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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1013280-84.2022.8.26.0152, da Comarca de Cotia, em que sdo apelantes JANEIDE
BARRETO DA SILVA (REPRESENTANDO MENOR(ES)) e HELENA
BARRETO POUZA (MENOR), ¢é apeladko NOTRE DAME INTERMEDICA
SAUDE S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 3* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores JOAO PAZINE
NETO (Presidente) E VIVIANI NICOLAU.

Sdo Paulo, 29 de abril de 2025.
DONEGA MORANDINI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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32 Camara de Direito Privado

Apelacdo n°®1013280-84.2022.8.26.0152
Comarca: Cotia

Apelante(s): Helena Barreto Pouza

Apelado(a)(s): Notre Dame Intermédica Saude S/A
Voto n2 64.796rcs

APELACAO. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER
C/C INDENIZATORIA. PLANO DE SAUDE.
AUTISMO.

Sentenga de parcial procedéncia determinando a cobertura
de tratamento multidisciplinar pelo método ABA.
Insurgéncia da autora. Acolhimento parcial. Autora
diagnosticada com Transtorno do Espectro Autista (CID-10
F84). Existéncia de prescri¢gdo médica. Terapias que sdo de
cobertura obrigatoria, nos termos dos Enunciados n° 39 e
39.2 desta Camara. Operadora, no entanto, que nio esta
obrigada a custear fisioterapia motora pelos métodos
Therasuit, Pediasuit ¢ Bobath, além da fisioterapia aquatica
(hidroterapia), por ndo demonstrada evidéncia cientifica
(Enunciados n® 39.1 e 39.3 desta Camara). Precedente.
Limitacdo de reembolso e rede credenciada. Possibilidade
de indicacdo de clinica em municipio limitrofe, desde que
respeitada a distdncia maxima de 10km, ressalvada a
especificidade da regido de abrangéncia do plano, que deve
ser devidamente comprovada (Enunciado 39.4 desta
Camara). Nao sendo fornecido o tratamento prescrito em
rede credenciada, a operadora arcara com o0s custos
diretamente na rede particular ou mediante reembolso
integral. Precedente. Sessoes de fisioterapia, fonoterapia e
terapia ocupacional realizadas em rede particular, diante da
insuficiéncia da rede credenciada devidamente comprovada
nos autos. Reembolso que, portanto, deve ser integral, e ndo
limitado. Danos Morais. Nao ocorréncia. O mero
descumprimento contratual ndo enseja o pagamento de
indenizagdo, conforme precedentes do C. STJ. Auséncia de
urgéncia/emergéncia ¢ de demonstracdo de agravamento do
quadro de saide da paciente. Sentenca parcialmente
reformada.

APELO PROVIDO EM PARTE.
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1. Trata-se de recurso de apelacdo interposto
contra a r. sentenca de fls. 498/506, de relatorio adotado,
que, em sede de acdo de obrigacdo de fazer c/c
indenizatoria, julgou parcialmente procedente a demanda
para “condenar a parte ré a cumprir a obrigagcdo de fazer
consistente em custear integralmente o atendimento com
equipe multidisciplinar, segundo a metodologia ABA (Applied
Behavior Analyses), por tempo indeterminado, incluindo a
intervengdo integrada de profissionais das dreas médica, de
psicologia,  nutricionista,  fonoaudiologia e terapia
ocupacional, a serem implementados, em conformidade com a
pericia médica, com carga hordria de 20 horas semanais,
além de seguimento mensal com médica neurologista
responsdvel pela conducdo terapéutica do transtorno de
espectro autista e trimestral com o pediatra e
otorrinolaringologista, por profissionais integrantes da rede
referenciada, desde que estejam capacitados e apresentem
certificacdo fornecida por drgdos dotados de reconhecida
experiéncia e prestigio nessa drea do conhecimento para
atuagdo segundo a mencionada metodologia ABA, e

preferencialmente em local préximo ao domicilio do
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beneficiario, ou providencie o reembolso integral dos valores
despendidos, na forma e limites previstos no contrato em caso
de livre escolha da parte autora, ou de forma integral e
ilimitada na hipdtese de ndo possuir profissionais com tais
caracteristicas na mencionada rede”.

Apelo da autora as fls. 520/535, sustentando, em
breve sintese, que a r. sentenca “foi silente quanto ao
acompanhamento fisioterapéutico (Fisioterapia Motora — 2
sessoes semanais) e quanto a manutencdo do vinculo
terapéutico com os profissionais assistentes que jd
acompanham a Apelante hd tantos anos”. Ainda, ressalta o
dever de reembolso da diferenca de valores das sessdes
realizadas até o momento, diante da inexisténcia de rede
credenciada apta e/ou vagas. Por fim, destaca a ocorréncia
de danos morais.

Contrarrazdes (fls. 540/558).

Parecer da douta Procuradoria pelo parcial
provimento do recurso (fls. 567/572).

N&o houve objecéo ao julgamento virtual.

E o relatério.

2. O recurso comporta parcial provimento.

Com efeito.

A apelante é beneficiaria de plano de salde

administrado pela apelada e possui diagnostico de
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Transtorno do Espectro Autista (CID-10 F84), sendo-lhe
prescrito tratamento terapéutico (fls. 44/55).

No caso, cumpre a operadora observar a
indicacdo meédica. Negar ou restringir os referidos
tratamentos, sob justificativa de auséncia de previsdo
contratual ou no rol da ANS, ou mesmo em razao da falta de
eficacia, fulminaria a prépria natureza do contrato de
prestacdo de saude, colocando em risco o objeto da
contratacao.

E entendimento desta Camara, e néo sé dela, o de
que o plano de saude ndo pode exercer controle ou
influéncia sobre a opcdo do médico acerca de qual € o
tratamento indicado. Ademais, as Resolugcbes da ANS tém
cunho administrativo e ndo podem servir de justificativa
para exclusdo/restricdio de tratamento devidamente
prescrito ao paciente.

Deve ser observado, sem maiores delongas, o teor
dos Enunciados n° 39 e 39.2 desta Camara: “E abusiva a
clausula contratual de plano de saude que afaste ou
limite a cobertura obrigatoria de psicologia,
fonoaudiologia, terapia ocupacional, fisioterapia,
psicopedagogia, musicoterapia e equoterapia, em
numero ilimitado de sessées, para o tratamento de

beneficidrios com transtorno do espectro autista e outros
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transtornos globais do desenvolvimento”.

“E abusiva a cldusula contratual de plano de
saude que afaste ou limite a cobertura obrigatoria para
0 tratamento de beneficiarios com transtorno do
espectro autista e outros transtornos globais do
desenvolvimento pelos métodos ABA, PECS, TEACHH e
PROMPT”.

Por outro lado, como j& apontado em recurso de
agravo anterior (fls. 376/382 e 487), por ndo demonstrada
evidéncia cientifica, o plano de saude néo esta obrigado a
custear fisioterapia motora pelos métodos Therasuit,
Pediasuit e Bobath, nos termos do Enunciado n® 39.3 desta
Camara: “Por ndo demonstrada evidéncia cientifica, o
plano de satuide ndo esta obrigado a custear as terapias
conhecidas como Therasuit, Pediasuit, Bobath, Ayres e
Treini”.

Confira-se, ainda, a decisdo proferida pelo C.
Superior Tribunal de Justica sobre o tema: “a Nota Técnica
n. 9.666, elaborada pelo NAT-JUS NACIONAL, em
7/8/2020, disponivel no banco de dados E-natjus do CNJj,

contém conclusdo desfavoravel ao custeio da terapia de

alto custo TheraSuit, pelos seguintes fundamentos: a) "foi

verificada a escassez de estudos robustos acerca do

tema, destacando uma revisdo sistemdtica com
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metandlise que evidenciou que o _referido efeito do

protocolo com o Método Therasuit foi limitado e

heterogéneo”; b) "o Conselho Federal de Medicina, em seu

PARECER CFM N* 14/2018, publicado em maio de 2018

concluiu que as terapias propostas (TheraSuit e

PediaSuit) ainda carecem de evidéncia cientifica que lhes

deem respaldo e devem ser entendidas apenas como

intervencées __experimentais” (Agint no REsp n.
1.931.919/SP, Relator Ministro Luis Felipe Saloméo, Quarta
Turma, julgado em 25/10/2021, DJe de 28/10/2021, grifou-

se).

Na mesma linha, segue precedente desta Camara:
“PLANO DE SAUDE. OBRIGACAO DE FAZER. METODOS
ESPECIFICOS (THERASUIT, BOBATH). Tratamentos para

Sindrome de Angelman. Insurgéncia da ré contra
sentenca de procedéncia. Reforma. Taxatividade, em
regra, do rol de procedimentos e eventos minimos em
saude da ANS. Tese firmada em sede de EREsp
1.886.929/SP. (Cobertura excepcional somente na
inexisténcia de substituto terapéutico eficaz ja coberto
pelo plano e de que haja comprova¢cdo médica da
eficacia, recomendada por OJrgdos técnicos. Parecer,

todavia, desfavoravel pelo NAT-Jus. Auséncia de estudos

demonstrando superioridade em comparacdo com as
Apelagdo Civel n° 1013280-84.2022.8.26.0152 -Voto n°® 64796 7




o 5 — PODER JUDICIARIO
: S TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

terapias convencionais. Cobertura afastada. RECURSO
PROVIDO” (TISP; Apelacao Civel
1000299-29.2022.8.26.0538; Relator (a): Carlos Alberto de

Salles; Orgéo Julgador: 32 Camara de Direito Privado; Foro
de Santa Cruz das Palmeiras -Vara Unica; Data do
Julgamento: 28/05/2024; Data de Registro: 28/05/2024,
grifou-se).

Da mesma forma, o plano de saude também néo
estd obrigado a fornecer fisioterapia aquatica
(hidroterapia), consoante Enunciado n°® 39.1 desta Camara:
“Por ndo demonstrada evidéncia cientifica, o plano de
saude ndo esta obrigado a custear educador (fisico,
acompanhante/auxiliar/apoio educacional,
hidroterapia, psicomotricidade aqudtica, pet-terapia e
arteterapia, ainda que indicados para o tratamento de
beneficiarios com transtorno do espectro autista e outros
transtornos globais do desenvolvimento”.

Vale dizer, conquanto a RN 539/2022 da ANS
estabeleca que “Para a cobertura dos procedimentos que
envolvam o tratamento/manejo dos beneficiarios
portadores de transtornos globais do desenvolvimento,
incluindo o transtorno do espectro autista, a operadora
deverd oferecer atendimento por prestador apto a

executar o método ou técnica indicados pelo médico
Apelagdo Civel n° 1013280-84.2022.8.26.0152 -Voto n° 64796 8



N PODER JUDICIARIO
: | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

assistente para tratar a doeng¢a ou agravo do paciente",
tal regra ndo é aplicavel a tratamentos médicos ou
terapéuticos sem eficacia comprovada, consoante o disposto
no artigo 10, |, da Lei 9.656/1998.

No que tange a rede de atendimento, nos termos
do Enunciado 39.4 desta Camara, o plano de saude deve
indicar clinica apta, préxima a residéncia da autora, a fim de
viabilizar a continuidade do tratamento multidisciplinar da
menor, respeitada a distancia maxima de 10km: “E abusiva
a clausula contratual de plano de saude que afaste ou
limite a cobertura obrigatoria de terapias para o
tratamento de beneficidrios com transtorno do espectro
autista e outros transtornos globais do desenvolvimento
em clinicas e estabelecimentos médicos situados no
municipio do paciente ou em municipios limitrofes, desde
que, em quaisquer dos casos, seja observada a distancia
madxima de 10 quilometros, ressalvada especificidade da
regido de abrangéncia do plano, devidamente
comprovada”.

Quanto a forma de custeio/reembolso, ndo sendo
fornecido o tratamento prescrito em rede credenciada, a ré
devera arcar com o0s custos diretamente na rede particular
ou mediante reembolso integral, salvo se a autora escolher

continuar o tratamento fora da rede credenciada, mesmo
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com o tratamento disponibilizado na rede apta, hipotese em
gue o reembolso devera ser efetuado de acordo com o valor
previsto em contrato.

Nesse sentido, € a jurisprudéncia pacifica desta
Camara: “AGRAVO DE INSTRUMENTO. TUTELA DE
URGENCIA. PLANO DE SAUDE. Acdo de obrigacdo de fazer.
Paciente menor de idade, portador de transtorno do
espectro autista (...) Alega¢cdo, ademais, de que a decisdo
agravada ndo contemplou a hipdtese de auséncia de
prestadores credenciados ao tratamento prescrito no
laudo médico. Insurgéncia que prospera neste capitulo.

Ndo sendo fornecido o tratamento prescrito nos moldes

da decisdo agravada em rede credenciada, a ré devera

ser obrigada a arcar com os custos diretamente na rede

particular ou mediante reembolso inteqral. Precedentes.

Decisdo parcialmente reformada. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO" (TJSP; Agravo de Instrumento
2270810-16.2022.8.26.0000; Relator (a): Viviani Nicolau;
Org&o Julgador: 32 Camara de Direito Privado; Foro Central
Civel - 102 Vara Civel; Data do Julgamento: 13/02/2023;
Data de Registro: 13/02/2023, grifou-se).

No mais, o alegado "vinculo terapéutico”, por si
sO, ndo é o bastante para o afastamento da utilizacdo da

rede credenciada, conforme pretendido pela autora.
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Inclusive, a douta PGJ emitiu parecer contrario a tal pedido,
destacando que “ndo tem a autora o direito de
manutencgdo do vinculo terapéutico com os profissionais
assistentes no caso de existir rede credenciada apta ao
seu atendimento. A situag¢do de escolha de profissionais
particulares fora da rede credenciada do plano de satde
é medida excepcional que decorreria da completa
auséncia de tratamento da doeng¢a prevista no contrato
celebrado entre as partes”.

No entanto, quanto as sessbes de fisioterapia,
fonoterapia e terapia ocupacional, comprovou a parte
autora as fls. 56/61 buscas sem sucesso por uma clinica
apta a fornecé-las, demonstrando, a época, a insuficiéncia da
rede credenciada da ré, a qual, por sua vez, sequer indicou
qualquer estabelecimento na contestacéo apresentada.

Assim, cabivel o reembolso integral dos valores ja
pagos com as sessdes de fisioterapia (convencional),
fonoterapia e terapia ocupacional, a ser apurado em sede de
cumprimento de sentenca, com atualizacdo pela Tabela do
TJSP a partir da data do desembolso e acrescido de juros de
mora de 1% ao més a contar da citacao.

Quanto aos danos morais, o C. STJ assim ja
decidiu: “A orientacdo adotada pela jurisprudéncia desta

Corte é a de ser possivel em determinadas situacoes
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faticas, afastar a presuncdo de dano moral na hipotese

em que a recusa de cobertura

pelo plano de satude decorrer de duvida razoavel na

interpretacdo do contrato, por ndo configurar conduta
ilicita capaz de ensejar o dever de compensagdo” (STJ;
REsp 1886178 / SP; Relatora: Ministra Nancy Andrigui;
Orgéo Julgador: Terceira Turma; Dle de 29/11/2021, sem
grifos no original).

“A negativa administrativa ilegitima de
cobertura para tratamento médico por parte da

operadora de saude so enseja danos morais na hipdtese

de agravamento da condicdo de dor, abalo psicologico e

demais prejuizos a saude ja fragilizada do paciente”
(Agint no REsp 2.058.088/SP, Relatora Ministra NANCY
ANDRIGHI, Terceira Turma, julgado em 22/5/2023, DJe de
24/5/2023 e Agint no AREsp 2352306 / BA; Relator:
Ministro Raul Aradjo; Orgéo Julgador: Quarta Turma; Dle de
23/11/2023 — sem grifos no original).

“A jurisprudéncia desta Corte é no sentido de

gue o mero descumprimento contratual ndo enseja

indenizacdo por dano moral. No entanto, nas hipoteses

em que had recusa de cobertura por parte da operadora
do plano de satide para tratamento de urgéncia ou

emergéncia, segundo entendimento jurisprudencial
Apelagdo Civel n° 1013280-84.2022.8.26.0152 -Voto n° 64796 12



N PODER JUDICIARIO
: | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

desta Corte, ha configuragdo de danos
morais indenizaveis” (1) STJ; Agint no REsp 1.838.679/SP,
Relator: Ministro Raul Aratjo, Orgdo Julgador: Quarta
Turma; Dle de 25/03/2020 e recentemente: 2) Agint no
AREsp 2469552 / SP; Relator: Ministro Raul Araujo, Orgéo
Julgador: Quarta Turma; DJe de 22/03/2024 e; 3) Agint no
AREsp 2297670 / AL; Relator: Ministro Antonio Carlos
Ferreira; Orgdo Julgador: Quarta Turma; Dle de
21/03/2024, sem grifos nos originais).

O entendimento esposado pela Corte Superior
justifica-se, posto que o0s danos morais devem estar
relacionados a ofensa de algum dos atributos da
personalidade daquele que se diz ofendido e, sendo instituto
da responsabilidade civil, deve estar atrelado a pratica de
algum ato ilicito.

No caso em tela, tem-se que a recusa da
operadora de plano de saude esta calcada na interpretacao
que faz do ordenamento juridico e do contrato entabulado
entre as partes. Trata-se de simples debate quanto ao limite
das clausulas contratuais, sendo certo que: (i) a recusa nao
ultrapassa o mero aborrecimento; (ii) ndo demonstrado que
efetivamente tenha havido agravamento da saude da
paciente.

Outrossim, dos precedentes jurisprudenciais
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supra, tem-se que os danos morais devem ser reconhecidos
em situacdes de recusa de atendimentos de urgéncia e/ou
emergéncia — 0 que ndo é a hipotese do caso em tela.
Embora o quadro de saude da parte autora seja delicado,
nao se enquadra nos conceitos de urgéncia e emergéncia
previstos no artigo 35-C da Lei n. 9.656/1998.

Logo, realmente ndo era o caso de condenar a ré
ao pagamento de indenizagdo por danos morais.

3. Por todo o exposto, da-se parcial provimento
ao recurso a fim de determinar que a ré indique clinica apta
ao tratamento da menor no raio de distancia de até 10km da
sua residéncia, custear/fornecer fisioterapia apenas pelo
método convencional, além das terapias ja determinadas na
r. sentenca, bem como o reembolso integral dos valores ja
pagos com as sessdes de fisioterapia (convencional),
fonoterapia e terapia ocupacional, do inicio do tratamento
em 2022 até os dias atuais ou até a data que eventualmente
tenha indicado clinica apta, a ser apurado em sede de
cumprimento de sentenca, com atualizacdo pela Tabela do
TJSP a partir da data do desembolso e acrescido de juros de
mora de 1% ao més a contar da citacdo. Sem majoracao de
honorérios, na forma do Tema 1.059 do C. STJ.

Por corolario, ficam as partes advertidas, desde

logo, que a oposicdo de embargos de declaracdo fora das
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hipoteses legais e/ou com postulacdo meramente
infringente lhes sujeitard a imposi¢cao da multa prevista no
artigo 1.026, 8§ 2° do CPC. Considera-se, desde ja,
prequestionada toda matéria infraconstitucional e
constitucional.

APELO PROVIDO EM PARTE.

Donega Morandini
Relator
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