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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1025303-56.2024.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante MARIA
ALVES FERREIRA MAIA, ¢ apelado LATAM AIRLINES GROUP S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 17* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de S@o Paulo, proferir a seguinte decisdo:Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores. IRINEU FAVA
(Presidente) E AFONSO BRAZ

Sado Paulo, 29 de abril de 2025.
SOUZA LOPES

relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 52185

APEL.N": 1025303-56.2024.8.26.0002
COMARCA: SAO PAULO

APTE. : MARIA ALVES FERREIRA MAIA
APDO. : LATAM AIRLINES GROUP S/A

*Indenizagdo — Transporte aéreo — Atraso de voo —
Chegada ao destino 7 horas depois do originalmente
contratado — Defeito na prestagdo do servigo evidenciado —
Dano moral configurado — Recurso provido.*

Cuida-se de apelagdo contra a r. sentenga de fls.
119/123 que julgou improcedente a agdao indenizatéria que MARIA
ALVES FERREIRA MAIA dirigiu contra LATAM AIRLINES GROUP
S/A.

Sustenta que o voo atrasou 7 horas sem qualquer
justificativa ou aviso prévio. Ressalta que ndo foi fornecida assisténcia
material suficiente e que as telas sist€émicas e prints colacionados pela ré
ndo constituem prova idonea, pois sao de produgdo unilateral e
facilmente manipulaveis pela companhia aérea. Destaca que as siglas e
codigos utilizados pela ré no seu sistema interno fogem a compreensao
da autora, assim como do r. juizo. Insiste na responsabilidade da ré e na

ocorréncia do dano moral. Busca a reforma do decisum.
Sem contrariedade, subiram os autos.

Apdés determinagdo de fls. 146, sobreveio

recolhimento da diferenga do preparo recursal (fls. 149/151).

E o relatorio.
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Prospera a irresignacdo recursal.

Trata-se de acdo de indenizacdo por danos morais

fundada na responsabilidade civil do transportador aéreo.

Consta dos autos que a autora adquiriu passagem
aérea de Guarulhos a Juazeiro do Norte, com previsdo de saida a

00h50min do dia 16/03/2024 e chegada as 03h45min.

Contudo, narra a autora que ao chegar com a devida
antecedéncia no aeroporto, tomou conhecimento que seu voo estava
atrasado, sem receber qualquer justificativa, e apds muita espera, 0 voo
saiu apenas as 08h17 e chegou no destino as 10h45, totalizando atraso

de 7 horas em relagdo a programacao original.

E cedigo que a responsabilidade da companhia aérea
¢ objetiva, decorrente de contrato com obrigacdo de resultado, ou seja,
transportar o passageiro incolume na forma e no tempo convencionados.

Sobre o tema, j& decidiu o Colendo Superior Tribunal de Justica:

“AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO DE INSTRUMENTO.
TRANSPORTE AEREO DE PESSOAS. FALHA DO SERVICO.
ATRASO EM VOO. REPARACAO POR DANOS MORAIS.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA RECONHECIDA A PARTIR
DOS ELEMENTOS FATICOS DOS AUTOS. SUMULA 7/STJ.
ACORDAO ALINHADO A JURISPRUDENCIA DESTA CORTE.
AGRAVO REGIMENTAL NAO PROVIDO.

1. A responsabilidade da companhia aérea é objetiva, pois "O dano

moral decorrente de atraso de voo opera-se in re ipsa. O desconforto, a
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aflicdo e os transtornos suportados pelo passageiro ndo precisam ser
provados, na medida em que derivam do proprio fato" (AgRg no Ag
1.306.693/RJ, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, DJe
de 6/9/2011). Tribunal local alinhado a jurisprudéncia do STJ.

2. As conclusoes do aresto reclamado acerca da configuracdo do dano
moral sofrido pelos recorridos encontram-se firmadas no acervo fiatico
probatorio constante dos autos e a sua revisdo esbarra na Sumula 7 do
STJ.

3. Agravo regimental ndo provido.” (AgRg no Ag 1323800/MG, Rel.
Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em 03/04/2014,
DJe 12/05/2014).

No caso, para tentar eximir-se da responsabilidade, a
ré alega que os fatos se deram em razdo de problemas técnicos
operacionais do aeroporto e que prestou a devida assisténcia a

passageira.

Contudo, ndo héa nos autos prova idonea do quanto
alegado, pois além dos prints de tela apresentados a contestagdo (fls. 54
e 60) terem sido extraidos do seu sistema interno, o que torna prova de
producdo unilateral, eles estdo ilegiveis, deles ndo se podendo
compreender, muito menos concluir que o atraso ocorreu em razao de
restricdes impostas pelo aeroporto, bem como que tenha sido prestada

assisténcia integral.

Nesse contexto, de rigor reconhecer a falha na

prestacao do servigo.
E ndo ha duvidas de que a parte autora sofreu dano
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moral, muito além de um mero aborrecimento, pois o atraso de 7 horas ¢é

fato que transcende o mero aborrecimento de qualquer viagem.

Como ¢ cedico, para a fixagdo do valor da
indenizagdo por danos morais ¢ preciso levar em conta os principios da
razoabilidade e proporcionalidade, de forma que o montante deve ter o
poder de inibir a pratica de novo ato lesivo, sem se constituir num

prémio ou mesmo numa fonte de riqueza para a vitima.

Assim, tenho que o valor pleiteado pela autora de R$
8.000,00 mostra-se adequado para indenizar por todo contratempo

causado pela ré.

Pelo exposto, da-se provimento ao recurso, para
julgar procedente a acdo, condenando-se a ré ao pagamento de
indenizacdo por dano moral em R$ 8.000,00 (oito mil reais), atualizada a
partir da publicacdo deste Acordao e acrescida de juros de mora a contar

da citacao.

Diante do que se decide, condena-se, ainda, ao
pagamento de honorarios advocaticios em 20% sobre o valor da

condenacao atualizada.

SOUZA LOPES
Relator
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