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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1092014-43.2024.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante GICELIA
GOMES SILVA DE JESUS (JUSTICA GRATUITA), sdo apelados FUNDO DE
INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS MULTSEGMENTOS NPL
IPANEMA VI - NAO PADRONIZADO e SKY SERVICOS DE BANDA LARGA
LTDA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 17* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo:Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que
integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores. IRINEU FAVA
(Presidente) E AFONSO BRAZ

Sdo Paulo, 29 de abril de 2025.
SOUZA LOPES

relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N° : 52143

APEL.N° : 1092014-43.2024.8.26.0002

COMARCA :SAOPAULO

APTE. : GICELIA GOMES SILVA DE JESUS

APDOS. : FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS
MULTISEGMENTOS NPL IPANEMA VI - NAO

PADRONIZADOS e outra

*Declaratoéria c.c. indenizagdo — Débito cadastrado no portal
“Serasa Limpa Nome” — Auséncia de comprovagdo da
existéncia da divida — Débito declarado inexigivel — Dano
moral ndo configurado — Recurso parcialmente provido.*

Cuida-se de apelagcdo interposta em face da r.
sentenga que julgou improcedente a acdo declaratéria c.c. indenizacao
que GICELIA GOMES SILVA DE JESUS dirigiu contra FUNDO DE
INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS
MULTSEGMENTOS NPL IPANEMA VI - NAO PADRONIZADO e
SKY SERVICOS DE BANDA LARGA LTDA.

A autora sustenta que a ré ndo provou a origem do
débito, insistindo a inexisténcia da relagdo contratual. Pugna pela
declaracao de inexigibilidade e fixa¢cdo de indenizacao por dano moral.

Contrariado o recurso, subiram os autos.

E o relatorio.

O recurso prospera, em parte.
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Trata-se de acdo declaratdria c.c. indenizagdo em que
a parte autora argumenta desconhecer o débito inscrito na plataforma

“Serasa Limpa Nome”.

Citada, a ré Sky deixou de apresentar defesa nos

autos.

O Fundo de Investimentos Ipanema anexou aos autos
apenas telas sistémicas, sem qualquer assinatura da parte autora, nao se
desincumbindo, portanto, do 6nus probante que lhe cabia, nos moldes do

art. 373, 11, do CPC.

Nesse cenario, a declaracdo de inexisténcia do débito

¢ de rigor, contudo, ndo ha que se falar em dano moral.

Isso porque a autora nao relata qualquer cobranga
vexatéria ou humilhante e ¢ certo que seu nome nao foi inscrito em

cadastro restritivo.

Na realidade, consta apenas a existéncia de ‘“conta
atrasada” em nome da autora, cuja disponibilizacdo ocorre ao proprio
titular, por meio de acesso ao portal “Serasa Limpa Nome”. Logo, ndo

existe abalo negativo da imagem da consumidora perante terceiros.

Em suma, evidente que os fatos mencionados na
inicial, configuram meros aborrecimentos, que nao dao ensejo ao dano

moral.

Apelagdo Civel n® 1092014-43.2024.8.26.0002 - Voto n°® 52143 — Simone/Fabiane 3



EE PODER JUDICIARIO
e TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Nesse sentido:

“Cobranca indevida nao vexatoria de divida inexistente,
como acontece, na espécie, com o débito da conta inativa, sem inscri¢do dos
devedores em cadastro de inadimplentes, nem uso de termos ofensivos, e
recusa de concessio de financiamento, com base em critério ndo
discriminatorio e objetivo, mesmo que, equivocadamente, fundamentado em
divida inexistente equivocado, sem exposi¢do do interessado em situagdo
vexatoria, tais como publicidade da medida e uso de termos ofensivos,
enquadram-se na hipotese de dissabor, visto que ndo caracterizam ofensa a
direito de personalidade, tais como honra, imagem ou dignidade.” (Apelagdo
n° 0000003-33.2009.8.26.0456, 20¢ Camara de Direito Privado, Relator
REBELLO PINHO, 21/02/2011).

“4CAO0 DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DIVIDA C/C REPARACAO POR DANOS MORAIS, FUNDADA NA
COBRANCA INDEVIDA DE CARTAO DE CREDITO. INOCORRENCIA DE
DANO MORAL, DIANTE DA AUSENCIA DE INSCRICAO EM CADASTRO
DE ORGAO DE PROTECAO AO CREDITO, COBRANCA VEXATORIA OU
QUALQUER REPERCUSSAO NEGATIVA A AUTORA. ENTENDIMENTO
DO C. STJ. RECURSO DESPROVIDO. (Apelagio Civel n°
1028316-86.2018.8.26.0224, 22 Camara de Direito Privado, Relator Alberto
Gosson, j. 13/06/2019).

Desta feita, o recurso merece parcial acolhida, apenas
para se declarar inexigivel o débito em discussdo, com determinagdo

para imediata baixa do apontamento.

Diante do que se decide, constata-se que houve
sucumbéncia reciproca, assim, as despesas processuais, se existentes,
devem ser repartidas entre os litigantes, na forma do art. 86, caput, do

CPC.
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Considerando-se que ¢ vedada a compensagdo de
honorarios advocaticios, conforme dispde o art. 85, § 14, do mesmo
Codex, autora e réu devem pagar ao advogado da parte contraria, a

importancia de R$ 2.000,00, observada a gratuidade.

Pelo exposto, da-se parcial provimento ao recurso,

nos termos acima.

SOUZA LOPES
Relator
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