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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1015138-17.2019.8.26.0004, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante RIVANE
ALVES DOS REIS, ¢ apelado ITA PECAS VEICULOS COMERCIO E SERVICOS
LTDA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 29* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores NETO BARBOSA
FERREIRA (Presidente) E MARIO DACCACHE.

Sdo Paulo, 29 de abril de 2025.
JOSE AUGUSTO GENOFRE MARTINS

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELAGAO N° 1015138-17.2019.8.26.0004

COMARCA DE SAO PAULO - FORO REGIONAL IV — LAPA - 4% VARA
CIVEL

APELANTE: Rivane Alves dos Reis

APELADO: Ita Pegas Veiculos Com. e Serv. Ltda

JUIZ PROLATOR: Raphael Garcia Pinto

VOTO N° 11.488

APELACAO —~ ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS — Prestacio de
servicos automotivos — Reparo em veiculo - Alegacio de
vicio nos servigos realizados em sistema de partida a frio
e falha persistente na porta traseira esquerda — Ordem
de servico que contemplava expressamente o reparo da
porta — Utilizacdo de pecas nio homologadas e vedacio
inadequada — Pericia que constatou falha na execucio
dos servicos — Auséncia de reparo eficaz — Problema
solucionado posteriormente pelo proprio perito judicial
— Vicio na prestacio do servico caracterizado —
Restituicio da quantia paga devida — Danos morais nio
caracterizados — Auséncia de demonstracio de abalo
relevante a direitos da personalidade — Sucumbéncia
reciproca — Recurso parcialmente provido.

Vistos.

Trata-se de agao de indenizacido por danos materiais e morais,
fundada em falha na prestagao de servigos de reparo automotivo, ajuizada
por Rivane Alves dos Reis em face de Ita Pecas Veiculos Comercial e
Servigos Ltda., julgada improcedente pela r. sentenga de fls. 317/319, cujo
relatério se adota, para rejeitar os pedidos de restituicdo da quantia de R$
1.767,00, correspondente aos servigos realizados, bem como de

condenagao ao pagamento de indenizagao por danos morais.

Inconformada, interpde recurso de apelagdo a autora (fls.
322/327), pugnando pela reforma integral do julgado. Sustenta, em sintese,

que os servicos realizados pela empresa ré foram inadequados e ineficazes,
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tendo sido utilizadas pegas ndo homologadas, persistindo o defeito no
sistema de abertura da porta traseira esquerda do veiculo, o que

caracterizaria vicio na prestacao do servico.

Requer, ao final, a reforma da sentenga para que sejam
julgados procedentes os pedidos iniciais, com a consequente condenagao
da parte ré a restituicdo do valor de R$ 1.767,00, bem como ao pagamento
de indenizagdo por danos morais no montante de R$ 10.000,00, em razdo

dos transtornos experimentados.

Recurso tempestivo, isento de preparo em razdo da gratuidade
judiciaria concedida a autora (fl. 29) e regularmente processado, com
contrarrazdes (fls. 331/339). Recebido, neste momento, em seus efeitos

legais, nos termos do artigo 1.012 do Cddigo de Processo Civil.
Nao houve oposi¢ao ao julgamento virtual.
E o relatério.

Respeitados os argumentos expostos na r. sentengca de
primeiro grau e nas razdes de apelagdo, pelo meu voto, dou parcial

provimento ao recurso da autora.

Narra a parte autora, em sua peticéo inicial, que encaminhou
seu veiculo, um GM Vectra ano/modelo 2008/2009, a oficina da ré com a
finalidade de sanar problemas no sistema de partida a frio, além de falha no
funcionamento da porta traseira esquerda, conforme registrado na ordem de
servigo de fls. 11. Apés o pagamento da quantia de R$ 1.767,00, referente
aos reparos supostamente realizados, a autora afirma que o veiculo foi
devolvido sem que os defeitos tivessem sido integralmente sanados,
notadamente persistindo o mau funcionamento do sistema de travamento e

acionamento da porta traseira, razao pela qual retornou a concessionaria.

No segundo atendimento, a autora foi surpreendida com a
emissdo de novo orgamento, no valor de R$ 650,00, para solugdo do

mesmo problema anteriormente apontado. Entretanto, ndo houve qualquer
Apelagdo Civel n° 1015138-17.2019.8.26.0004 -Voto n° 11488 3



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

reparo efetivo nesta nova oportunidade, pois, segundo a ré, os servigos nao
foram realizados devido a auséncia de autorizagdo da consumidora. Ocorre
que, conforme apurado posteriormente em pericia judicial, o defeito da porta
traseira estava relacionado a um chicote elétrico instalado pela propria ré, o
qual se encontrava desconectado e danificado, sendo que, apds reconexao

simples e limpeza de contato, o problema deixou de se manifestar.

Em sua contestagcdo, a ré defendeu-se afirmando que os
servigos inicialmente contratados foram executados de forma correta e que
nao havia qualquer relagdo entre os problemas apresentados na segunda
visita e os reparos realizados na primeira. Alegou, ainda, que a reclamagao
relativa a porta traseira ndo integrava o escopo da ordem de servigo original
€ que a auséncia de autorizacdo para o orgamento posterior impediria

qualquer intervengao adicional.

Adveio, entdo, a r. sentenga ora guerreada, que julgou

improcedentes os pedidos formulados na exordial.
Pois bem.

De inicio, cumpre assentar que a relacdo contratual
estabelecida entre as partes atrai a incidéncia do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, aplicando-se, portanto, os principios da boa-fé objetiva, da
vulnerabilidade técnica do consumidor e da responsabilidade objetiva do
fornecedor (art. 14, caput, do CDC).

No caso concreto, a controvérsia cinge-se a verificagdo da
suficiéncia dos servigos prestados pela ré em oficina autorizada,
notadamente diante da continuidade das falhas reportadas apds a entrega

do veiculo.

A analise do documento de fl. 11 —ordem de servigco emitida
pela prépria ré —afasta de plano a alegagédo de que o problema no comando
da porta traseira esquerda seria estranho a contratagdo. Constou

expressamente, no item 03 das “Reclamacgdes Originais feitas pelo Cliente”,
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a solicitacdo de “examinar comandos da porta traseira esquerda
inoperante”. Evidencia-se, assim, que tal defeito integrava o escopo da

obrigacdo assumida pela ré.

A pericia técnica revelou que o servigo prestado quanto ao
sistema de partida a frio foi inadequado, com uso de bomba n&o
homologada e vedagdo realizada por massa plastica, o que ocasionou
vazamento de combustivel. Tal pratica contraria os padrdes técnicos
recomendados e caracteriza vicio no servico, com potencial
comprometimento da seguranga do veiculo, consoante a resposta dada ao
quesito 13 (fl. 282).

No tocante a porta traseira, ainda que o perito tenha
reconhecido a dificuldade de atribuir o defeito a primeira intervencgao,
constatou-se que o chicote instalado se encontrava desconectado e
danificado. Apds simples reconexao e limpeza com produto adequado, a
falha foi sanada. Registre-se que foi o préprio perito judicial quem
efetivamente solucionou o problema apresentado pela autora, o que
demonstra, com ainda maior evidéncia, a omissdo técnica da ré, que,
mesmo diante de retorno do veiculo a oficina, deixou de adotar providéncia

simples, eficaz e claramente ao seu alcance.

A auséncia de reparo eficaz, somada a utilizacdo de
componentes ndo homologados e a devolugdo do veiculo com vicio
funcional que deveria ter sido sanado, evidencia o inadimplemento
contratual e autoriza a restituicao integral da quantia paga, conforme dispde
o artigo 20, inciso Il, do CDC.

Lado outro, quanto a indenizagcdo por danos morais, a
jurisprudéncia desta Corte tem assentado que meros transtornos e
frustragdes decorrentes de descumprimento contratual ndo configuram, por
si sO, violagao a direitos da personalidade. Nao se vislumbra, no caso em
tela, a comprovagéo inequivoca de que houve abalo moral na tentativa de

solucionar o impasse, tampouco demonstracdo de que a autora ficou
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impossibilitada de utilizar o veiculo por 16 meses. Assim, entendo que a

improcedéncia deve ser mantida neste ponto.

“RESPONSABILIDADE CIVIL - Contrato de prestagido de
servigos - Protecao veicular - Acidente de transito - Demora no conserto de
veiculo - Agcao de indenizagdo por danos morais proposta pelo associado -
Sentenca de improcedéncia - Apelo do autor - Aborrecimento decorrente do
atraso no conserto do veiculo que nao caracteriza dano moral indenizavel -
Dissabor inerente ao descumprimento contratual - Indenizag¢ao inexigivel -
Sentenca mantida - Apelagdo desprovida” (TJSP; Apelacdo Civel
1027129-43.2022.8.26.0114; Relator (a): Carlos Henrique Miguel Trevisan;
Orgéo Julgador: 292 Camara de Direito Privado; Foro de Campinas - 12 Vara
Civel; Data do Julgamento: 29/11/2023; Data de Registro: 29/11/2023)

Ante o exposto, a hipotese é de parcial reforma da sentencga,
para julgar parcialmente procedentes os pedidos iniciais, tdo somente para
condenar a ré a restituicdo da quantia de R$ 1.767,00 (mil setecentos e
sessenta e sete reais), com correcao monetaria desde 30/07/2018 e juros
moratorios a partir da citacdo, mantendo-se a improcedéncia do pedido de

indenizagao por danos morais.

Diante do resultado do recurso, de rigor a distribuigao
proporcional do édnus sucumbencial, nos termos do art. 86 do CPC, fixando-
se o0s honorarios advocaticios em 20% sobre o valor da condenagao, a
serem pagos pela ré ao patrono da autora, e em 10% sobre o valor atribuido
ao pedido de indenizagdo por danos morais, a serem pagos pela autora ao
patrono da ré, observando-se a gratuidade concedida a autora. Sem

majoracao dos honorarios recursais, ante o parcial provimento do apelo.

Considera-se prequestionada a matéria constitucional e
infraconstitucional, desnecessaria a citagdo numérica dos dispositivos
legais, bastando a decisdo da questao posta (EDROMS 18205/SP, Min.
Felix Fischer), razdo pela qual desde ja se esclarece desnecessaria a

interposicdo de embargos de declaragédo exclusivamente para tal finalidade.
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Ante o exposto, pelo meu voto, DOU parcial provimento ao

recurso.

JOSE AUGUSTO GENOFRE MARTINS

Relator
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