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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001616-44.2024.8.26.0198, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante ENEL
DISTRIBUICAO SAO PAULO S/A, ¢ apelada EDILEIDE PEREIRA MARQUES
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 26* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS DIAS
MOTTA (Presidente) E MORAIS PUCCI.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.

JOAO CASALI
Relator

Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1001616-44.2024.8.26.0198
Apelante: Enel Distribuicao Sao Paulo S/A
Apelado: Edileide Pereira Marques

COMARCA: Sao Paulo
JUIZ DE 1° GRAU: Sergio Serrano Nunes Filho
VOTO n° 1.388

APELACAO CIVEL. Agdo declaratoria de inexisténcia
de débito c.c indenizagdo por danos morais. Sentenca
de procedéncia. Irresigna¢do da acionada. Reproducao
de tela sistémica, elaborada unilateralmente, que ¢
insuficiente para a comprovacdo da existéncia da
divida. = Negativagdo  indevida. = Dano  moral

"non

caracterizado "in re ipsa”. "Quantum" da indenizacao
ndo 1impugnado. Sentenga mantida. RECURSO
IMPROVIDO.

Vistos.

Trata-se de acdo declaratoria de inexigibilidade de
débito cumulada com indenizagdo por danos morais, ajuizada por EDILEIDE
PEREIRA MARQUES contra ENEL ELETROPAULO METROPOLITANA
ELETRICIDADE SAO PAULO S.A., julgada procedente pela sentenca de pags.
93/94, cujo relatério adota-se, para declarar “... nulo, perante o autor, o débito e a
negativagdo em discussdo e condeno a ré a pagar, ao autor, a titulo de indenizagdo
por dano moral, o valor de R$15.000,00 fixado nesta data, atualizado
monetariamente pela Tabela Pratica do TJ-SP desde a presente fixa¢do e acrescido
dos juros legais de 1% a.m. desde a citagdo”, carreando a ré os Onus da
sucumbéncia, fixados os honorarios advocaticios em 20% sobre o valor da

condenagao.

Inconformada, a ré interpds recurso de apelagdo (pags.
97/107), postulando a inversdo do julgamento, requerendo, inicialmente, que a parte
contraria apresente comprovante de residéncia atualizado para “andlise correta da
competéncia de foro”. No mérito, argumenta: i) agiu no regular exercicio de direito
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em razdo de faturas ndo-pagas pela apelada; ii) é incontroverso que o servico em
questao foi efetivamente prestado pela empresa apelante e consumido pela unidade
objeto da demanda, gerando a cobrancga; iii) a parte autora ndo produziu prova
minima do alegado na peticdo inicial, iv) ndo possui responsabilidade pela
comunica¢do da inscricdo do nome da parte apelada nos cadastros restritivos de
crédito, invocando a Sumula 359 do Colendo Superior Tribunal de Justica; v) a
apelada contribuiu de forma determinante para o seu proprio prejuizo, ao deixar de
contatar a apelante ap6s ter sido notificada, praticando conduta que viola o principio
da boa-fé objetiva; vi) o suposto dano moral ndo se afigura in re ipsa, ausente prova
do abalo; e vii) a apelada decaiu de parte de seu pedido, devendo responder pelo

pagamento de honorarios advocaticios.

Recurso regularmente processado e preparado (pags.

108/109).
Sem contrarrazoes (certiddo de pags. 114).
Nao houve oposicao do julgamento virtual.
E o relatério.
A irresignacao recursal ndo comporta provimento.

Relata a autora, em sintese, que foi surpreendida com a
negativacdo de seu nome em oOrgdos de prote¢do de crédito, por iniciativa da

requerida, relacionada a divida que nao reconhece.

Por primeiro, anote-se que os autos versam sobre tipica
relacdo de consumo, enquadrando-se o autor e a requerida nas condigoes,
respectivamente, de consumidor e de fornecedora, nos termos dos artigos 2° ¢ 3° do

Cddigo de Defesa do Consumidor.

De todo modo, mesmo que assim nao fosse, ndo se
poderia impor ao consumidor a producdo de prova sobre fato negativo, qual seja, a

inexisténcia da divida.

No caso, a recorrente limitou-se a apresentacdo de

unica tela sistémica, elaborada unilateralmente, que nao serve, a evidéncia, de
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elemento de convic¢do a demonstrar a existéncia da divida.

Pontue-se que se trata de um unico documento, com
indicacdo superficial sobre as pretensas dividas, apontando endereco diverso do

declinado pela autora em sua pega inicial.

E dizer, sequer as faturas referentes as dividas foram

trazidas aos autos.

Nao ha comprovagdo da alegada notificacdo da autora

para quitacdo da divida, do parcelamento ou, ao menos, da prestacao do servigo.
Nada foi demonstrado.

Por isso, nos termos em que estabelecida a lide, nao
prosperam as alegagdes da acionada quanto a necessidade da consumidora comprovar
seu enderego, de tratar-se de exercicio regular de direito ou que a negativagdo foi

correta.

Reafirme-se, caberia a recorrente a apresentagdo de

demonstragdo minima sobre a existéncia da divida, o que nao ocorreu.

Em precedentes desta C. Camara, ora invocados como

razdes de decidir, assim se estabeleceu:

“ENERGIA ELETRICA. Negativagdo. Acdo declaratoria de
inexisténcia de débito cumulada com indenizag¢do por danos morais. Sentenca de procedéncia. Apelos
da ré e da autora. Telas sistémicas constituem prova, mas devem ser analisadas com reserva e
critério, maxime quando ndo corroboradas por outras provas. Auséncia de clareza, nas imagens
Jjuntadas, sobre eventual pagamento de faturas anteriores, langando duvida sobre a existéncia de
contratagdo regular, feita pela parte autora. Ré que ndo se desincumbiu do onus de provar fato
impeditivo do direito da autora (art. 373, I, do CPC). A existéncia apontamento anterior e
concomitante atraia a incidéncia da Sumula 385 do C. STJ, com o consequente afastamento da
condenagdo da ré ao pagamento de indenizagdo por dano moral. Referida inscri¢cdo deve ser
considerada legitima até decisdo em contrario. Sucumbéncia reciproca. Recurso da autora
desprovido e recurso da ré parcialmente provido” (Apelagdo Civel 1017002 98.2023.8.26.0344,
Relator Desembargador: Carlos Dias Motta, da 26" Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica

de Sao Paulo, j. 02.09.2024,v.u.).

“Prestagdo de servico de energia elétrica - A¢do declaratoria de

inexisténcia de débito cumulada com pretensdo indenizatoria - Contratagdo ndo demonstrada - Telas
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sistémicas que ndo sdo capazes de provar a relagdo juridica existente entre as partes - Declaragdo de
inexigibilidade do débito indicado na inicial mantida - Negativa¢do do nome da consumidora
evidenciada - Danos  morais  devidos - Apelo  improvido”  (Apelagdo  Civel
1061742-66.2024.8.26.0002; Relator Desembargador: Vianna Cotrim, da 26 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, j. 28.01.2025, v.u.).

Assim, a requerida ndo se desincumbiu de seu Onus

probatorio a contento (artigo 373, II, do CPC), motivo pelo qual mostra-se correta a

sentenga de procedéncia do pedido e a declaragdo de inexisténcia de débito.

No que tange aos danos morais, ¢ pacifico o
entendimento de que o dano moral, em caso de negativacdo indevida, ndo precisa ser

provado, pois decorre da propria inscrigao desabonadora, sendo presumivel.

Invoque-se, novamente, entendimento jurisprudencial:

“Apelacdo. Agdo declaratoria de inexigibilidade de débito c.c
indenizagdo por danos morais. Recurso da parte ré. Sentenca de procedéncia. Mérito. Relagdo de
consumo. Inscri¢do indevida nos cadastros de protecdo ao crédito. Inscricdo do nome da parte
autora nos cadastros de protecdo ao crédito pelo ndo pagamento de parcela de financiamento
quitada. Prova nos autos de que a referida parcela foi efetivamente paga. Inexigibilidade do valor.
Falha na prestagdo de servigo. Responsabilidade objetiva. Dever de indenizar. Dano moral in re
ipsa. Auséncia de prova de inscri¢do anterior. Manutengdo do quantum indenizatorio arbitrado em
R$ 10.000,00. Juros de mora sobre o valor dos danos morais que deve incidir desde a citagdo.
Prequestionamento implicito para fins de acesso as Cortes Superiores. Sentenga mantida. Honorarios
majorados. Recurso desprovido” (Apelacdo Civel 1035590-89.2022.8.26.0506, Relatora
Desembargadora: Claudia Carneiro Calbucci Renaux, da 24* Camara de Direito Privado do Tribunal

de Justica de Sao Paulo, j. 26.02.2024, v.u.).

Mantém-se o quantum da indenizacdo fixado na

origem, vez que sequer impugnado pela recorrente.

Finalmente, debatidos os dispositivos legais e as
questdes apresentadas pela recorrente, restaram configurados os pressupostos
necessarios a viabilizagdo da admissdo de eventuais recursos especial e

extraordinario a serem interpostos pela apelante, se desejar.

E, para que se tenha por configurado o pressuposto do

prequestionamento, ¢ bastante que o tribunal de origem haja debatido e decidido
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questao federal controvertida, ndo se exigindo expressa mengao ao dispositivo legal

pretensamente violado no especial (RT 659/192).

Assim, pelo meu voto, NEGA-SE PROVIMENTO ao

recurso, nos termos da fundamentacao.

JOAO CASALI
Relator
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