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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1004668-56.2022.8.26.0218, da Comarca de Guararapes, em que sdo apelantes
UNIVERSIDADE BRASIL, UNIESP S/A ¢ INSTITUTO EDUCACIONAL DO
ESTADO DE SAO PAULO - IESP, ¢ apelado CINTIA ELOISA BRITES.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 29* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso, na parte conhecida. V.U., de conformidade com o voto do
relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores NETO BARBOSA
FERREIRA (Presidente sem voto), CARLOS HENRIQUE MIGUEL TREVISAN E
MARIO DACCACHE.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
FABIO TABOSA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacio n° 1004668-56.2022.8.26.0218 — 2* Vara de Guararapes

Voto n° 31.493

Prestacido de servicos educacionais. Programa especial
mantido por entidade de ensino superior destinado ao
custeio das prestacoes relativamente ao financiamento
obtido pelos alunos perante o FIES. Demanda
indenizatéria ajuizada por ex-aluna, tendo por base a
paralisacido unilateral dos pagamentos pela instituicio
de ensino. Sentenca de improcedéncia. Inconformismo
da ré Uniesp. Ilegitimidade passiva arguida em relacio a
instituicdo de ensino corré, integrante do mesmo grupo
educacional, mas que nio interpds recurso. Falta de
interesse recursal. Recurso nao conhecido nesse ponto.
Alegacao da instituicio de ensino de determinacdo de
suspensiao dos pagamentos pelo Governo Federal, em
decorréncia da situacido de calamidade publica causada
pela pandemia do coronavirus. Autorizacio legal de
suspensdo dos pagamentos e de renegociacio da divida
concedida a aluna, parte do contrato de financiamento,
nao a instituicio de ensino, obrigada aos pagamentos
respectivos por forca do Programa “Uniesp Paga”.
Necessidade, ademais, de requerimento proprio e
preenchimento dos requisitos legais. Suspensio dos
pagamentos pela ré, de forma unilateral, indevida.
Inadimplemento que deu ensejo a inscricio do nome da
aluna em oOrgios de protecio ao crédito pela instituiciio
financeira. Nexo de causalidade. Dano moral
caracterizado. Valor arbitrado que nio se tem por
excessivo, somente nio restando majorado a mingua de
recurso da autora. Sentenca integralmente confirmada.
Apelacio da instituicio de ensino corré desprovida, na
parte conhecida.

VISTOS.

A 1. sentenga de fls. 336/343 julgou procedente demanda

indenizatdria ajuizada por ex-aluna contra a respectiva institui¢do de ensino superior,

tendo por base o descumprimento de compromisso de assuncgdo de responsabilidade

pelo pagamento de prestagdes referentes ao financiamento estudantil (FIES); rejeitou

a MM Juiza, em tal sentido, preliminar de ilegitimidade passiva, reconhecendo a
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solidariedade das empresas que atuam na cadeia de fornecimento do servigo, bem
como a preliminar de falta de interesse de agir, por entender necessaria ¢ adequada a
demanda proposta a satisfagdo da pretensdo da autora. No mérito, concluiu ndo ficar
a instituicdo de ensino exonerada da obrigacdo assumida pela possibilidade de
suspensdo das cobrangas das prestagdes relativas ao financiamento estudantil,
autorizada durante a vigéncia de estado de calamidade publica, ponderando tratar-se
de beneficio conferido a contratante do financiamento, isto é, a aluna, € nio a
institui¢ao de ensino. Assim, a suspensdo dependeria de provocagdo da aluna e da
analise do preenchimento dos requisitos legais preestabelecidos. Por fim, observou
que a suspensdo arbitraria dos pagamentos teria causado a negativacdo indevida do
nome da autora, a ensejar indeniza¢ao por danos morais. Desse modo, condenou a ré
ao ressarcimento da quantia de R$ 7.429,25 (sete mil quatrocentos e vinte e nove
reais e vinte e cinco centavos), a titulo de indenizagdo por dano material, bem como
ao pagamento de indenizagdo por danos morais, essa arbitrada em R$ 5.000,00 (cinco
mil reais).

Apela tdo somente a corré Uniesp S/A. (fls. 346/356),
acenando inicialmente com a ilegitimidade passiva da Universidade Brasil e
insistindo na falta de interesse de agir por parte da autora em relacdo ao pagamento
do financiamento, alegando ter ocorrido a suspensdo dos pagamentos com
autorizagdo do Governo Federal, em decorréncia do periodo da pandemia do
coronavirus. Aduz ainda caber a autora o O6nus de comprovar ter solicitado a
suspensdo ou o retorno dos pagamentos. No mais, sustenta a inexisténcia de danos
morais, e afirma nao responder por eventual dano causado por terceira pessoa, ja que
eventual inscricdo do nome da autora teria sido realizada pela institui¢do financeira.
Alternativamente, pugna pela redu¢do do valor da indenizacdo, sob pena de
enriquecimento sem causa, batendo-se, em conclusao, pela reforma da r. sentenca,
com o julgamento de improcedéncia da demanda.

O recurso, que ¢ tempestivo, foi devidamente processado,
sem apresentacdo de contrarrazdes pela apelada no prazo legal. Pela decisdo de fl.
366, em Segundo Grau, indeferiu-se a gratuidade processual requerida pela apelante,
determinando-se o recolhimento desde logo do preparo, providéncia regularmente
observada (cf. fl. 369).
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E o relatorio.

Registre-se, de inicio, que o recurso de apelagdo foi
interposto tdo somente pela corré Uniesp S/A.; evidencia-se, nessa linha, descabida a
insurgéncia recursal no tocante ao reconhecimento da legitimidade passiva da corré
Universidade Brasil, e, nesse ponto, ndo se conhece do apelo.

No mais, ndo prospera o inconformismo.

Quanto ao tema da falta de interesse de agir, ndo se afigurava
necessario requerimento administrativo prévio para exame da pretensdao por meio de
acdo judicial. De mais a mais, a demanda proposta ¢ adequada a satisfacdo da
pretensdao da autora, e a resisténcia das rés restou devidamente delineada nas
contestacdes apresentadas.

Prosseguindo, conforme se verifica do proprio comunicado
encaminhado a autora pela ré (fls. 289/290), a Lei n° 13.998/2020 autorizou a
suspensdao do pagamento das parcelas do Fies, em razdo do estado de calamidade
publica decorrente da pandemia do coronavirus, possibilitando aos estudantes optar
pela suspensao, mediante requerimento e concordancia com as condigdes de pausa e
os reflexos no contrato. Posteriormente, nova mensagem foi enviada a estudante,
informando sobre a possibilidade de renegociacdo dos contratos adimplentes e
inadimplentes, apds a conversdo da Medida Proviséria n°® 1.090/2021 na Lei n°
14.375/2022 (fls. 295/296).

Tem-se, portanto, que os beneficios de suspensdo de parcelas
e de renegociacdo de débitos estavam direcionados a aluna, que figurou como parte
no contrato de financiamento estudantil, e dependiam nao apenas de requerimento
por parte dela quanto também do preenchimento de requisitos determinados.

Nada ha nos autos, porém, a demonstrar a prerrogativa da
instituicdo de ensino de simplesmente suspender os pagamentos, tampouco ha
qualquer documento indicando ter a autora solicitado providéncia dessa ordem. E, a
mingua de qualquer renegociagdo, subsistiu higida a obriga¢do de pagamento das
parcelas do financiamento estudantil, assumida pela instituicdo de ensino no ambito
do Programa “Uniesp Paga” (fls. 18/19).
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E, em assim sendo, devido o reembolso a autora quanto aos
pagamentos por ela realizados tdo somente em razao do inadimplemento da ré.

No mesmo sentido, a conduta da ré foi determinante para a
inscricdo do nome da autora nos o6rgdos de protecdo ao crédito pela instituicao
financeira (fl. 23), fato suficiente para amparar o reconhecimento de prejuizo
juridicamente relevante, de natureza extrapatrimonial, seja no que diz respeito ao
presumido abalo da imagem e honra objetiva da vitima perante o mercado, com
reflexos sobre o crédito e atos diversos do cotidiano (danos cogitdveis tanto para
pessoas fisicas quanto juridicas), seja também pelo sofrimento psicolégico e angustia
que sabidamente provoca situagdo dessa ordem (o que se diz exclusivamente quanto
a pessoas fisicas), o que ¢ pacificamente reconhecido pela jurisprudéncia e dispensa
maior aprofundamento.

Quanto ao valor indenizatério por danos morais, a verba
arbitrada, da ordem de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), afigura-se, inclusive, reduzida
em relacdo a orientagdo adotada por esta C. Camara em casos semelhantes (R$
10.000,00), ficando, de todo modo, mantida, a mingua de recurso da autora.

E o caso, por tudo, de confirmar a r. sentenga, com elevagio
dos honorarios sucumbenciais a cargo da apelante, nos termos do art. 85, § 11, do
CPC, de 10% (dez por cento) para 15% (quinze por cento) do total da condenagao de
direito material.

Ante o exposto, conhece-se parcialmente ¢ nega-se

provimento ao apelo da ré.

FABIO TABOSA
Relator
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