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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Agravo de Instrumento n°
2047692:87.2025.8.26.0000, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ agravante AMIL
ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S/A, ¢é agravado CONCOB SOLUTIONS
SERVICOS PARACONSORCIO E COBRANCA LTDA.

ACORDAM, em sessao permanente ¢ virtual da 9* Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justica de S3ao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao
recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores DANIELA CILENTO
MORSELLO (Presidente) E WILSON LISBOA RIBEIRO.

Sado Paulo, 30 de abril de 2025.
ALEXANDRE LAZZARINI

Relator
Assinatura Eletronica
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Voto n° 32545

9? Camara de Direito Privado

Agravo de Instrumento n° 2047692-87.2025.8.26.0000
Comarca: Sao Paulo (16" Vara Civel)
Juiz(a): Claudia Longobardi Campana
Agravante: Amil Assisténcia Médica Internacional S/A

Agravado: CONCOB
COBRANCA LTDA

SOLUTIONS SERVICOS PARACONSORCIO E

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO DE
INSTRUMENTO. TUTELA DE URGENCIA. SUSPENSAO DE
COBRANCA DE MENSALIDADES. RECURSO
DESPROVIDO.

1. Agravo de instrumento interposto contra decisdo que deferiu
tutela de urgéncia para suspender a cobranca de mensalidades apos
solicitacdo de cancelamento de plano de satde. A decisdo foi
baseada na nulidade do paragrafo unico do art. 17 da RN 195 da
ANS, conforme agdo civil publica.

2. A tutela de urgéncia foi corretamente concedida, pois ha
probabilidade do direito e risco de dano de dificil reparagéo,
considerando a possibilidade de negativacdo do nome do autor.

3. A clausula de aviso prévio foi anulada pela Resolugdo
Normativa n° 455 da ANS, ndo havendo substrato para sua
exigéncia contratual. Precedentes deste E. Tribunal de Justica.

4. R. decisdo que deve ser mantida em sua integralidade. Recurso
ndo provido.

Legislacdo Citada: CPC, art. 300, art. 139, VI, art. 246, §1°-A.
Jurisprudéncia citada: TJSP, Agravo de Instrumento 2308139-
91.2024.8.26.0000, Rel. Benedito Antonio Okuno, 8* Camara de
Direito Privado, j. 24/10/2024.TJSP, Agravo de Instrumento
2254291-92.2024.8.26.0000, Rel. José Joaquim dos Santos, 2°
Camara de Direito Privado, j. 24/09/2024. TJSP, Agravo de
Instrumento 2044177-78.2024.8.26.0000, Rel. Débora Brandao, 6°
Camara de Direito Privado, j. 28/05/2024.

Agravo de instrumento interposto contra a r. decisdo de

fls. 132/133 da origem que deixou deferiu o pedido de tutela de urgéncia formulado pela

agravada para que a agravante suspenda a cobranca das mensalidades emitidas apos a

solicitagdo de cancelamento, nos seguintes termos:

- F1. 132 da origem:
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“Vistos.

Fls. 129 e ss.: anoto o relatorio da decisdo retro e reconsidero o trecho
da decisdo que indeferiu o pedido de tutela de urgéncia.

Considerando que o assunto ja foi debatido em agdo civil publica,
proposta pelo Ministério Publico, com vistas a declarag@o de abusividade
do artigo 17, paragrafo Unico da RN 195 da ANS, de rigor o
acolhimento parcial do pedido de tutela, a fim de que a ré suspenda a
cobranga apenas das mensalidades emitidas apds a data da solicitacdo de
cancelamento, em 21/01/2025, sob pena de ser arbitrada multa pelo
descumprimento.

Ressalto que a nota fiscal de fl. 39 corresponde ao periodo de
01/01/2025a 31/01/2025, cuja cobranca ¢ devida, ainda que proporcional,
tendo em vista que o plano foi utilizado por 21 dias, até¢ a data de
solicitagdo de rescisdo. Assim, referida cobranga ndo esta inserida na
ordem suspensiva acima indicada.

Anoto, ainda, que ndo ha urgéncia no pedido declaratorio, motivo
pelo qual ele sera analisado na decisdo final.

Copia desta decis@o servira como oficio, devendo a parte autora
imprimir e protocolar, presencialmente, perante a ré, comprovando-se
nos autos em 15 dias.

Diante das especificidades da causa e de modo a adequar o rito
processual as necessidades do conflito, deixo para momento oportuno a
analise da conveniéncia da audiéncia de conciliagdo (CPC, art.139, VI e
Enunciado n.35 da ENFAM).

Cite-se e intime-se a parte ré, pelo portal eletrénico, nos termos do
COMUNICADO CONJUNTO N° 466/2024, para contestar o feito, no
prazo de 15 (quinze)dias uteis.

Conforme disposto no Comunicado Conjunto n°® 197/2024, nas
citagdes eletronicas o prazo para confirmagdo do recebimento da
comunicagdo ¢ de 03 (trés) dias tteis, restando prejudicada em caso de
ndo recebimento, nos termos do §1°-A do artigo 246 do Codigo de
Processo Civil.

Anoto que, em caso de ndo confirmagdo do recebimento da
comunicagdo pela parte ré, devera ela ser citada por carta

A auséncia de contestagdo implicara revelia e presungdo de
veracidade da matéria fatica apresentada na peti¢do inicial.

Int.”

Insurge-se a agravante requerendo preliminarmente o efeito
suspensivo para invalidar a decisdo proferida na origem.

Em relagdo ao mérito, sustenta, em sintese, que: a) ndo se
vislumbra o perigo de dano eis que nao ha urgéncia; b) a agravada ndo demonstrou que a

auséncia de liberacdo imediata trard prejuizos a sua saude, de forma que o requisito de
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perigo de dano ndo restou atendido; c¢) os relatorios sequer indicam possibilidade de piora
no quadro clinico; d) ndo ha que se falar em ato irregular praticado pela operadora, muito
menos em danos causados pelo agravado; e) inexiste falha no servigo; f) a agravante
pretende a cobranca das mensalidades e o cumprimento do aviso prévio, nos termos do
contrato; g) os valores cobrados sdo lastreados em clausulas contratuais; h) a cldusula que
estipula o aviso prévio ¢ bilateral.

Requer, por fim, que a r. decisdo prolatada seja reformada para
rever a liminar concedida na origem.

Despacho indeferindo o pedido de efeito suspensivo (fls. 80/82).

Contraminuta apresentada as fls. 86/99.

Nao houve oposicdo ao julgamento virtual.

E o relatorio.

Em que pese o inconformismo ora aduzido, ¢ caso de integral
manuten¢do da r. decisdo ora recorrida.

A MM. Magistrada na origem deferiu o pedido de tutela de
urgéncia da parte agravada, determinando que a agravante suspendesse a cobranga de
mensalidades emitidas apos a solicitagao do cancelamento do plano.

Na hipdtese, estdo presentes os requisitos para a concessdo da
liminar. Segundo o disposto no artigo 300, 'caput', do Codigo de Processo Civil: “4 tutela
de urgéncia serd concedida quando houver elementos que evidenciem a probabilidade do
direito e o perigo de dano ou risco ao resultado util do processo”.

Sobre a cobranga de aviso prévio, cumpre ressaltar que foi
reconhecida a nulidade do paragrafo tnico do artigo 17 da Resolugao Normativa da ANS
195/2009, em sentenga proferida na agdo civil publica n® 0136265-83.2013.4.02.51.01, e
pela Resolugdo Normativa n° 455 da ANS, de 30/03/2020, cujo art. 1° assim dispos:

“Art. 1° - Em cumprimento ao que determina a decis@o judicial
proferida nos autos da Acgdo Civil Publica n°
0136265-83.2013.4.02.5101, fica anulado o disposto no paragrafo unico
do art. 17, da Resolu¢do Normativa n° 195, de 14 de julho de 2009”.

Presente, portanto, a probabilidade do direito do autor, bem como a

existéncia de riscos de dano de dificil reparacdo, considerando que podera sofrer
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negativacdo do nome em 6rgdos de protecao ao crédito.

Por outro lado, a concessdo da liminar ndo causa prejuizos a
agravante, dada a reversibilidade da medida a qualquer tempo até o julgamento da causa e
a possibilidade de ressarcimento de valores em caso de improcedéncia da agao.

Assim, considerando que a Resolugdo Normativa ANS n° 455/20,
acabou por revogar o paragrafo unico do art. 17 da Resolugao Normativa n° 195, ndo mais
existe, portanto, substrato para a cldusula contratual de aviso prévio cuja validade ¢
sustentada pela agravante.

Confira o entendimento ja proferido por este E. Tribunal de Justica

do Estado de Sao Paulo nesse sentido:

“AGRAVO DE INSTRUMENTO — Acdo declaratéria de
inexigibilidade de débito c.c. obrigacdo de fazer — Decisdo que deferiu
tutela de urgéncia para determinar suspensao de cobranca de aviso prévio
por cancelamento de plano de satide — Insurgéncia da ré - Arguicao de
auséncia dos requisitos para a concessao da liminar — Desacolhimento —
Anulagdo do paragrafo tinico do art. 17 da Resolugdo Normativa n® 195
da ANS, conforme sentenca proferida na acdo civil publica n°
0136265-83.2013.4.02.51.01, bem como Resolucdo Normativa n° 455 da
ANS, de 30/03/2020 - Existéncia de probabilidade do direito e de risco
de dificil reparagdo, pois autor podera sofrer negativagdo do nome —
Precedentes — Decisdo mantida — RECURSO IMPROVIDO.” (TJSP;
Agravo de Instrumento  2308139-91.2024.8.26.0000;  Relator
(a): Benedito Antonio Okuno; Orgdo Julgador: 8 Camara de Direito
Privado; Foro Regional II - Santo Amaro - 13* Vara Civel; Data do
Julgamento: 24/10/2024; Data de Registro: 24/10/2024)

“AGRAVO DE INSTRUMENTO. Acao declaratéria de inexisténcia
de débito c/c obrigagdo de fazer e pedido de tutela antecipada. Plano de
saude. Tutela de urgéncia. Contrato cancelado. Abusividade na clausula
contratual que impde a cobranca de "aviso prévio". Relagdo
consumerista. Aplicabilidade do CDC. Disposicao abusiva que acaba por
ferir a liberdade de escolha do consumidor. Art. 17, § tnico, da
Resolugcdo Normativa ANS n° 195/09, que dava substrato a referida
clausula, foi declarado nulo no julgamento da acdo coletiva n°
0136265-83.2013.4.02.5101 e, posteriormente, revogado pela Resolugdo
Normativa n° 455/2020 da ANS. Requisitos para a concessao da tutela de
urgéncia presentes. Decisdo mantida. Recurso ndo provido.” (TJSP;
Agravo de Instrumento 2254291-92.2024.8.26.0000; Relator (a): José
Joaquim dos Santos; Orgdo Julgador: 2* Camara de Direito Privado; Foro
Central Civel - 40* Vara Civel; Data do Julgamento: 24/09/2024; Data de
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“AGRAVO DE INSTRUMENTO. Plano de saude coletivo
empresarial. Tutela de urgéncia. Agdo rescisoria. Suspensdo da cobranga
de mensalidades relativas ao periodo de 60 dias apos a notificagdo sobre
a rescisdo. Presenga dos requisitos autorizadores do deferimento da
medida. Abusividade da clausula de exigibilidade reconhecida no
julgamento da Agdo Civil Publica n. 0136265-83.2013.4.02.5101 que
declarou a nulidade do art. 17 da Resolugdo Normativa n. 195/2009 da
ANS. Precedentes desta Camara. Decisdo reformada. Recurso provido.”
(TJSP; Agravo de Instrumento 2044177-78.2024.8.26.0000; Relator
(a): Débora Branddo; Orgdo Julgador: 6* Camara de Direito Privado;
Foro Regional II - Santo Amaro - 1* Vara Civel; Data do Julgamento:
28/05/2024; Data de Registro: 28/05/2024)

Ante o exposto, deve a r. decisdo agravada ser mantida em sua

Nega-se provimento ao agravo de instrumento.

ALEXANDRE LAZZARINI
Relator
(assinatura eletronica)
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