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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1005438-20.2023.8.26.0281, da Comarca de Itatiba, em que ¢ apelante FACEBOOK
SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA., ¢é apelado JOSE ANTONIO
BERTAGLIA - ME.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 29* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores NETO BARBOSA
FERREIRA (Presidente sem voto), CARLOS HENRIQUE MIGUEL TREVISAN E
MARIO DACCACHE.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
FABIO TABOSA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelante: Facebook Servicos Online do Brasil Ltda.

Apelada: José Antonio Bertaglia - ME
Apelacio n® 1005438-20.2023.8.26.0281 — 1* Vara Civel de Itatiba

Voto n° 31.531

Prestacdo de servicos. Demanda de obrigacao de fazer
cumulada com pretensdo indenizatéria. Alegacio de
invasdo da conta da autora em rede social (Instagram).
Déficit de seguranca no servico da rede devidamente
evidenciado. Dano moral, contudo, nao caracterizado.
Pessoa juridica. Impossibilidade de se cogitar de
aspectos proprios da psique humana, como
aborrecimento intenso ou sofrimento psicologico
relevante. Inexisténcia de lesio a honra objetiva ou
imagem da pessoa juridica. Sentenca reformada para
afastar a indenizacdo a ele esse titulo. Encargos de
sucumbéncia devidos em parte a cargo da ré, vencida na
demanda, e, portanto, sucumbente. Aplicacdo, quando
nao fosse por isso, do principio da causalidade. Ré que
deu causa a propositura da demanda ao falhar no seu
dever de seguranca e niao satisfazer espontaneamente a
pretensdo de reestabelecimento da conta da autora no
plano pré-processual. Readequacio, de todo modo, da
distribuicdo, de forma proporcional ao resultado.
Demanda parcialmente procedente. Apelacio da ré
parcialmente provida.

VISTOS.

A 1. sentenga de fls. 149/158 julgou procedente demanda

cominatéria de obriga¢do de fazer cumulada com pedido indenizatorio ajuizada por

usuaria de rede social, tendo por fundamento alegada falha na prestacio dos servigos,

consistente na permissao de invasao da conta por hackers; considerou a MM? Juiza,

para tanto, a falha na prestacdo dos servi¢os da ré ao permitir a invasdo da conta da

autora por terceiros, condenando-a na obrigagdo de fazer de restabelecimento perfil,

confirmando-se a tutela de urgéncia deferida. Reconheceu, outrossim, devida a

apresentacdo, pela ré, dos registros de acesso a conta da autora no Instagram e dos

dados de identificagdo do IP, com dia, més, ano ¢ hora, na data da invasdao ocorrida

(22/9/2023), também condenando-a em obrigacao de fazer nesse sentido, no prazo de

5 dias uteis a contar da senten¢a. Entendeu, outrossim, caracterizado o dano moral,
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considerando tratar-se de transtorno que ultrapassaria o mero aborrecimento,
considerando a existéncia de informagdes sigilosas na conta utilizada pela autora para
exercicio da profissio de jornalista (sic, condenando a ré ao pagamento de
indenizagdo a esse titulo no valor pleiteado na inicial, R$ 10.000,00 (dez mil reais),
corrigido e acrescido de juros desde o arbitramento. Por derradeiro, condenou a ré ao
pagamento de custas e despesas processuais, além de honorarios de sucumbéncia,
arbitrados em 10% (vinte por cento) do valor da condenacio.

Apela a ré (fls. 176/189), indicando, inicialmente, o
cumprimento das obrigacdes de fazer de restabelecimento perfil da autora e
fornecimento dos registros de acesso a conta e dos dados de identificacdo do IP.
Refuta, outrossim, a responsabilidade a ela atribuida pela invasdo da conta,
argumentando o dever da usudria de seguranca da senha e informacdes pessoais, bem
como de habilitar a autenticagdo em dois fatores, negando qualquer falha na
prestacdo dos seus servigos. Insiste, outrossim, na incidéncia das excludentes de
responsabilidade pela culpa exclusiva da vitima e do terceiro invasor. Reitera o
descabimento da condenacdo indenizatéria, argumentando a falta de ilicito e de
demonstragdo dos danos a personalidade, argumentando serem insuficientes para
configurar dano moral meros aborrecimentos, qualificando, ainda, de excessivo o
valor arbitrado. Refuta, ademais, a condenag¢do quanto aos encargos de sucumbéncia,
aduzindo ndo teria dado causa ao ajuizamento da demanda. Bate-se, nesses termos,
pela reforma da r. sentenca, para o afastamento da condenagdo por danos morais ou,
quando nao, para efeito de redugdo do quantum indenizatorio, além da exclusdao da
condenacao nos encargos da sucumbéncia.

O recurso, que ¢ tempestivo, foi devidamente processado,

com a apresentagdo de contrarrazdes pela apelada no prazo legal (fls. 199/207).
E o relatério.

Prospera em parte o inconformismo.

Devidamente assentada pelo julgado de Primeiro Grau, sem
impugnacdo da ré nesse sentido, fazer jus a autora ao restabelecimento perfil e ao
fornecimento dos registros de acesso a conta e dos dados de identificacdo do IP,

Apelagdo n® 1005438-20.2023.8.26.0281 — Itatiba — Voto n° 31.531 3



o — PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

tendo inclusive informado o cumprimento, gira a discussdo remanescente em torno
da reparacdo por danos morais e dos encargos de sucumbéncia.

Pois bem. Embora a ré refute a responsabilidade a ela
atribuida, restou incontroversa nos autos a invasao da conta da autora na rede social,
de modo que evidente déficit de seguranga no tocante ao servigo da rede em si.

Tampouco aproveitaria a ré a alegagdo de obrigacdo da
usuaria quanto a guarda da senha, uma vez que, ainda que ela exista, ndo apresentou
qualquer elemento, sequer indiciario, quanto ao eventual descuido da autora sobre
sua senha pessoal, ou qualquer outra atitude que pudesse ter contribuido para o
evento.

Embora a invasdo tenha sido realizada por terceiros, houve
falha dela, ré, ao permitir a alteracdo de senha sem conferir a idoneidade da usuaria,
ndo fornecendo a seguranca que dela se esperava, tornando sua rede vulneravel ao
ataque de hackers.

De todo modo, ainda que inequivoca a falha na prestagdo dos
servigcos pela ré, e tampouco que tenha a autora, afinal, experimentado dificuldades
por conta disso, ndo ha que se falar, em dano moral.

E que inicial ndo vai além disso, vale dizer, da narragdo
desses transtornos para a recuperagdo da conta; problemas dessa ordem, contudo, é
bom que se diga, mesmo no tocante a pessoas fisicas s6 adquirem relevancia juridica
quando muito desbordantes da normalidade, ou quando provocam especial
sofrimento, fora dai ndo sendo indenizaveis.

O dano moral, com efeito, para justificar hipotese de
reparagdo pecuniaria autonoma, ndo pode tomar por base aborrecimentos ou
contratempos da vida cotidiana, ainda que determinados por condutas eventualmente
irregulares de outrem, sob pena ndo sé de banalizagao do instituto como também de
criagdo de situacdo insustentavel e indesejavel do ponto de vista social, com a
monetarizagao de todos os conflitos interpessoais.

E, quanto a pessoas juridicas, os aborrecimentos do
cotidiano com ainda maior razao nao geram direito reparatdrio, porque nesse caso
inexiste sofrimento psicologico identificavel; se as dificuldades decorrentes do ilicito
provocam dano de alguma espécie, podem adquirir importancia sob outra Otica,
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como restrigdes porventura trazidas ao exercicio da atividade empresarial da pessoa
juridica. Mas ai se traduzem em danos materiais, que devem ser devidamente
identificados e justificados, com base concreta, ndo genericamente acenados como
mero pretexto a dar contetido a uma tentativa de penalizacdo, de alguma forma, do
ofensor.

Pode a falha no servigo, de outra parte, ter sim reflexos de
natureza extrapatrimonial, em se tratando de pessoas juridicas, como no tocante ao
comprometimento da honra objetiva ou imagem da pessoa juridica, mormente se
empresaria.

Mas, no caso dos autos, a autora-apelante nao descrever
qualquer tipo de perda patrimonial, com efetiva perda de clientes ou diminui¢ao de
receitas, como tampouco cogitou de lesdo extrapatrimonial em concreto, narrando
apenas dificuldades passageiras em fun¢do da invasdo da conta na rede social.

E preciso, em suma, evitar o risco, ao identificar quanto a
pessoas juridicas a existéncia de dano moral nas meras dificuldades praticas causadas
por conta da falha no servigo, de praticamente chegar a uma associacao automatica
entre a conduta e o dano, na pratica presumido em fun¢ao do proprio ilicito, como se
se cuidasse de dano in re ipsa, do que, sob esse enfoque, ndo se pode com a devida
vénia cogitar.

Em assim sendo, ndo havia cabimento para a indenizagao,
ficando reformada a r. sentenga para afastar a indenizagdo a esse titulo.

Em relacdo a atribuicdo de encargos de sucumbéncia a r¢,
sem razao a insurgéncia, pois duvida nao ha de que, no contexto litigioso criado, foi a
apelante parcialmente vencida na demanda, devendo responder pelos encargos
processuais, inclusive honorarios de sucumbéncia, em funcdo de sucumbéncia
propriamente dita.

Quando nao fosse por isso, haveria a ré de responder por tais
encargos em funcdo do principio da causalidade, visto ter, afinal de contas, dado
causa a propositura da demanda, ao falha no seu dever de seguranca e ndo satisfazer
espontaneamente a pretensao de restabelecimento da conta da autora no plano pré-
processual.

De todo modo, em razdo do desfecho quanto aos danos
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morais, urge alterar a distribuicdo dos encargos da sucumbéncia, reconhecendo-se o
decaimento reciproco e igualitario das partes, ficando ambas condenada ao
pagamento de metade das custas e despesas processuais. Quanto aos honorarios
advocaticios, fica a autora condenada ao pagamento de 10% (dez por cento) do
proveito econdmico rejeitado (indenizacdo por danos morais) e a ré o pagamento de
honorarios ao advogado da autora arbitrados, por equidade, em R$ 700,00
(setecentos reais).
Ante o exposto, da-se parcial provimento ao apelo.
FABIO TABOSA
Relator
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