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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1008070-
96.2021.8.26.0278, da Comarca de Itaquaquecetuba, em que ¢ apelante JAQUELINE
FERNANDES SILVA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado CRUZEIRO DO SUL
EDUCACIONAL S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 29* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores NETO BARBOSA
FERREIRA (Presidente sem voto), CARLOS HENRIQUE MIGUEL TREVISAN E
MARIO DACCACHE.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
FABIO TABOSA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelante: Jaqueline Fernandes Silva

Apelada: Cruzeiro do Sul Educacional S/A.

Apelacao n° 1008070-96.2021.8.26.0278 — 2* Vara Civel de Itaquaquecetuba

Voto n°® 31.545
Prestacdo de servicos educacionais. Curso superior.
Demanda de obrigacio de fazer cumulada com
indenizacdo. Pretensiao de disponibilizacdo de disciplina
pendente e restituicio de quantias pagas, com
fundamento em alegado erro administrativo na
matricula. Aluna que realizou pedido de dispensa de
disciplinas e foi informada sobre a existéncia de matérias
pendentes, referentes a adaptacdes, a serem cumpridas
ao longo do curso. Ato de rematricula composto nio
apenas pelo pagamento do boleto correspondente, mas
pelo aceite virtual posterior, realizado, todavia, a
destempo pela autora. Falha na prestacdo dos servicos

da ré ndo demonstrada. Sentenca de improcedéncia
confirmada. Apelaciao da autora desprovida.

VISTOS.

A r. sentenga de fls. 146/154 julgou improcedente demanda
condenatoria em obrigacdo de fazer, cumulada com indeniza¢do, ajuizada por aluna
de curso de graduagdo EAD contra institui¢ao de ensino superior; considerou 0 MM.
Juiz, para tanto, ter a ré demonstrado que a autora, desde o pedido de analise
curricular para transferéncia, teria ciéncia acerca da existéncia de matérias pendentes
a cursar, referentes a adaptacdes, a serem cumpridas ao longo do curso. Além disso,
apesar de a autora ter realizado o pagamento da matricula de uma das disciplinas,
teria deixado de realizado o aceite dos termos ¢ condi¢des do contrato. Assim, nao
teria sido constatado qualquer ato ilicito por parte da instituigdo de ensino, ou
conduta que teria causado os danos alegados pela autora.

Apela essa ultima (fls. 157/163), sustentando ter seguido as
orientacdes da instituicdo de ensino, alegando ndo ter sido informada sobre a
necessidade de aceite virtual. Afirma ter realizado a matricula, imputando a ré o erro
administrativo gerador do atraso na conclusdo do curso. Bate-se, em conclusdo, pela

reforma da r. sentenca, com o julgamento de procedéncia integral da demanda.
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O recurso, que ¢ tempestivo, foi devidamente processado,
com apresentacdo de contrarrazdes pela apelada no prazo legal (fls. 167/179). Deixou
a apelante, outrossim, de recolher as custas de preparo, por ser beneficiaria da
gratuidade processual.

E o relatério.

Nao prospera o inconformismo.

De acordo com a peticdo inicial, a autora ingressou no curso
de Pedagogia da institui¢do de ensino superior ré e estaria apta a colar grau em 2 de
agosto de 2021, pois ja teria cursado todas as disciplinas da grade curricular.
Entretanto, teria sido surpreendida com a informacao de que haveria ainda disciplinas
pendentes, o que impediria a conclusdo do curso. Afirma, entdo, ter realizado
diversas reclamacoes e, enfim, a matricula em uma das disciplinas, mas que, por erro
da ré, as aulas ndo lhe teriam sido disponibilizadas, gerando atraso na conclusdo do
curso.

Nao obstante, conforme esclarece a contestagdo, a autora
realizou a transferéncia do curso para a institui¢do ré e solicitou, em agosto de 2018,
a dispensa de disciplinas ja cursadas. Da analise da grade curricular, verificou-se a
possibilidade de alocacao da aluna em semestre mais avangado (2° semestre da
matriz curricular 2015/1.1), mas com adaptagdes de disciplinas de semestres
anteriores, que deveriam ser incluidos conforme a oferta do semestre atual (fl. 43),
sendo alertada a consultar o historico académico.

Em mar¢co de 2021, a autora solicitou exclusao das
disciplinas Pensamento, Linguagem e Desenvolvimento Humano e Educacao: Jogos
e Brincadeiras, o que foi indeferido pelo setor responsavel, por se tratar de disciplinas
regulares do curso. Apos reclamagdes, em julho de 2021 a autora foi informada pela
instituicdo de ensino que as disciplinas estariam pendentes em razdo do ingresso da
aluna em outubro de 2018, reprovagdo no primeiro semestre de 2021, bem como
esclareceu sobre a existéncia de pendéncias de adaptagdo da disciplina Pratica de
Leitura e Escrita e Metodologia de Pesquisa (fl. 106).

Insatisfeita, a autora realizou nova reclamacgao, e entdo foi
informada sobre a exclusdo, tdo somente em relagdo a rematricula do primeiro
semestre de 2021, da disciplina Pensamento, Linguagem e Desenvolvimento
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Humano, devendo a disciplina Educagdo: Jogos e Brincadeiras ser cursada no
segundo semestre de 2021 (fl. 46).

A autora alega ter realizado a matricula virtual referente a
essa ultima, além do pagamento do boleto correspondente, mas mesmo assim a
disciplina nao teria sido disponibilizada (fl. 132). Entretanto, o documento de fl. 133,
ndo impugnado especificamente, indica que a confirmag¢do da matricula apenas foi
realizada em 13 de outubro de 2021, horas antes do ajuizamento da demanda, quando
deveria ter ocorrido em agosto daquele ano.

Com efeito, a clausula 15 do contrato de prestagdo de
servicos determina que a formalizagdo do ato de matricula da-se pelo aceite dos
termos e condi¢des do contrato, da quitacdo da semestralidade ou do pagamento da
primeira parcela, no caso de parcelamento, e da assinatura do requerimento de
matricula, para ingressantes, ou confirmacao via internet, para veteranos. Justamente
era esse ultimo o caso da autora, pelo que nao convence a afirmagao de que nao teria
sido informada sobre o procedimento necessario.

Por outro lado, o documento de fl. 20, apresentado pela
autora, embora mencione a confirmagdo da matricula e remeta a impressdo do
requerimento, nao esta datado.

Por todo o exposto, ndo restou demonstrada qualquer falha ou
erro administrativo por parte da ré, que tenha ensejado o alegado atraso na conclusio
do curso, pelo que de rigor a confirmacdo da r. sentenga de improcedéncia, sem,
todavia, a majoracdo dos honorarios sucumbenciais, nos termos do art. 85, § 11, do
CPC, uma vez ja fixados originalmente no patamar maximo de 20%.

Ante o exposto, nega-se provimento ao apelo.

FABIO TABOSA
Relator
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