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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000397-75.2025.8.26.0322, da Comarca de Lins, em que ¢ apelante MARIA
APARECIDA DO CARMO NUNES (JUSTICA GRATUITA), é apelado FACTA
FINANCEIRA S/A CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdao: Deram provimento ao recurso. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores TASSO DUARTE
DE MELO (Presidente sem voto), GUILHERME SANTINI TEODORO E JOSE
PAULO CAMARGO MAGANO.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
JOAO BATTAUS NETO

Relator(a)
Assinatura Eletronica



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacao n°.: 1000397-75.2025.8.26.0322

Apelante: Maria Aparecida do Carmo Nunes

Apelado: Facta Financeira S/A — Crédito, Financiamento e

Investimento

Acao: Procedimento Comum - Bancarios

Origem: Lins — 32 Vara Civel

Juiz (a) de 1? instancia: Marco Aurelio Gongalves

Voto n° 3720

APELACAO — BANCARIOS — Agdo
declaratéria de inexisténcia de débito c.c.
indenizagdo por danos morais, pela qual a
autora alega descontos indevidos em seu
beneficio previdenciario — Sentenga de
extingdao, por falta de interesse de agir —
Recurso da autora.

EMPRESTIMO BANCARIO — Autora que nega a
contratagdao que originou os descontos em
seu beneficio previdenciario — Aforamento da
acao sem prévia provocagao administrativa -
Desnecessidade - Falta de interesse de agir —
Inocorréncia — Auséncia de provocagao
administrativa nao impede o ajuizamento da
acao judicial para declaracao de nulidade de
contrato e inexigibilidade de débito, em
especial diante do principio constitucional da
indeclinabilidade da atividade jurisdicional e
do acesso a Justica — Necessaria a citacao do
réu a fim de demonstrar a regularidade da
contratacao langada no beneficio da autora.
SENTENCA ANULADA, determinando-se o
retorno a Vara de origem para prosseguimento
da demanda — Recurso da autora provido.

Trata-se de apelacao interposta contra ar.
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sentencga de fls. 38/42, cujo relatorio se adota, que julgou extinta,
por auséncia de interesse de agir, a acado declaratoria de
inexisténcia de débito c.c. indenizagao por danos morais ajuizada
pelo apelante Maria Aparecida do Carmo Nunes em face do
apelado Facta Financeira S/A — Crédito, Financiamento e

Investimento.

A autora busca a reforma do decisum
monocratico, sustentando que: a) ndo € o caso de extingdo do
processo; b) o esgotamento da via administrativa para acesso ao
Poder Judiciario fere o principio de acesso a justica; c) sofreu
descontos em seu beneficio previdenciario pelo banco réu; d) é o

caso de anulagao dar. sentenca (fls. 92/100).

Tempestiva e anotada a concessido de
gratuidade processual a autora (fls. 92), vieram aos autos

contrarrazdes (fls. 106/109).
E a sintese do necessario.

De inicio, diante da tempestividade e
gratuidade processual concedida a autora, de rigor o
conhecimento de seu recurso interposto, na forma do art. 1.010, §
3°, CPC.

Ausentes teses preliminares no recurso de
apelacao ou contrarrazdes, passe-se a analise da matéria de
mérito efetivamente impugnada, nos ditames do art. 1.013,
“caput”, CPC.

No caso, trata-se de ag¢ao declaratéria de
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inexisténcia de débito c.c. indenizacdo por danos morais, pela
qual a autora alega que sofreu descontos indevidos em seu

beneficio previdenciario pelo banco réu.

Sentenciado o feito, o MM. Juizo a quo
julgou extinta a agdo, por auséncia de interesse de agir, ante a
nao comprovacao de provocacao administrativa do banco réu

pela autora.
Contra tal decisum recorre a autora.
Pois bem.

E certo que o interesse de agir se

representa pela necessidade da tutela pelo demandante.

Leciona Nelson Nery que: ‘existe
interesse processual quando a parte tem necessidade de ir a
Jjuizo para alcancar a tutela pretendida e, ainda, quando essa
tutela jurisdicional pode trazer-lhe alguma utilidade do ponto de
vista pratico”. (Junior, Nelson Nery e Nery, Rosa Maria de

Andrade. Comentarios ao Cddigo de Processo Civil, p. 526)

Preservado o entendimento do ilustre
magistrado sentenciante, considerando tais premissas, as
alegacbes iniciais e os documentos acostados, tenho que a

extincdo da causa se deu de modo prematuro.

Em acgdes objetivando revisao de contrato,

declaracéo de inexisténcia de relacio juridica entre as partes ou

inexigibilidade de dividas, entendo ser desnecessario previo
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pedido administrativo.

A auséncia de provocag¢ao administrativa
nao impede o aforamento de acé&o judicial, em especial diante do
principio constitucional da indeclinabilidade da atividade
jurisdicional e do acesso a Justica.

O esgotamento das vias administrativas
nao consiste em requisito indispensavel a propositura da
presente acdo, na qual se discute a falha na prestacéo do servico

que geraria o direito a indenizag&o por danos morais.

Ademais, nesses casos 0 interesse
processual ficara evidenciado, com o oferecimento de

contestacao, buscando a rejeigao constante da peticao inicial.

Deve-se levar em consideragao, ainda,
que o0 caso aqui tratado € mais uma das muitas acodes
distribuidas por aposentados e pensionistas, envolvendo fraudes

bancarias que tramitam diariamente no Poder Judiciario.

Por outro lado, inexiste em nosso
ordenamento juridico a obrigatoriedade de exaurimento da via
administrativa para justificar o ajuizamento da demanda (CF, art.
5°, XXXV).

A extingdo do processo sem a resolugao
do mérito deve se reservada para hipoteses excepcionais, ja que,
em principio, deve ser prestigiada a extingdo do processo pelo
exame do seu mérito.

Oportuna a transcricdo dos seguintes

arestos:
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“ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C.C. INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS — Sentenca de extingéo,
sem resolugdo do mérito — Irrazoabilidade —
Interesse processual presente — Desnecessidade
de prévio requerimento administrativo —
Providéncia que fere o postulado constitucional
direito de acdo e o principio da inafastabilidade da
jurisdicdo — Inteligéncia do art. 5°, XXXV, da
Constituicdo Federal — Anulagdo da sentenca que
se impobe, para determinar o  regular
prosseguimento do feito — Todavia, inexigibilidade
de previa tentativa de solugdo extrajudicial que néo
afasta o dever da autora de agir com probidade e
boa-fé processuais, sob pena de configurar
litigancia de ma-fé, nos termos do art. 80, Il, do CPC
— Recurso provido, para anular a sentenga, com
observagéo”. (TJSP; Apelagdo Civel
1018631-10.2023.8.26.0344;  Relator  (a): Ligia
Aratjo Bisogni; Orgdo Julgador: 232 Cémara de
Direito Privado; Foro de Marilia - 52 Vara Civel; Data
do Julgamento: 24/06/2024; Data de Registro:
24/06/2024) - grifei

“Acdo de obrigacdo de ndo fazer c.c.
inexigibilidade de débito e indenizagdo por danos

morais — Negativagdo do nome da autora em
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cadastros de inadimplentes, por divida prescrita —
Decisdo que determinou a comprovagdo de
prévio requerimento administrativo -
Desnecessidade - Inteligéncia do art. 5°, XXXV da
CF — Interesse de agir configurado — Recurso
provido.” (TJSP; Apelacéo Civel
1000960-19.2023.8.26.0426; Relator (a): Francisco
Giaquinto; Orgdo Julgador: 132 Cdmara de Direito
Privado; Foro de Patrocinio Paulista - Vara Unica;
Data do Julgamento: 04/03/2024; Data de Registro:
04/03/2024) - grifei

APELACAO ACAO DECLARATORIA DE
NULIDADE DE CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO C/C REPETICAO DO INDEBITO
C.C. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
EXTINCAO DO PROCESSO SEM RESOLUCAO
DO MERITO APELANTE QUE NAO CUMPRIU
DETERMINACAO DE COMPROVACAO QUE
BUSCOU PREVIA COMPOSICAO COM O
APELADO desnecessidade de esgotamento da
via administrativa para ingresso com agao
judicial interesse processual presente na hipotese
indeferimento da inicial afastado acdo que deve ter
regular prosseguimento em 1° grau, com a abertura
de prazo para contestacdo e com a pratica dos
demais atos pertinentes ao devido processo legal.

Resultado: recurso provido para o fim de se

Apelagio Civel n° 1000397-75.2025.8.26.0322 -Voto n°® 3720 7



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

determinar o prosseguimento da acgdo. (TJSP -
Apelagéao Civel n°® 10056338-73.2022.8.26.0322 - 122
Cémara de Direito Privado - rel. Des. CASTRO
FIGLIOLIA - J. 14.06.2023) - grifei

Por outro lado, ndo deve ser
desconsiderado que o autor as fls. 36/37 comprovou o envio de
notificacdo ao réu a fim de solicitar copia da contratacéo

questionada.

Destarte, tem-se que a r. sentenca
comporta anulagao, determinando-se o retorno dos autos a

origem para regular prosseguimento.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU
PROVIMENTO ao recurso.

JOAO BATTAUS NETO

Relator
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