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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1005762-58.2024.8.26.0189, da Comarca de Fernanddpolis, em que é apelante BANCO
MERCANTIL DO BRASIL S/A, é apelada MARLI MENDES COSTA DA SILVA
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em 19* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento ao recurso. V. U.", de
conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores RICARDO
PESSOA DE MELLO BELLI (Presidente) E JOAO CAMILLO DE ALMEIDA PRADO
COSTA.

Sdo Paulo, 28 de abril de 2025

SIDNEY BRAGA
RELATOR

Assinatura Eletronica
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APELACAO CIVEL

Processo n°: 1005762-58.2024.8.26.0189

Comarca: Fernandopolis (2*Vara Civel)

Apelante: BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A.
Apelado(a): MARLI MENDES COSTA DA SILVA
Juiz(a): HEITOR KATSUMI MIURA

Voto n°: 3.903

ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO CC. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS -
CONTA VINCULADA FGTS - SAQUE ANIVERSARIO -
EMPRESTIMO - Autora que nega contratacio de empréstimo
no valor de R$ 315,27 em sua conta vinculada ao FGTS -
Sentenca de procedéncia - Recurso do réu - Inexisténcia do
contrato, determinacio de repeticio do indébito e ocorréncia
de danos morais que sdo incontroversos - Insurgéncia do réu
tdo somente com relacdo ao quantum indenizatério - Reducao
cabivel - Valor arbitrado em R$ 10.000,00 que merece reducio
para RS 5.000,00, para que se observem os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade e as circunstiancias do
caso concreto, especialmente os valores em discussao -
Precedentes desta C. Camara - Sentenca parcialmente
reformada.

Da-se provimento ao recurso.

1. Trata-se de agdo declaratoria de inexigibilidade de débito c.c. repeticdo
de indébito e reparagdo por danos morais ajuizada por Marli Mendes Costa da Silva contra
Banco Mercantil do Brasil S.A., julgada procedente pela r. sentenca de fls. 149/155, para:
a) declarar a inexisténcia de vinculo juridico que obrigue a autora a pagar ao Réu qualquer
quantia decorrente do empréstimo vinculada a conta de FGTS que gerou o desconto de
R$315,27, cessando-se os descontos; b) condenar o réu a restituigdo em dobro do valor
descontado indevidamente referente a tal desconto, com os acréscimos legais; e c)
condenar o réu ao pagamento de R$10.000,00 titulo de indenizag@o por danos morais, com

os acréscimos legais.

Apela o réu (fls. 160/170) pleiteando a reducao da indenizagao por danos
morais alegando, em sintese, que a condenacdo ¢ elevada, desproporcional e enseja o

enriquecimento ilicito da autora, devendo ser observada a jurisprudéncia que fixa, para
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casos similares, o valor da indenizag¢do entre R$2.000,00 ¢ R$5.000,00.
Recurso tempestivo, preparado (fls. 171/173) e respondido (fls. 177/187).

Houve oposi¢do ao julgamento virtual pela autora (fls. 191/192).

E o relatorio.

2. A relagao juridica sub examine € nitidamente de consumo e, por isso,
impoe-se sua andlise dentro do microssistema protetivo instituido pela Lei n°® 8.078/90, em
especial quanto a vulnerabilidade material e a hipossuficiéncia processual do consumidor,

ainda que por equiparagdo (CDC, arts. 4°, 1, c.c. 6°, VIII, c.c. 29).
Superada essa premissa, 0 recurso comporta provimento.

Em observancia ao principio do tantum devolutum quantum appellatum
(CPC, art. 1.013) — avultando como incontroversas, por conseguinte, a inexigibilidade do
débito, a repeti¢ao do indébito e a ocorréncia do dano moral — verifica que o presente
recurso tem por objeto exclusivamente a pretensdo para a reducao da reparagao de ordem

extrapatrimonial.

A r. sentenca reconheceu a ocorréncia dos danos morais e a fixou no
montante de R$10.000,00, sob os seguintes fundamentos:

“11) Dessa forma, considerando as peculiaridades do caso concreto,

comprovado o vicio na prestagdo dos servigos, do que decorre o dever de

indenizar, cuidando-se de hipotese de dano in re ipsa. Portanto, ndo é

necessario que se prove o dano, mas apenas que se demonstre o fato que teria
gerado os seus constrangimentos, sobre o qual ha prova documental.

Diante disso, conclui-se pela condenagdo da Ré ao pagamento de indenizagdo
a titulo de danos morais, mas ndo de forma a propiciar o enriqguecimento sem
causa da parte beneficiada, sendo razoavel o importe de R$10.000,00.”.

Respeitado entendimento em contrario, o quantum indenizatorio merece

redugao.

Com efeito, quanto ao dever de indenizar, os prejuizos a esfera moral do
consumidor estdo evidenciados pela negligéncia do réu diante da contratagdo fraudulenta e

do desconto — frise-se, unico ndo autorizado de valor ndo exorbitante de R$315,27 —
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promovido em sua conta vinculada ao FGTS, a qual ja sofre débitos decorrentes de outros

trés contratos de empréstimo devidamente legitimos.

Sendo assim, ndo ha duvidas quanto ao dever do réu de indenizar os

danos morais.

Entretanto, relativamente ao quantum ressarcitorio moral, prevalece o
entendimento de que deve servir para coibir o agente de procedimento semelhante, sem,
todavia, enriquecer indevidamente a vitima. Ou seja, a indenizacdo deve “proporcionar a
vitima satisfagdo na justa medida do abalo sofrido, sem enriquecimento sem causa,
produzindo, em contrapartida, no causador do mal impacto bastante para dissuadi-lo de

igual atentado” (Apelagao n° 189.395-1, TISP — 6* Cam., REL. DES. ERNANI PAIVA).

Em relacdo a quantificagdo, o apelo do réu procede, pois se deve levar
em consideracdo o grau da culpa e a capacidade contributiva do ofensor, bem como a
extensao do dano suportado pela vitima e a sua participacdo no evento, de forma a
estabelecer um valor que sirva de conforto para a honra ofendida e de punigdo ao ofensor,

desestimulando-o a reiterar a conduta.

De acordo com os pardmetros acima, bem como com os precedentes
desta Camara, e considerando que o valor em discussdao (R$ 315,27), o valor fixado na
sentenca deve ser reduzido para R$ 5.000,00, quantia suficiente para atender aos principios
da razoabilidade e proporcionalidade, corrigido a contar da fixacdo em primeiro grau, nos
termos do Sumula 362 do C. STJ, ja que nesta instancia houve apenas a adequagdo do

montante.

E como julga esta C. Camara em casos analogos:

EMPRESTIMO CONSIGNADO. Ac¢do declaratéria e indenizatoria.
Hipotese em que a autora alega que ndo contratou o empréstimo
consignado, sendo realizados descontos em folha de pagamento do seu
beneficio previdencidario. Consideragdo de que se trata de contratagdo
digital. Falta de seguranga do servigo prestado pelo banco a
consumidora caracterizada pelos elementos de prova, ndo havendo
sequer assinatura autenticada por autoridade certificadora, sendo
aplicavel ao caso o Tema 1061, do STJ. Nulidade do contrato
proclamada. Repeticdo em simples determinada. Inaplicabilidade ao
caso da modulacdo de tese firmada no EAREsp 676.608/RS, que incide
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somente para contratos celebrados a partir de 30 de marco de 2021.
Compensagdo com o valor creditado autorizada. Responsabilidade civil
configurada. Danos morais positivados. Indenizacio arbitrada em RS

5.000,00, consoante pardmetros orientadores desta 19° Cimara de

Direito Privado. Imposicdo a autora de sangdo por litigancia de ma-fé.
Consideragdo, porém, de que ndo estdo reunidos no caso os
pressupostos exigiveis a configuragdo da litigdncia de ma-fé. Sangdo
revogada. Sentenca reformada. Pedido julgado em parte procedente.
Recurso parcialmente provido. Dispositivo: deram parcial provimento
ao recurso. (TJSP; Apelacdo Civel 1007056-15.2023.8.26.0664;
Relator (a): Jodo Camillo de Almeida Prado Costa; Orgio Julgador:
19" Camara de Direito Privado; Foro de Votuporanga -2* Vara
Civel; Data do Julgamento: 09/04/2024; Data de Registro:

09/04/2024 — grifos nossos)

Apelagdo — Acgdo declaratoria c.c indenizatoria — Contratos de
empréstimo consignado e cartdo de crédito com margem consignavel —
Sentenca acolhimento parcial dos pedidos — Recurso do réu ndo
conhecido e irresignagdo da autora parcialmente procedente — Sentenca
reformada, para também acolher o pedido de inexisténcia do contrato de
empreéstimo consignado, condenar o réu a restituir os valores
indevidamente descontados do beneficio previdenciario da autora, em

dobro, e ao pagamento de indenizacdo por danos

Responsabilidade pelas verbas da sucumbéncia atribuida,
exclusividade, ao réu. 1. Principio da dialeticidade — Pega recursal do
réu inepta, por ndo combater o raciocinio do sentenciante. Argumentos
geneéricos que caberiam contra qualquer decisdo. Peti¢do equivalendo a
recurso desprovido de razoes. Descumprimento do pressuposto recursal
do art. 1.010, IlI, do CPC. Hipotese ndo comportando a concessdo da
oportunidade de emenda prevista no art. 932, paragrafo unico, do novo
estatuto processual, que apenas se aplica a vicios de ordem puramente
formal. Entendimento diverso que implicaria chancelar clara burla ao
sistema das preclusoes. 2. Fraude na contratacdo do contrato de cartdo
de crédito consignado — Celebragdo do contrato por meio de assinatura
digital biométrica, com geolocaliza¢do compativel com o endereco
residencial da autora e sequéncia de "logs" aparentemente regular ndo
obstando a declaragdo de inexisténcia do negocio juridico. Conjunto de
provas, no entanto, atribuindo foros plenos de credibilidade a versdo da
autora, no sentido de que ndo firmou ela os contratos de mutuo e de que,
na realidade, foi ela induzida por funciondrio do réu a fornecer a
"selfie" e demais elementos utilizados para a contrafacdo dos contratos.
Consideragdo, ainda a respeito, de que a autora noticiou, ao inicio do
processo, o recebimento do produto dos supostos mutuos. Cendario
impondo que se considere também inexistente o contrato de cartdo de
crédito consignado e se responsabilize o réu pelos danos disso oriundos.
3. Dobra — Dobra do art. 42, pardagrafo unico, do CDC cabivel na
situagdo dos autos. Induzimento do consumidor em erro para

contratagdo de cartdo de crédito com margem

consignavel

caracterizando clara infragdo ao principio da boa-fé objetiva. Hipotese
em que tem incidéncia o critério a que alude a tese fixada no julgamento
do EAREsp 676.608/RS, pela Corte Especial do Egrégio Superior
Tribunal de Justica, porquanto a contratagdo foi efetuada depois de ja
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transcorrido o prazo de modulagdo estabelecido naquele julgado. 4.
Compensagdo — Consequente necessidade de reposi¢do das partes ao
estado anterior ao da contratagdo (art. 182), com a restitui¢do, pelo réu,
dos valores descontados do beneficio previdenciario da autora, e, por
esta ultima, da importdincia que efetivamente reverteu em seu proveito
(art. 181). 5. Dano moral — Reconhecimento, diante das angustias e
aflicoes certamente experimentadas pela autora, ultrapassando o
sofrimento pelos aborrecimentos do dia a dia. Consideracdo, em
contrapartida, de que, aparentemente, houve apenas dois descontos das
prestagoes dos mutuos. Indenizacdo que se majora para RS 4.000,00.
Ndo conheceram da apelagdo do réu e deram parcial provimento a da
autora. (TJSP; Apelacio Civel 1003261-50.2021.8.26.0541; Relator
(a): Ricardo Pessoa de Mello Belli; Orgio Julgador: 19° Cimara de
Direito Privado; Foro de Santa Fé do Sul -1% Vara; Data do
Julgamento: 15/03/2024; Data de Registro: 15/03/2024 — grifos
nossos)

EMPRESTIMO PESSOAL COM CESSAO FIDUCIARIA DE RECURSOS
DO FGTS. Acdo declaratoria e indenizatoria. Descontos indevidos
realizados em conta vinculada ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo que acarretaram sérios transtornos ao autor, dada a natureza
peculiar deste ativo financeiro. Falha na seguranca do servi¢o bancario.
Negligéncia do banco evidenciada. Responsabilidade civil configurada.
Danos morais indenizaveis caracterizados. Indenizagdo, fixada na
sentenga em R$ 5.000,00, mantida. Recurso desprovido. Dispositivo:
negaram  provimento ao recurso. (TJSP;  Apelacdo Civel
1003445-19.2023.8.26.0320; Relator (a): Jodo Camillo de Almeida
Prado Costa; Orgio Julgador: 19° CAmara de Direito Privado; Foro
de Limeira - 2* Vara Civel; Data do Julgamento: 21/02/2024; Data
de Registro: 21/02/2024)

Desta forma, da-se provimento ao recurso do réu para reduzir a verba

indenizatoria para R$ 5.000,00, com os acréscimos previstos na r. sentenca.

A reducdo do valor da indenizagdo por danos morais nao influi na

sucumbéncia, que continua integral do banco réu (STJ, Simula 326).

Anote-se o prequestionamento da matéria, observando que ndo ha
necessidade do julgador indicar expressamente todos os dispositivos legais invocados pela

parte para que tenha acesso aos Tribunais Superiores.

3. Com esses fundamentos, da-se provimento ao recurso.

SIDNEY BRAGA
Relator
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