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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1034083-22.2023.8.26.0001, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante BANCO
SANTANDER S/A, s3o apelados F VEICULOS LTDA e EDITH SABINO DA
SILVA GONCALVES.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 33* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto da Relatora, que
integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores LUIZ EURICO
(Presidente sem voto), CARMEN LUCIA DA SILVA E SA DUARTE.

Sao Paulo, 30 de abril de 2025.
ANA LUCIA ROMANHOLE MARTUCCI

Relatora
Assinatura Eletronica
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Voto n° 36353

Apelacio Civel 1034083-22.2023.8.26.0001
Apelante: BANCO SANTANDER S/A
Apelados: F Veiculos Ltda e Edith Sabino da Silva Gongalves

Comarca: Sao Paulo

Juiz: Anderson Suzuki

Apelacido. Acao declaratoria cumulada com pedido
de indenizacdo. Relacdo de Consumo. Falha na
prestacio de servicos. Autora vitima de fraude.
Contratacao mediante fraude de financiamento
bancario, em nome da autora, para a aquisicido de
veiculo. Prova dos autos demonstrando, a
exaustacdo, a ineficiéncia dos sistemas de seguranca
das corrés e, por conseguinte, o carater fraudulento
da contratacdo. Servicos que nio ofereceram a
seguranc¢a e confiabilidade esperada. Declaracio de
inexisténcia do débito que era medida de rigor.
Danos morais evidenciados. Quantum indenizatoério
que nao comporta minoraciao. Aplicabilidade da Lei
n° 14.905/2024 ao caso concreto. Base de calculo dos
honorarios advocaticios de sucumbéncia que nao
comporta alteracdo. Senten¢a  parcialmente

reformada. Recurso provido em parte.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto contra a respeitavel

sentenca (fls. 182/189), cujo relatorio se adota, que, nos autos de agdo declaratoria de

inexisténcia de débito cumulada com pedido indenizatério, julgou parcialmente

procedente o mérito da demanda, nos termos do artigo 487, inciso I, do Cddigo de

Processo Civil, para declarar a nulidade da operagdo financeira e da compra e venda

do automovel; para declarar a inexigibilidade da divida face a requerente, de modo

que a requerida devera abster-se de incluir seu nome em cadastro de inadimplentes,
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devendo o Cartdrio retirar as restrigdes do Serasa ¢ SPC em nome da autora com
relacdo a cobranca do presente contrato; para declarar a inexigibilidade das inscri¢des
em nome da autora, relativas ao veiculo identificado na inicial e ao respectivo
contrato de financiamento, e determino a transferéncia de quaisquer lancamentos de
multas de transito em seu prontudrio par ao nome da ré, bem como débitos relativos a
IPVA, taxas e restricdo no Cadin do veiculo objeto da controvérsia; e, por fim, para
condenar a ré ao pagamento de R$10.000,00 (dez mil reais) a autora, com incidéncia
de juros de mora da citacdo e correcdo monetaria desde o arbitramento, a titulo de

indeniza¢do de danos morais.

Inconformado, apelam os corréus Banco Santander e Aymoré
Crédito, Financiamento e Investimento. Defendem, em sintese, a necessidade de
reforma da sentenca. Argumentam que o contrato restou devidamente celebrado pela
autora. Apontam que se trata de contrato eletronico, sendo que as credenciais de
seguran¢a restaram validadas por meio de biometria facial e apresentacdo de
documento pessoal. Dizem, que, por se tratar de contrato assinado digitalmente, ndo
poderia ser realizada pericia grafotécnica. Argumentam que nao poderia tomar mais
cuidados e cautelas do que aquelas normalmente tomadas. Aduzem que se trata de
fato de terceiro, sendo que os corréus também foram vitimas. Apontam que ndo
houve ato ilicito imputavel aos corréus, razdo pela qual nao ha que se falar em
condenacdo. Subsidiariamente, pugnam pela minoragdo do quantum indenizatério
fixado. Dizem que os honorarios sucumbenciais devem ser fixados com fulcro no
valor da condenagdo. Pugnam pela aplicagdo da Lei n° 14.905/24 ao caso concreto.

Pleiteiam, pois, seja dado provimento ao recurso, conforme razdes aduzidas (fls.

219/232).
Houve respostas (fls. 256/263).
E o relatério.

O recurso interposto comporta parcial provimento.
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De proémio, ressalte-se que, conforme os artigos 2° e 3° do
Cddigo de Defesa do Consumidor e nos termos do enunciado da Siimula n° 297 do
Superior Tribunal de Justica, a relacdo juridica entabulada entre as partes ¢ de
consumo, razdo pela qual a controvérsia sera resolvida a luz das regras daquele

diploma legal.

Feitas tais consideracgdes, restou devidamente comprovado, a luz
do arcabouco dos autos, que o autora foi vitima de fraude, consubstanciada na
celebracdo de contrato de financiamento bancério, em seu nome, para a aquisi¢ao de

veiculo.

E, nesse contexto, independentemente da regra de distribuicao
dos encargos probatorios que se utilize no caso concreto — seja nos termos do artigo
373, inciso II, do Cddigo de Processo Civil, seja em virtude da garantia de inversao
do 6nus da prova (artigo 6°, VIII, do Cddigo de Defesa do Consumidor) — tem-se que
os corréus nao se desincumbiram satisfatoriamente do 6nus de demonstrar que a
regularidade e lisura da contratagdo de financiamento bancario para a aquisicdo de

veiculo.

As corrés afirmam que se tratou de contratagdo eletronica de
financiamento bancario, sendo que todas as medidas de seguranga necessarias
restaram devidamente utilizadas e observadas na espécie. Todavia, consoante
fundamentado acima, nada provaram acerca da lisura da contratagdo. Alids, em
sentido oposto, o arcabougo probatorio dos autos deixa claro que se tratou de

verdadeira fraude.

Com efeito, em se tratando de contratagdo por meio digital, deve
ser observada a regra do artigo 3°, §2°, da Resolugdo n°® 3694/2009, do Banco Central
do Brasil: “A op¢do pela prestagio de servigos por meios alternativos aos
convencionais é admitida desde que adotadas as medidas necessarias para preservar
a integridade, a confiabilidade, a seguranca e o sigilo das transagoes realizadas,

assim como a legitimidade dos servigos prestados, em face dos direitos dos clientes e
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dos usuarios, devendo as institui¢oes informa-los dos riscos existentes”.

No caso dos autos, verifica-se que tais medidas de
confiabilidade e seguranca da transacdo ndo foram observados. Inicialmente, porque
os fraudadores utilizaram, para burlar a “biometria facial”, uma fotografia da autora
que ja era pré-existente e utilizada em seu bilhete tnico, conforme documento de fls.
146. Trata-se, assim, de circunstincia que revela a fragilidade do sistema de
validag@o de biometria facial das corrés. Em segundo lugar, verifica-se que a autora ¢
domiciliada em Sao Paulo — Capital, ao passo que o veiculo financiado esta
registrado no estado de Minas Gerais, cidade de Ibitiura de Minas. Nota-se, assim,
cenario apto a demonstrar que as corrés sequer exigiram comprovante de enderego
para a celebragdo do contrato. Por fim, o DDD do telefone cadastrado no instrumento
relativo ao seguro vinculado ao financiamento, conforme se verifica as fls. 38, ¢ de
Minas Gerais (31), ao passo que a autora, conforme ja fundamentado acima, ¢
residente ¢ domiciliada em Sao Paulo/Capital. Verifica-se, novamente, que sequer

houve checagem mais detida de tais dados.

Assim, de todo o exposto, tem-se por demonstrado, a

exaustacgdo, o carater fraudulento da contratagdo objeto da controvérsia.

Nao ha duvida, portanto, de que os servigos oferecidos pelas
corrés apresentaram graves falhas, haja o perfazimento de transacdo fraudulenta em
desfavor da autora. Com efeito, percebe-se que as corrés nao prestaram seus servigos
com segurancga, higidez e eficiéncia, de modo a garantir a incolumidade dos direitos
de seus clientes e dos consumidores por equiparacdo, conforme exige o

microssistema de defesa do consumidor.

Por conseguinte, a responsabilidade das corrés € inquestionavel.
E, conforme preceituam os artigos 14, caput, e 29, ambos do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, devem responder, objetivamente, por quaisquer danos que venha causar
aos consumidores em razao de eventual falha ou deficiéncia em seus sistemas ou na

execucao dos servigos.
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E, em se tratando de responsabilidade civil objetiva — prescinde
de exame acerca de culpa ou dolo —, a qual encontra fundamento no risco da
atividade desempenhada pela ré, s6 pode ser afastada caso seja provada a inexisténcia
da falha na prestacdo do servigo, ou a culpa exclusiva do consumidor e/ou de
terceiro, o que nao se vislumbra no caso concreto. Neste sentido, confira-se o
entendimento de abalizada doutrina: “Pela teoria do risco do empreendimento, todo
aquele que se disponha a exercer alguma atividade no mercado de consumo tem o
dever de responder pelos eventuais vicios ou defeitos dos bens e servigos fornecidos,
independentemente de culpa.” (CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de
Responsabilidade Civil, 7* Ed., Atlas, 2007)

Do mesmo modo, ndo ha que se falar em rompimento do nexo
causal em razdo de culpa exclusiva de terceiro. Afinal, conforme bem assevera
abalizada doutrina, atenta aos posicionamentos do C. Superior Tribunal de Justica

acerca do tema: “Com relacdo a culpa de terceiro ou fato de terceiro, o STJ

entende que somente quando for imprevisivel e inevitavel é que poderda ser

considerado como excludente. Assim, quando o fato de terceiro for inevitavel, mas

previsivel, ou seja, quando o fornecedor tiver como prever a ocorréncia, ndo podera
servir para excluir sua responsabilidade.” (GARCIA, Leonardo de Medeiros.
Codigo de Defesa do Consumidor comentado artigo por artigo. 13* Edicdo. Ed.
Juspodivm, 2017, p. 162).

Ainda:

Todavia, como afirmam a doutrina e a jurisprudéncia desta

Corte, o _fato _de terceiro so _atua como excludente da

responsabilidade _quando _tal fato for _inevitivel e

imprevisivel Ndo basta, portanto, que o fato de terceiro seja
inevitavel para excluir a responsabilidade do fornecedor, é
indispensavel que seja também imprevisivel (STJ, REsp n°

685.662/RJ; Min. Rel. Nancy Andrighi; Dje. 05/12/2005).
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E, no caso dos autos, ndo se trata de evento imprevisivel e,
tampouco, fortuito externo, como querem fazer crer as corrés. Muito pelo contrario,
trata-se, em verdade, de nitida hipotese de fortuito interno, enquanto aquele fato que
esta intimamente relacionado aos risco da atividade empresarial lucrativa
desempenhada pela empresa, razdo pela qual ndo rompe o nexo de causalidade e, por
conseguinte, ndo afasta a responsabilidade pelas falhas ocorridas nos servicos

prestados.

Alias, sobre o tema, o enunciado da Sumula n° 279 do Superior
Tribunal de Justica ¢ bastante claro: “As instituicoes financeiras respondem

objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos

praticados por terceiros no ambito de operagoes bancarias”.

Do exposto, independentemente do prisma sob o qual se enfoque
a controvérsia, resta evidente a responsabilidade objetiva das corrés no caso concreto.

Portanto, andou bem a sentenca no que tange ao édito declaratorio.

Quanto ao afastamento da condenacdo ao pagamento de
indenizagdo por danos morais, o0 recurso interposto também ndo comporta

provimento.

Realmente, “existe um piso de inconvenientes que o ser humano
tem de tolerar, sem que exista o automatico dano moral” (Antonio Jeova Santos, em
Dano Moral Indenizavel, 3* Edi¢ao, Método, Sao Paulo, 2001). E, nesse contexto, no
caso dos autos, verifica-se que a situagdo vivenciada pela autora ultrapassou tal piso
minimo e ingressou, efetivamente, na seara do dano moral indenizavel. Ora, a fraude
da qual a autora foi vitima, decorrente de falha dos corréus no mercado de consumo,
notdrio constrangimento a autora, sensagdo de impoténcia e angulstia. Ademais,
houve a indevida negativacdo do nome da autora, que, até entdo, ndo havia sido
legitimamente cadastrado nos orgdos de prote¢do contra maus pagadores. Trata-se,
assim, de situacdo apta a ensejar agressao que extrapola a naturalidade dos fatos da

vida, capaz, pois, de causar dano moral.
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Outrossim, tem-se que o pleito de minoragao do valor dos danos

morais ndo comporta acolhimento.

Como bem se sabe, a indenizacdo deve ser estabelecida em
importancia que, dentro de um critério de prudéncia e razoabilidade, considere sua
natureza punitiva e compensatoria — a primeira, como uma san¢do imposta ao
ofensor, por meio da diminuicdo de seu patrimonio, e a segunda, para que o

ressarcimento traga uma satisfacao que atenue o dano havido.

Assim, ndo ha que se falar em indenizagdo inexpressiva, pifia,
que gera a impunidade e o descaso nas relagdes civis, no que diz respeito ao causador
do fato, nem em exorbitancia que acarreta o enriquecimento sem causa, no que diz
respeito ao ofendido. Portanto, sopesando os critérios mencionados e levando-se em
conta as circunstancias do caso concreto, mais precisamente, a falha da prestagdo de
servigos, bem como o0s prejuizos morais ocasionados a autora e a negativagao
indevida do nome desta, conclui-se que o valor da indenizagdo estabelecido pela
sentenga, R$ 10.000,00 (dez mil reais), revela-se razoavel e suficiente para
repreender as corrés e, ao mesmo tempo, compensar a autora pelo prejuizo

experimentado, sem, contudo, gerar para ele enriquecimento sem causa.

No que tange a necessidade de observancia aos ditames da Lei n°

14.905/2024, o recurso comporta parcial acolhimento.

Assim, o termo inicial dos juros moratorios, de 1% (um por
cento) ao més, sera da citacdo, até a entrada em vigor da Lei n® 14.905/2024. A partir
da data em que tal lei passou a viger, diante da nova redacao conferida ao artigo 406,
do Codigo Civil, dito consectario devera observar o que nela consta. A corregdo
monetaria terd seu termo inicial a partir da data do arbitramento, ou seja, data da
publicacdo da sentenga recorrida, também se observando o artigo 406, do Cddigo

Civil, com as modificagdes impostas pela Lei n° 14.905/2024.

Apelacdo Civel n® 1034083-22.2023.8.26.0001 -S&o Paulo - Voto: n° 8



:EE PODER JUDICIARIO
e 3 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO

Por fim, ndo ha que se falar na alteragcdo da base de calculo dos
honorarios advocaticios de sucumbéncia. Conforme critérios estabelecidos pela regra
do artigo 85, §2°, do Codigo de Processo Civil e, também, a luz do Tema n° 1.076 do
C. STJ, os honorarios ndo poderiam ser fixados com fulcro no valor da condenagao,
haja vista que resultaria em quantia aviltante a luz das peculiaridades da causa.
Assim, deveriam ter sido fixados com fulcro no proveito econdomico obtido ou valor
da causa (os quais sdo praticamente idénticos), razdo pela qual a fixagcdo com fulcro

neste ultimo deve ser mantido.

Diante da infima alteracao nos termos da sentenca, ndo ha que se

falar em redistribuicao dos encargos sucumbenciais.

Destarte, percebe-se que a sentenga recorrida conferiu correta
resolucao a crise de direito material levada a apreciagao do Estado-Juiz, razao pela
deve ser mantida por seus proprios e juridicos fundamentos, merecendo ligeira

reforma, apenas, para que seja aplicada a Lei n° 14.905/2024 ao caso concreto.

Ante o exposto, dd-se parcial provimento ao recurso.

ANA LUCIA ROMANHOLE MARTUCCI

Relatora
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