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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1163338-
90.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante FACEBOOK
SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA., é apelado RASPVIP REALIZACOES
LTDA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 34* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento parcial ao recurso, nos termos que constarao do acordao. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores GOMES VARJAO
(Presidente) E ANTONIO NASCIMENTO.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
ISSA AHMED

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n’: 40.052

Apelacao n°: 1163338-90.2024.8.26.0100

Comarca: Sao Paulo — 6* Vara Civel do Foro Central
Apelante: Facebook Servi¢cos Online do Brasil Ltda
Apelada: Raspvip Realizagoes Ltda.

Juiz Prolator: Fabio Coimbra Junqueira

RECURSO DE APELACAO. (i) Acdo de obrigagdo de fazer c/c
indenizagdo por danos morais. Imposicao de restricdes a conta de
usuario mantida pela autora junto a rede social Instagram, por
suposta violagdo dos Termos e Diretrizes da Comunidade. (ii)
Sentenca de procedéncia que, confirmando a decis@o antecipatoria
dos efeitos da tutela jurisdicional, condenou a empresa
mantenedora ¢ exploradora do provedor de aplicagdo de internet
(rede social) a remover as restrigdes impostas as postagens em
questdo, sob pena de multa diaria no valor de R$1.000,00, limitada
a R$30.000,00; bem ainda a pagar a autora a quantia de
R$10.000,00 a titulo de indenizacdo por danos morais. (iii)
Insurgéncia da ré. Irresignacdo parcialmente prospera. (iv)
Relagdo juridica estabelecida entre as partes que tem nitida
natureza consumerista. Restricdo unilateral e arbitraria de
contetidos veiculados pelo usuario, sem prévia oportunizada de
contraditorio ou defesa, que contraria ndo apenas o microssistema
de defesa dos direitos do consumidor, como também o artigo
caput do 20 do Marco Civil da Internet (lei n® 12.965/2014).
Auséncia de demonstragdo concreta de que a autora-apelada teria
violado regras comunitarias. Decreto de procedéncia, com
consequente imposicdo do dever de supressdo das restrigdes as
postagens, que se impunha. (v) Possibilidade de fixacdo de
astreintes, cuja natureza intimidatdria tem por finalidade estimular
o devedor ao adimplemento da obrigagdo a si impingida. Valor
estabelecido a tal titulo que se revela adequado as peculiaridades
do caso concreto e que, de qualquer forma, ndo faz coisa julgada
material, podendo ser revisto mesmo apds o transito em julgado da
decisdio em que fixado, acaso se revele desproporcional ou
desarrazoado.  Discussdes sobre a  exequibilidade ou
inexequibilidade da obrigagdo de fazer imposta, ¢ da eventual
necessidade de conversdo da obrigagdo em perdas e danos,
deverdo ser enfrentadas em sede de cumprimento de sentenca. (vi)
Danos morais verificados. Simula n° 227 do C. Superior Tribunal
de Justica. Ofensa a honra objetiva da pessoa juridica em razao da
indevida imposicdo de restricdes a sua conta na plataforma
Instagram, com impacto negativo a imagem da empresa perante a
comunidade de usuarios. Verba indenizatoria reduzida para
R$5.000,00, conforme parametros empregados pela jurisprudéncia
desta Corte para casos analogos. (vii) Condenacdo da ré-apelante
nos onus da sucumbéncia que era mandatoria, a luz do principio da
causalidade. (viii) Recurso ao qual se da parcial provimento,
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nos termos da fundamentacéo.

FACEBOOK DO BRASIL ONLINE DO BRASIL
LTDA. apela da r. sentenga de fls. 157/161, que decretou a procedéncia da
acdo de obrigacdo de fazer promovida em seu desfavor por RASPVIP
REALIZACOES LTDA., ora apelada. O dispositivo se encontra vazado nos

seguintes termos:

“Isto posto, e pelo que mais dos autos consta, JULGO
PROCEDENTE o pedido inicial para obrigar a requerida a
reativar o perfis do autor em sua conta no Facebook,

confirmando a tutela de urgéncia, sob pena multa diaria de
RS$ 1.000,00, até o limite de RS 30.000,00. Ainda condeno o
réu no pagamento de indeniza¢do por danos morais no
montante de R$ 10.000,00, atualizado a partir do
arbitramento e acrescido de juros legais a contar da citagdo
e, por conseguinte, e julgo extinta a fase de conhecimento do
processo com resolucdo de mérito, com fulcro no artigo 487,
inciso I, do Codigo de Processo Civil. Incide a Sumula 326

do STJ.

Dada a sucumbéncia preponderante, condeno o réu no
pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios

que fixo em 10% do valor da condenagdo.”

Nas razoes de fls. 166/193, a apelante, buscando a
reversdo do julgado, defende a inviabilidade da remocdo das restrigdes
impostas a conta mantida pela autora-apelada na rede social Instagram, visto
que os contetidos suprimidos violam os termos de uso da plataforma e foram
denunciados por outros usuarios. Diz que a medida conta com expressa
previsdo nos termos de uso da mencionada rede social, aos quais a autora

livremente aderira quando da criacdo de sua conta e aos quais, portanto, se
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vincula pela forga obrigatoria dos contratos. Defende, assim, que a restrigdo a
conteudos publicados se dd em regular exercicio de direito contratual pelo
Facebook. Aduz nao ter cometido qualquer ato ilicito gerador do dever de
indenizar, de sorte que tal condenacdo deve ser extirpada do julgado ou,
subsidiariamente, a0 menos reduzido o valor indenitario arbitrado. Sustenta,
ademais, a impossibilidade de fixacdo de astreintes em obrigacdo de
cumprimento inviavel, pugnando, subsidiariamente, pela redu¢ao do wvalor
arbitrado a tal titulo. Finalmente, pede pelo afastamento da condenacdo ao
pagamento de honorarios de sucumbéncia, ao argumento de que nao dera

causa ao litigio.
Recurso tempestivo e preparado.

Contrarrazdes as fls. 199/208, nas quais a apelada

propugna pela confirmagao da r. sentenca de primeiro grau.

Anote-se, finalmente, a ndo oposicao das partes ao

julgamento na modalidade virtual.

E O RELATORIO.

Conheco do recurso, porque preenchidos os pressupostos

para sua admissibilidade.

Consta do relatorio da r. sentenga de fls. 157/161, agora

adotado:

“RASPVID REALIZACOES LTDA, representada por Marcos
Adriano Pereira do Nascimento moveu A¢do de Obrigagdo
de Fazer contra FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO
BRASIL LTDA., alegando que possui conta nas plataformas

ou aplicativos Facebook teve sua conta bloqueada pela
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requerida, o que o impossibilita de acessar suas atividades.
Foi informado que sua conta havia sido restrita sua
funcionalidade, de forma a ficar desabilitada por

supostamente ter violado os padroes da Comunidade.

Requereu condenagdo da requerida na obrigagdo de reativar
as contas da autora, com todos os arquivos existentes antes
do bloqueio, além de indenizag¢do por danos morais no valor

de R3 20.000,00 (vinte mil reais). Juntou documentos.
A antecipagdo de tutela foi deferida a fls. 76-78.
A requerida contestou a fls. 99-120.

No mérito, o artigo 474 do Codigo Civil permite a resolu¢do
expressa do contrato de forma imediata para os casos onde
esta contratualmente autorizada a desabilitar a conta da
autora. Assim, ndo existiu abrupta descontinuidade dos

servigos, mas exercicio regular do direito.

Reéplica a fls. 140-150.”

A irresignacao recursal ndo prospera.

Tal qual consignado pelo i. magistrado sentenciante, a

relagdo juridica discutida nos autos tem, sem sombra de duvidas, natureza
consumerista, haja vista a indistinta prestacdo, pela apelante, de servigo a
todos aqueles que por ele se interessarem; servigo esse pelo qual a apelante ¢é
indiretamente remunerada, seja através da coleta e tratamento de dados
pessoais de seus usuarios, seja através da comercializacdo de espago

publicitario em sua plataforma.

E, sendo de consumo a relagdo entabulada entre os

contendentes, nao era dado a apelante, enquanto fornecedora, a suspensao

repentina, imotivada e desavisada dos servigos — ainda que parcialmente, na
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forma de supressao de contetdos veiculados pelo usuario-consumidor.

Ao fazé-lo, contrariou nao apenas o microssistema de
defesa dos direitos do consumidor, como também o artigo caput do 20 do

Marco Civil da Internet (lei n° 12.965/2014), a estabelecer que,

“Art. 20. Sempre que tiver informagoes de contato do usudrio
diretamente responsavel pelo conteudo a que se refere o art.
19, cabera ao provedor de aplicagoes de internet comunicar-
lhe os motivos e informagoes relativos a indisponibilizagdo
de conteudo, com informagoes que permitam o contraditorio
e a ampla defesa em juizo, salvo expressa previsdo legal ou

expressa determinagdo judicial fundamentada em contrario.”

Ora, como percucientemente explanado pelo DD.
Desembargador Morais Pucci por ocasido da relatoria da apelagdo civel n°

1003163-46.2021.8.26.0127!, em que analisada situa¢do analoga a dos autos,

“(...) ainda que o bloqueio temporario do servico prestado
pelo Instagram esteja previsto abstratamente nos termos de
uso aceitos pelo usuario, ao firmar o contrato de adesdo com
o apelante, é certo que, em respeito ao artigo 6° III, do
CDC, o usuario, na sua posi¢do inconteste de consumidor,
tem direito a informagdo, previamente a limita¢do do seu
acesso a conta, acerca dos motivos que levaram a

indisponibilidade temporaria do servigo.

A refor¢ar tal entendimento, ndo se olvide que, a luz da regra
extraida do artigo 20, caput, do Marco Civil da Internet, este
Tribunal reconhece o dever do provedor de aplicagoes de
internet de comunicar ao usuadrio 'os motivos e informagoes

relativos a indisponibiliza¢do de conteudo’.

' TJSP; 35* Camara de Direito Privado; Foro de Carapicuiba - 1* Vara Civel; j.: 30/08/2022; registro:
30/08/2022.

Apelagao Civel n° 1163338-90.2024.8.26.0100 -Voto n° 40052 - LKB 6



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Nao ha duvida de que, no caso dos autos, o recorrente
possuia facilmente as informagoes de contato do recorrido, o
que lhe permitia o fornecimento prévio de tais informagoes.
Em prestigio ao contraditorio e a liberdade de manifestagdo
do pensamento, tal medida daria ao apelado condigoes de
saber os motivos concretos da indisponibilidade causada
pelo conteudo possivelmente violador dos termos de uso da

plataforma e diretrizes da comunidade.

Acres¢a-se que o apelante apresentou contestagdo e
apelagdo genéricas a respeito do funcionamento do
Instagram e da necessidade da suspensdo temporaria da
conta para averiguag¢do de possiveis infragoes aos termos de
uso da ferramenta. Ndo justificou, sequer minimamente, e
eventual conteudo publicado pelo recorrido contrdrio aos

termos de uso da plataforma.

Fica claro, portanto, que o recorrente ndo se desincumbiu do
onus a que se refere o artigo 373, II, do CPC, de maneira
que se impoe a ratificagdo da sentenga apelada, no sentido
de que houve falha na prestagdo do servico, decorrente da
arbitrdria desativagcdo do perfil na plataforma. De rigor a

preservagdo da determinagdo de reativagdo da conta.”
No mesmo sentido:

“Prestagdo de Servigos — Obriga¢do de Fazer cumulada com
repara¢do de danos morais — Restabelecimento da conta
mantida pela autora, usudria da rede social Instagram para
fins pessoais e comerciais — Conta desativada por suposta
violagdo dos Termos e Condi¢oes de Uso do aplicativo —
Alegagdo de regular exercicio do direito — Ndo demonstrada
a violacdo praticada pela autora — Onus da requerida —

Pagina indisponivel — Remog¢do injustificada — Ndo
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concessdo de oportunidade para prévia manifestagdo e
defesa — Afronta aos principios, garantias, direitos e deveres
estabelecidos pela Lei 12.965/2014 — Pedido prejudicado
pelo restabelecimento noticiado nos autos durante o trdmite
da agdo — Perda superveniente do objeto nesse ponto — Dano
moral caracterizado — Valor mantido — Sentenca mantida.
Honordarios advocaticios de sucumbéncia mantidos, ja
fixados no teto de 20% sobre o valor da causa, em aplicagdo
ao disposto no artigo 85, §§ 2°e 11, do Codigo de Processo
Civil. Recurso ndo provido” (Apelacio Civel n°
1007368-64.2022.8.26.0554; Relator: Des. Sa Moreira de
Oliveira; 33* Camara de Direito Privado; TISP; Foro de
Santo André -6* Vara Civel; j.: 17/01/2023; registro:
17/01/2023)

“ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER. Sentenca de parcial
procedéncia. Conta do autor na plataforma Facebook
bloqueada pela ré sem qualquer motivo aparente. Singela
alegagdo de que a medida estava amparada pelos termos e
condig¢oes que ndo tem o conddo de tornar o ato regular.
Argumentagdo absolutamente desprovida de substrato
probatorio que lhe confira suporte. Abusividade e
arbitrariedade bem reconhecidas. Astreintes que ndo
comportam  alteragdo.  Sucumbéncia  adequadamente
estipulada na origem. Sentenga mantida. Recurso
desprovido” (Apelagao Civel n° 1037830-08.2022.8.26.0100;
Relator: Des. Milton Carvalho; 36* Camara de Direito
Privado; TJSP; Foro Central Civel -32* Vara Civel; j.:
14/10/2022; registro: 14/10/2022)

Correto, portanto, o decreto de procedéncia, com

consequente imposicdo, a ré-apelante, da obrigacao de fazer consistente em
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remover as penalidades aplicadas a conta da autora-apelada na plataforma

Instagram, reestabelecendo a publicidade das postagens restringidas.

Discussdes sobre a exequibilidade ou inexequibilidade
da obrigacdo de fazer imposta, ¢ da eventual necessidade de conversao da
obrigagdo em perdas e danos, deverdao ser enfrentadas em sede de

cumprimento de sentenca.

Entrementes, enquanto nao cabalmente demonstrada a
impossibilidade de cumprimento da obrigagao de fazer estabelecida, revela-se
perfeitamente viavel a fixacdo de astreintes como forma de compelir a ré-

apelante ao fiel adimplemento da obrigacao a si imposta.

Afinal, como ensina Rafael Caselli Pereira, a multa
cominatoria € “a medida protagonista do CPC/2015, de carater acessorio e
com a finalidade de assegurar a efetividade da tutela especifica, na medida em
que municia o magistrado, com um meio executivo idoneo a atuar sobre a

vontade psicologica do devedor, em detrimento do direito do credor e da

autoridade do proprio Poder Judicidrio™.

E continua o aludido doutrinador, agora discorrendo

sobre a natureza juridica do instituto:

“(...) Portanto, a natureza juridica da astreinte consiste em
seu cardter coercitivo, intimidatorio, acessorio e
patrimonial. Sobre o tema, o professor Cassio Scarpinella
Bueno distingue, com clareza, a natureza juridica, a
finalidade e a independéncia dos institutos das astreintes, e
das perdas e danos, ao lecionar que 'a multa ndo tem carater
compensatorio, indenizatorio ou sancionatorio. Muito

diferentemente, sua natureza juridica repousa no carater

2 In “A multa judicial (astreinte) no CPC-2015: visdo tedrica, pratica e jurisprudencial”, 1* ed.,
Salvador, Editora Juspodivm, 2016, p. 36.
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intimidatorio, para conseguir do proprio réu (executado) o
especifico comportamento (ou abstencdo) pretendido pelo
autor (exequente) e determinado pelo magistrado. E, pois,
medida coercitiva (cominatoria). A multa deve agir no animo

do obrigado e influencia-lo a fazer ou ndo a obriga¢do que

assumiu” 3.

Vale memorar que, como ja ¢ assente na jurisprudéncia
do C. Superior Tribunal de Justica, o valor estipulado a titulo de multa
cominatéria ndo faz coisa julgada material, e podera ser revisto, mesmo apds o
transito em julgado da decisao em que fixado, acaso se revele desproporcional
ou desarrazoado. Por todos, confira-se: AgRg no AREsp 322.829/PE, Rel.
Ministra Maria Isabel Gallotti, 4° turma, STJ, julgado em 10/03/2016, DJe
16/03/2016.

No mais, patente a ocorréncia de lesao moral a apelada,
decorrente da indevida imposicdo unilateral, pela apelante, de restrigdes a
conta da autora, sem concreta demonstragdo de quais termos e condigdes de
uso da plataforma Instagram teriam sido violados, € sem minima possibilidade

de defesa.

Como alerta Carlos Roberto Gongalves, “O dano moral,
salvo casos especiais, como o de inadimplemento contratual, por exemplo, em
que se faz mister a prova da perturba¢do da esfera animica do lesado,
dispensa prova em concreto, pois se passa no interior da personalidade e
existe in re ipsa. Trata-se de presung¢do absoluta. Desse modo, ndo precisa a
mde comprovar que sentiu a morte do filho, ou o agravado em sua honra

demonstrar em juizo que sentiu a lesdo; ou o autor provar que ficou vezado

3 Op. cit., p. 37.
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com a ndo inserc¢do de seu nome no uso publico da obra, e assim por diante.”*

Na forma do verbete n® 227 da Sumula de Jurisprudéncia
do C. Superior Tribunal de Justica, “A pessoa juridica pode sofrer dano

moral.”

Como explanado em julgado do préprio STJ,

“(...) Embora a Sum. n. 227/STJ preceitue que 'a pessoa
juridica pode sofrer dano moral’, a aplicagdo desse
enunciado é restrita ds hipoteses em que hd ferimento a
honra objetiva da entidade, ou seja, as situa¢oes nas quais a
pessoa juridica tenha o seu conceito social abalado pelo ato
ilicito, entendendo-se como honra tambem os valores morais,
concernentes a reputa¢do, ao crédito que lhe é atribuido,
qualidades essas inteiramente aplicaveis as pessoas
Jjuridicas, além de se tratar de bens que integram o seu
patrimonio. Talvez por isso, o art. 52 do CC, segundo o qual
se aplica 'as pessoas juridicas, no que couber, a prote¢do aos
direitos da personalidade', tenha-se valido da expressdo mo
que couber’, para deixar claro que somente se protege a
honra objetiva da pessoa juridica, destituida que ¢ de honra
subjetiva. O dano moral para a pessoa juridica ndo é,
portanto, o0 mesmo que se pode imputar a pessoa natural,
tendo em vista que somente a pessoa natural, obviamente,

tem atributos biopsiquicos. O dano moral da pessoa

juridica, assim sendo, esta associado a um_'desconforto

extraordinario’ que afeta o nome e a tradicdo de mercado,

com_repercussio _economica, a honra objetiva da pessoa

juridica, vale dizer, a sua imagem, conceito e boa fama, ndo

4 In “Direito civil, 3: esquematizado : responsabilidade civil, direito de familia, direito das sucessdes”.
4% ed., Sdo Paulo, Saraiva, 2017, p. 238.
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se_referindo _aos mesmos_atributos das pessoas naturais.
Precedente citado: REsp 45.889-SP, DJ 15/8/1994.” (REsp
1.298.689-RS, Rel. Min. Castro Meira, Segunda Turma,

julgado em 23/10/2012 — julgado citado no Informativo de
Jurisprudéncia STJ n° 508/2012) (grifos nossos).

No caso dos autos, a luz do alhures narrado, esta
evidenciado justamente esse “'desconforto extraordinario’ que afeta o nome e
a tradi¢do de mercado, com repercussdo econoémica, a honra objetiva da

pessoa juridica, vale dizer, a sua imagem, conceito e boa fama’.

Afinal, a imposi¢do de restrigdes a conta da pessoa
juridica na plataforma Instagram causa impacto negativo a imagem da empresa

perante a comunidade de usudrios.

O valor de R$10.000,00 estabelecido para a reparagado
dos danos morais, todavia, ndo se coaduna com as quantias praticadas pela
jurisprudéncia desta E. Corte Estadual para casos de semelhante natureza,

comportando reducdo pela metade. Nesse sentido:

“ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. Sentenca de
procedéncia. Suspensdo da conta do autor no Instagram.
Alegacdo de infracdo aos termos de uso. Auséncia de provas
de que o autor efetivamente descumpriu politicas internas da
plataforma. Restabelecimento da conta de rigor. Danos
morais  caracterizados.  Perfil  utilizado  para  fins
profissionais, com significativo numero de seguidores.
Indenizacgdo, todavia, que comporta redugdo. "Quantum" ora
fixado em R$ 5.000,00 que melhor atende aos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade. Precedentes.
Condenacgdo por danos materiais. Inovagdo recursal nesse

ponto que se revela inadmissivel. Sucumbéncia integral da
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ré, que deu causa a lide. Recurso parcialmente provido, na

o

parte conhecida.” (Apelagao Civel n
1133670-74.2024.8.26.0100; Relator: Des. Milton Carvalho;
36* Camara de Direito Privado; TISP; Foro Central Civel - 22
Vara Civel; j.: 16/04/2025; registro: 16/04/2025)

“OBRIGACAO DE FAZER E DANOS MORAIS — Autora que
teve sua conta em rede social (Instagram) excluida pelo
provedor de aplica¢do e requer a reativagdo e indeniza¢do
por danos morais — Senten¢a de procedéncia para
determinar a reativacdo da conta bem como condenar o réu
ao pagamento de indenizagdo por dano moral no importe de
R$ 10.000,00 — Insurgéncia do réu — Bloqueio da conta sem
comprovagdo da violagdo dos termos e politica de usos do
reu - Argumentagdo genérica que ndo possui o conddo de
provar conduta transgressora da autora — Dano moral
configurado — Quantum indenizatorio, todavia, reduzido
para R$ 5.000,00 — Recurso provido em parte.” (Apelagao
Civel n°® 1135452-19.2024.8.26.0100; Relator: Des. Marcus
Vinicius Rios Gongalves; 32* Camara de Direito Privado;
TJSP; Foro Central Civel - 6* Vara Civel; j.: 31/03/2025;
registro: 31/03/2025)

Por fim, ndo ha que se falar em isen¢do da ré-apelante
quanto a condenacao nos 6nus da sucumbéncia. Fora sua conduta unilateral em
penalizar o perfil de usuario da autora, impondo restrigdes a postagens por ela
realizadas sem prévia oportunidade para defesa e contraditorio, que dera
ensejo a propositura da acdo, de modo que sua condenagdo ao reembolso de
custas e despesas processuais € ao pagamento de honorarios advocaticios ¢

imperativa a luz do principio da causalidade.
Parcialmente provido o apelo, descabe a majoracao da
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verba honoraria de sucumbéncia, consoante tese vinculante firmada pelo C.

Superior Tribunal de Justica no Tema de Recursos Repetitivos n° 1.059.

Ante o exposto, DOU PARCIAL PROVIMENTO ao
recurso, unicamente para, nos termos da fundamentagdo, reduzir para
R$5.000,00 a quantia fixada a titulo de indeniza¢do por danos morais, mantida,

quanto ao mais, a r. sentenca de primeiro grau.

ISSA AHMED
RELATOR
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