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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1001002-61.2024.8.26.0223, da Comarca de Guaruji, em que € apelante
MARIA LUCIA DE SOUZA SOARES (INCAPAZ), é apelado ITAU
UNIBANCO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 192 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisdao: Afastaram as preliminares e deram parcial provimento a
apelacao. V.U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagaio dos Desembargadores
RICARDO PESSOA DE MELLO BELLI (Presidente), JAIRO BRAZIL E
SIDNEY BRAGA.

Sao Paulo, 30 de abril de 2025.
RICARDO PESSOA DE MELLO BELLI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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19* Camara de Direito Privado

Apelacao n® 1001002-61.2024.8.26.0223 (processo digital)

Comarca: GUARUJA — 1° Vara Civel

Apelante: MARIA LUCIA DE SOUZA SOARES (interdita,
representada pela curadora)

Apelado: ITAU UNIBANCO S/A

MM. Juiz de primeiro grau: Ricardo Fernandes Pimenta Justo

Voto n° 48.958
Apelacio — Auxilio assistencial LOAS — Acdo
indenizatéria — Sentenca de rejeicio dos pedidos.

Irresignacdo parcialmente procedente. 1. Preliminar de
infracdo ao principio da dialeticidade. Afastamento. Peca
recursal dando cumprimento ao pressuposto do art. 1.010,
III, do CPC. 2. Desercao. Preliminar despropositada. Autora
que é beneficiaria da gratuidade da justica. 3. Impugnacao a
gratuidade da justica. Beneficio concedido ao inicio do
procedimento, sem ter sido impugnado em contestacao.
Impugnacdo s6 apresentada nas contrarrazdes. Objecao nao
merecendo apreciacdo, pois manifestada a destempo e
infringindo a preclusio consumativa. 4. Beneficio
assistencial creditado junto a agéncia do banco réu, em
conta mantida pelo falecido pai da autora, e ndo levantado
em favor da autora. Réu que, apesar de instado a apresentar
os extratos bancarios da aludida conta, manteve-se inerte.
Auséncia de prova ou de justificativa sobre a razdo da
retencdo dos valores. Falha nos servigos caracterizada.
Consequente condenacio do réu a restituir os valores
indevidamente retidos. 5. Incabivel a dobra do art. 42,
paragrafo inico, do CDC, uma vez que a conduta imputada
ao réu nao caracteriza cobranca indevida, mas,
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diferentemente, retenc¢ao indevida de valores. Necessidade
de a dobra, como qualquer sanc¢ao, se fundar em conduta
que se encaixe com perfeicio ao arquétipo legal. 6. Dano
moral caracterizado. Autora que se viu privada de verbas
caras para a respectiva subsisténcia, o que perdurou por um
ano. Indenizacao que se arbitra em R$ 7.000,00, diante das
peculiaridades do caso. 7. Sentenca reformada, para
condenar o réu a restituir a autora os valores de seu
beneficio assistencial indevidamente retidos e ao
pagamento de indenizacdo por danos morais.
Responsabilidades pelas verbas da sucumbeéncia
distribuidas em proporcao.

Afastaram as preliminares e deram parcial provimento a
apelacao.

1. Trata-se de acao cominatoria c.c.

indenizatéria ajuizada por MARIA LUCIA DE SOUZA SOARES,

interdita, representada por sua mae e curadora, em face de ITAU

UNIBANCO S/A.

Diz a autora, em sintese, que recebe pensao

por morte decorrente do falecimento de seu pai, beneficio n°

21-206692198-4, pago pelo INSS. No entanto, antes de receber o aludido

beneficio, recebia auxilio assistencial LOAS, que era creditado na conta

corrente de seu pai. Apos o falecimento deste ultimo, o INSS continuou
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a creditar os valores; contudo, a autora nao teve acesso ao crédito, haja
vista que seu falecido pai possuia contrato de empréstimo com o banco
réu, que passou a debitar as parcelas utilizando o valor do auxilio
assistencial da primeira, mesmo apds ser notificado a respeito do
falecimento do mutudrio. Donde a demanda, objetivando seja o banco
condenado a restituir os valores retidos, em dobro, somando a
importancia de R$ 30.800,00, e ao pagamento de indeniza¢ao por danos

morais, no valor de R$ 40.000,00.

A r. sentenca julgou improcedente a agao e
responsabilizou a autora pelas verbas da sucumbéncia, arbitrada a
honoraria em 10% sobre o valor da causa, com a ressalva do art. 98, §

3¢, do CPC (fls. 307/311).

Apela a vencida. Como fundamentos da
irresignacao, diz, em sintese, que: (a) a decisdao do juiz de primeiro grau
de ndo aplicar a inversao do 6nus da prova € equivocada, uma vez que
desconsidera a condicao de vulnerabilidade da apelante frente ao

banco apelado; (b) a continuidade dos descontos do contrato de
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empréstimo apos o falecimento do pai da apelante configura grave
violagao aos direitos do consumidor; (c) é evidente a verossimilhanca
das alegacoes da apelante; (d) o beneficio de prestacao continuada é
impenhoravel e essencial para a subsisténcia da apelante; e (e) a
sentenca apelada desconsiderou a impenhorabilidade do beneficio
assistencial e a pratica ilegal do apelado ao realizar descontos

indevidos (fls. 316/327).

2. Recurso tempestivo (fls. 314/316) e
respondido, com preliminares de infra¢ao ao principio da dialeticidade

e de desercao, e impugnacao a gratuidade da justica (fls. 331/351).

Nao ha preparo, por ser a apelante

beneficiaria da gratuidade da justiga (fls. 63/64).

3. O parecer do Ministério Publico em
segundo grau € pelo improvimento do recurso (fls. 360/361).

Ve

E o relatério do essencial, adotado o da r.
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sentenc¢a quanto ao mais.

Principio da dialeticidade.

4. Nao procede a preliminar nesse sentido

suscitada em contrarrazoes.

Isso porque a peca recursal combate
adequadamente o decidido em primeiro grau, assim dando

cumprimento ao pressuposto do art. 1.010, III, do CPC.
Desercao e impugnacdo a gratuidade.

5. De todo despropositada a alegacao de

desercao, ja que a apelante é beneficidria da gratuidade da justica.

E a impugnagao ao beneficio da gratuidade da

justica apresentada nas contrarrazdes nao sera conhecida.
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Ora, deferido o beneficio ja ao inicio do
procedimento (fls. 63/64), haveria o apelado de ter ofertado
impugnagao em contestagao, nos expressos termos do art. 100 do CPC,

mas nao o fez.

Portanto, trata-se de arguicao intempestiva e
que afronta a preclusao consumativa, até porque o pedido de

revogacao nao se funda em fatos supervenientes.
Meérito.

6. Depreende-se do relato da peticao inicial
que a autora recebia beneficio assistencial LOAS, que era creditado
mensalmente na conta de seu pai. Apos o falecimento deste tltimo, em
4.10.21, afirma a autora que nao obteve mais acesso ao beneficio, ja que
0 banco réu passou a utiliza-lo para satisfazer parcelas de empréstimo
realizado pelo finado. Diz, mais, que o auxilio assistencial foi creditado
naquela conta até 30.10.22, quando a autora passou a receber pensao

por morte.
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Em sua peca de defesa e nas contrarrazodes, o
apelado afirma que o falecido possuia trés contratos de empréstimo,
mas as parcelas do muatuo nao foram debitadas em conta, tanto que,
conforme demonstrativo apresentado, encontram-se em atraso desde

novembro de 2021, apos a morte do mutudrio.

O digno juiz sentenciante considerou que a
apelante nao teria comprovado os alegados descontos e, portanto, nao

existiria verossimilhanca em suas alegacoes.

Apds a interposicao do recurso, a apelante
peticionou trazendo aos autos resposta de requerimento administrativo
dirigido ao INSS, que evidenciaria o deposito mensal do beneficio na

aludida conta corrente (fls. 363/423).

Diante daquele documento, este relator
proferiu despacho determinando que o apelado apresentasse o extrato

da conta bancdaria do pai da apelante, desde a data do falecimento até a
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data do efetivo encerramento da conta (v. fl. 424).

E o apelado somente reiterou os argumentos

apresentados em contrarrazoes (v. fl. 426).

Entretanto, e apesar de a apelante nao ter
comprovado os descontos referentes aos empréstimos em conta, fato é
que nao ha davida de que nela era, e continuou a ser, depositado o

beneficio assistencial destinado a apelante.

Bem é de ver os extratos do INSS apresentados
com a peticdo inicial evidenciando o pagamento do beneficio no
periodo de 27.10.21 a 27.10.22 e apontando como destino dos créditos
correspondentes conta mantida perante a instituigao financeira ré (fls.

35/40).

Ainda, a aludida resposta a requerimento
dirigido ao INSS, confirmando o pagamento dos valores no periodo

questionado, o numero da conta em que depositados, a agéncia, e
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indicando como titular o falecido pai da apelante.

Assim, ¢é irrelevante o fato de ter havido
descontos ou nao decorrentes dos empréstimos de responsabilidade do
falecido pai da apelante, mas, sim, que houve o depdsito do beneficio

assistencial da apelante naquela conta.

E o apelado, apesar da oportunidade
concedida, nada apresentou para justificar a inexisténcia de descontos

ou o eventual levantamento dos valores pela apelante (fl. 426).

Em face desse cenario, a unica conclusao
juridicamente possivel é a de que foi injustamente retido o beneficio

assistencial da apelante.

Donde a responsabilidade do banco apelado

pela restituicao de tais valores.

Tais importancias experimentarao corregao
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monetdria a partir da data de cada creditamento, segundo o indice da
Tabela Pratica até a data da entrada em vigor da recente Lei 14.905/24 e,
apos, o indice previsto no art. 389, pardgrafo tnico, do CC, com a

redacao que lhe foi dada pela citada lei (IPCA).

Também havera acréscimo de juros de mora,
contados da data da citacao, a taxa de 1% a.m., até o dia anterior ao da
vigéncia da citada lei, e a taxa estabelecida pelo art. 406, § 1%, do CC,
com a redagdo oriunda da mesma lei acima referida (Selic — IPCA),

para o periodo posterior.

7. Nao é caso, porém, de restituicao em dobro,
ja que a apelante nao sofreu cobranca indevida, s6 o que caracterizaria

o arquétipo do art. 42, paragrafo tinico, do CDC.

O que existiu, na verdade, foi retencao

indevida de valores.

Tenha-se em mente que a dobra legal, como
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qualquer sangdo, pressupdoe comportamento que se enquadre com

perfeicao na norma que lhe da ensejo.

No caso, insisto, ndo se pode dizer que houve

cobranca indevida.

8. O episddio dos autos indubitavelmente
trouxe a apelante sofrimento intimo digno de protecao juridica, seja em
razao da privacao de verba de carater alimentar, por um ano,
representada por seu beneficio assistencial, seja em decorréncia do
longo caminho por ela percorrido para solucionar a questao, ainda que

em juizo, sem que o banco réu lhe tenha dedicado a necessaria atengao.

Assim, ¢é  presumivel o  sofrimento
experimentado pela apelante, em medida que justifica protecao

juridica.

E tal indenizagao deve ser fixada atendendo

seu duplice carater, isto €, o de representar, de um lado, lenitivo
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suficiente para o presumido sofrimento do ofendido, e de outro, pelo
prisma da técnica do desestimulo, fator razoavel de inibicao a repeticao
do fato, considerada a capacidade economica das partes envolvidas,

nado devendo, contudo, representar fonte de enriquecimento indevido.

Sopesados todos esses aspectos, considero que

a indenizacao deve ser arbitrada na quantia de R$ 7.000,00.

Tal importancia experimentard corregao
monetdria a partir da data da conclusao do julgamento deste recurso
(Stmula 362 do STJ) e sera acrescida de juros de mora, estes contados
da data da citacdao. Os indices de atualizacao monetaria e as taxas de
juros serao as mesmas acima apontadas, referentes ao calculo da

indenizagao por dano material.

9. Em suma: a r. sentenca sera reformada, para
acolher o pedido de restituicao dos valores indevidamente retidos e

para acolher parcialmente a pretensao indenizatoria.
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Reciproca a sucumbéncia, embora nao
equivalente, a apelante arcard com 30% das despesas do processo e o
apelado com os 70% remanescentes. Os honorarios, estes nao se
compensando, sdo arbitrados na importancia de 10% sobre o valor da
condenacao, em beneficio do advogado da apelante; e em 10% sobre o
valor atualizado do pedido nao atendido (dobra), em proveito do
advogado do apelado. As verbas de responsabilidade da apelante

apenas poderao lhe ser exigidas na hipotese do art. 98, § 3%, do CPC.

Nesses termos, meu voto afasta as

preliminares e da parcial provimento a apelacao.

Des. RICARDO PESSOA DE MELLO BELLI
Relator
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