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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1032336-82.2024.8.26.0007, da Comarca de Sao Paulo, em que € apelante
MARCOS GABRIEL GOMES BATISTA DIAS, ¢é apelado
TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 192 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisao: Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com
o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacaio dos Desembargadores
RICARDO PESSOA DE MELLO BELLI (Presidente), JAIRO BRAZIL E
SIDNEY BRAGA.

Sao Paulo, 30 de abril de 2025.
RICARDO PESSOA DE MELLO BELLI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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19? Camara de Direito Privado

Apelacao n® 1032336-82.2024.8.26.0007 (processo digital)

Comarca: CAPITAL — 3% Vara Civel do Férum Regional de Itaquera
Apelante: MARCOS GABRIEL GOMES BATISTA DIAS

Apelada: TAP — TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES S/A

MM. Juiza de primeiro grau: Juliana Nobre Correia

Voto n® 50.277
Apelacio — Transporte aéreo internacional — Acado
indenizatoria — Sentenca de rejeicio do pedido —

Irresignagao improcedente. Atraso do primeiro trecho do voo
provocando perda do voo de conexao e retardo de doze horas
na chegada ao destino. Fato, por si s6, nio permitindo o
reconhecimento de dano moral indenizavel. Nesse sentido, a
moderna orientacio do ST] sobre a especifica questao.
Auséncia de alegacdo e prova de fato outro, que nao o atraso
em si, capaz de caracterizar dano moral. Sentenca confirmada.

Negaram provimento a apelacao.

1. Trata-se de acdo indenizatoria ajuizada por
MARCOS GABRIEL GOMES BATISTA DIAS em face de TAP —

TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES S/A.

Diz o autor, em sintese, que adquiriu
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passagem da companhia aérea ré, saindo de Florenca no dia 12.9.24, as
19h15, com conexao em Lisboa, e chegada em Guarulhos prevista para
o dia 2.9.24, as 5h35. Entretanto, foi surpreendido com o atraso de duas
horas no primeiro trecho do voo, fazendo com que perdesse o voo de
conexao. Apos muito tempo de espera e de ter enfrentado longas filas,
foi oferecida como unica alternativa voo que decolaria doze horas apos
o inicialmente contratado. Afirma o autor ter sido tomado por um
sentimento de impoténcia e opressao, nao tendo outra alternativa a nao
ser aceitar a realocacdo que lhe foi imposta. Dai a demanda,
objetivando a condenacao da ré ao pagamento de indenizagao por

danos morais, no valor de R$ 10.000,00.

A 1. sentenca julgou improcedente a agao,
responsabilizando o autor pelas verbas da sucumbéncia, arbitrada a

honoraria em 10% sobre o valor atualizado da causa (fls. 83/87).

Apela o vencido. Como fundamentos do

pedido de reforma da sentenga, diz, em sintese, que: (a) a apelada nao
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apresentou nenhum documento que comprovasse a alegacao de que o
atraso decorreu da auséncia de autorizagao da torre de controle para
decolagem, em virtude da grande quantidade de voos existentes
naquela data e local; (b) o apelante experimentou intenso desgaste
fisico e psicoldgico por ter sido realocado em voo doze horas apos o
inicialmente contratado; (c) houve falha na prestagao de servigos da
apelada; (d) o apelante nao foi comunicado com antecedéncia a respeito
do atraso; e (e) estao caracterizados os danos morais experimentados

pelo apelante (fls. 92/101).

2. Recurso tempestivo (fls. 90/92), preparado
(fls. 102/104) e respondido (fls. 108/118).
E o relatério do essencial, adotado o da .

sentenc¢a quanto ao mais.

3. A relacao entre as partes, conquanto nao
afaste a aplicacao supletiva do Cddigo de Defesa do Consumidor,

submete-se, preponderantemente, a disciplina da Convencdao de
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Montreal.

Nesse sentido, a orientacao firmada pelo
Egrégio Supremo Tribunal Federal, em regime de repercussao geral e
forca vinculante (CPC, arts. 1.039 e 1.040, III), tendo por paradigma o
julgamento conjunto do Recurso Extraordindrio (RE) 636331 e do RE

com Agravo (ARE) 766618 (j. 25.5.17).

A tese entao aprovada é no sentido de que,
“por forca do artigo 178 da Constituigao Federal, as normas e tratados
internacionais limitadoras da responsabilidade das transportadoras
aéreas de passageiros, especialmente as Convencoes de Varsdvia e
Montreal, tém prevaléncia em relacdo ao Cddigo de Defesa do

Consumidor”.

4. Firmado esse pressuposto, observa-se que o
art. 19 da Convencao de Montreal, entre nds aprovada pelo Decreto
5.910/2006, é de meridiana clareza ao assentar que “O transportador é

responsavel pelo dano ocasionado por atrasos no transporte aéreo de
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passageiros, bagagem ou carga. Nao obstante, o transportador nao sera

responsavel pelo dano ocasionado por atraso se provar que ele e seus

prepostos adotaram todas as medidas que eram razoavelmente

necessarias para evitar o dano ou que lhes foi impossivel, a um e a

outros, adotar tais medidas”.

Tal regra nao discrepa do estabelecido no art.
734 do CC, com o seguinte teor: “O transportador responde pelos
danos causados as pessoas transportadas e suas bagagens, salvo
motivo de forca maior, sendo nula qualquer cladusula excludente da

responsabilidade”.

E o art. 741 do Cdédigo Civil também dispoe
que “interrompendo-se a viagem por qualquer motivo alheio a vontade
do transportador, ainda que em consequéncia de evento imprevisivel,
fica ele obrigado a concluir o transporte contratado em outro veiculo da
mesma categoria, ou, com a anuéncia do passageiro, por modalidade
diferente, a sua custa, correndo também por sua conta as despesas de

estada e alimentacao do usudrio, durante a espera de novo transporte”.
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A aludida regra, é bom frisar, é reforcada pelo

que dispoe o art. 256, §4°, do Cddigo Brasileiro de Aeronautica.

No caso, houve atraso no primeiro trecho do
voo, o que provou a perda do voo de conexdao, com consequente

retardo de doze horas na chegada ao destino final.

O apelante, no entanto, nao se queixa de
eventual falta de assisténcia material no periodo de espera ou perda de
um compromisso ou dia de trabalho, mas somente do atraso na

chegada ao destino.

5. E a jurisprudéncia do Egrégio Superior
Tribunal de Justica vem se manifestando, reiteradamente, pelo nao
reconhecimento de dano moral em situacdes de mero atraso de voo,
como se V€, entre outros, dos precedentes das ementas a seguir

reproduzidas:
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"DIREITO DO CONSUMIDOR E CIVIL.
RECURSO ESPECIAL. ACAO  DE
COMPENSACAO DE DANOS MORAIS.
CANCELAMENTO DE VOO DOMESTICO.
DANO MORAL NAO CONFIGURADO. 1.
Acao de compensacao de danos morais, tendo
em vista falha na prestacdo de servigos aéreos,
decorrentes de cancelamento de voo
doméstico. 2. Agao ajuizada em 03/12/2015.
Recurso especial concluso ao gabinete em
17/07/2018. Julgamento: CPC/2015. 3. O
propdsito recursal é definir se a companhia
aérea recorrida deve ser condenada a
compensar os danos morais supostamente
sofridos pelo recorrente, em razao de
cancelamento de voo doméstico. 4. Na

especifica  hipdtese de atraso  ou

cancelamento de voo operado por companhia

aérea, nao se vislumbra que o dano moral

possa ser presumido em decorréncia da mera

demora e eventual desconforto, aflicio e

transtornos suportados pelo passageiro. Isso

porque varios outros fatores devem ser

considerados a fim de que se possa investigar

acerca da real ocorréncia do dano moral,
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exigindo-se, por conseguinte, a prova, por

parte do passageiro, da lesao

extrapatrimonial sofrida. 5. Sem duvida, as

circunstancias que envolvem o caso concreto

servirdio de baliza para a possivel

comprovacao e a consequente constatacao da

ocorréncia do dano moral. A exemplo, pode-

se citar particularidades a serem observadas:

i) a averiguacdo acerca do tempo que se levou

para a solucdao do problema, isto é, a real

duracdo do atraso; ii) se a companhia aérea

ofertou alternativas para melhor atender aos

passageiros; iii) se foram prestadas a tempo e

modo informacdes claras e precisas por parte

da companhia aérea a fim de amenizar os

desconfortos inerentes a ocasiao; iv) se foi

oferecido suporte material (alimentacao,

hospedagem, etc) quando o atraso for

consideravel; v) se o passageiro, devido ao

atraso da aeronave, acabou por perder

compromisso inadiavel no destino, dentre

outros. 6. Na hipdtese, nao foi invocado
nenhum fato extraordindrio que tenha
ofendido o amago da personalidade do

recorrente. Via de consequéncia, nao ha como
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se falar em abalo moral indenizavel. 7.
Recurso especial conhecido e nao provido,
com majoracdo de honordrios" (REsp
1796716/MG, Rel. Min. NANCY ANDRIGH],
32T, j.27.8.19).

“Direito do consumidor e civil. Recurso
especial. Acao de reparacao de danos
materiais e compensacao de danos morais.
Prequestionamento. Auseéncia. Sumula
282/STF. Atraso em voo internacional. Dano
moral nao configurado. Extravio de bagagem.
Alteracao do valor fixado a titulo de danos
morais. Incidéncia da Simula 7/STJ. 1. Acao de
reparacao de danos materiais e compensagao
de danos morais, tendo em vista falha na
prestacao de servigos aéreos, decorrentes de
atraso de voo internacional e extravio de
bagagem. 2. Agao ajuizada em 03/06/2011.
Recurso especial concluso ao gabinete em
26/08/2016.  Julgamento: CPC/73. 3. O
propdsito recursal € definir i) se a companhia
aérea recorrida deve ser condenada a
compensar os danos morais supostamente

sofridos pelo recorrente, em razao de atraso de
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voo internacional; e ii) se o valor arbitrado a
titulo de danos morais em virtude do extravio
de bagagem deve ser majorado. 4. A auséncia
de decisao acerca dos argumentos invocados
pelo recorrente em suas razdes recursais
impede o conhecimento do recurso especial. 5.
Na especifica hipdtese de atraso de voo
operado por companhia aérea, nao se
vislumbra que o dano moral possa ser
presumido em decorréncia da mera demora e
eventual desconforto, aflicaio e transtornos
suportados pelo passageiro. Isso porque varios
outros fatores devem ser considerados a fim
de que se possa investigar acerca da real
ocorréncia do dano moral, exigindo-se, por
conseguinte, a prova, por parte do passageiro,
da lesao extrapatrimonial sofrida. 6. Sem
duavida, as circunstancias que envolvem o caso
concreto servirao de baliza para a possivel
comprovacao e a consequente constatacao da
ocorréncia do dano moral. A exemplo, pode-se
citar particularidades a serem observadas: i) a
averiguacao acerca do tempo que se levou
para a solugao do problema, isto € a real

duracdao do atraso; ii) se a companhia aérea
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ofertou alternativas para melhor atender aos
passageiros; iii) se foram prestadas a tempo e
modo informacgoOes claras e precisas por parte
da companhia aérea a fim de amenizar os
desconfortos inerentes a ocasidao; iv) se foi
oferecido suporte material (alimentagao,
hospedagem, etc.) quando o atraso for
consideravel; v) se o passageiro, devido ao
atraso da aeronave, acabou por perder
compromisso inadidvel no destino, dentre
outros. 7. Na hipotese, ndo foi invocado
nenhum fato extraordindrio que tenha
ofendido o amago da personalidade do
recorrente. Via de consequéncia, nao ha como
se falar em abalo moral indenizavel. 8. Quanto
ao pleito de majoragao do valor a titulo de
danos morais, arbitrado em virtude do
extravio de bagagem, tem-se que a alteracao
do valor fixado a titulo de compensacao dos
danos morais somente é possivel, em recurso
especial, nas hipdteses em que a quantia
estipulada pelo Tribunal de origem revela-se
irrisoria ou exagerada, o que nao ocorreu na
espécie, tendo em vista que foi fixado em R$

5.000,00 (cinco mil reais). 9. Recurso especial
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parcialmente conhecido e, nessa extensao, nao
provido.” (REsp 1584465 / MG, Rel. Min.
NANCY ANDRIGHI, 32 T., j. 13.11.18).

Tal orientacao jurisprudencial certamente tem
em consideragao o sem-numero de agdes propostas contra companhias
aéreas em funcao de atraso de voo, e busca evitar um colapso naquele

setor da atividade econOmica.

Bem por isso, o Cddigo Brasileiro de
Aerondutica sofreu recente alteracao, pela Lei 14.034/20, que introduziu

o art. 251-A, com a seguinte redagao:

“Art. 251-A. A _indenizacdo por dano

extrapatrimonial em decorréncia de falha na

execucao do contrato de transporte fica

condicionada a demonstracio da efetiva

ocorréncia do prejuizo e de sua extensao pelo

passageiro ou pelo expedidor ou destinatario

de carga”.
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Embora nao tendo aplicagao direta a situagao
dos autos o Codigo Brasileiro de Aerondutica, ndo se pode ignorar a
orientacdo que vem atribuindo a questdo a Corte a quem cabe dar a
ultima palavra em termos de interpretacao da lei federal no territorio

nacional.

O que se tem positivado nos autos é que o
sofrimento experimentado pelo apelante consistiu, apenas, no atraso na

chegada ao destino.

E esse atraso, como visto, nao ¢ motivo

bastante para o reconhecimento do afirmado dano moral.

6. Mantida a sentenca, os honorarios de
sucumbéncia de responsabilidade do apelante ficam redimensionados

para 15% sobre o valor atualizado da causa, por aplicacdao da regra do

art. 85, §11, do CPC.
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Posto isso, meu voto nega provimento a

apelacao.

Des. RICARDO PESSOA DE MELLO BELLI
Relator
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