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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1001588-24.2024.8.26.0474, da Comarca de Potirendaba, em que ¢é
apelante GABRIELI VENANCIO FERREIRA (JUSTICA GRATUITA), é
apelado COMPANHIA PAULISTA DE FORCA E LUZ.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 192 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisao: Deram provimento em parte ao recurso. V. U, de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacaio dos Desembargadores
RICARDO PESSOA DE MELLO BELLI (Presidente), JAIRO BRAZIL E
SIDNEY BRAGA.

Sao Paulo, 30 de abril de 2025.
RICARDO PESSOA DE MELLO BELLI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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19? Camara de Direito Privado

Apelacao n®: 1001588-24.2024.8.26.0474 (processo digital)
Comarca: POTIRENDABA

Apelante: GABRIELI VENANCIO FERREIRA

Apelada: COMPANHIA PAULISTA DE FORCA E LUZ - CPFL

MM. Juiz de primeiro grau: Marco Antonio Costa Neves Buchala

Voto n®50.371

Apelacdo — Prestacao de servicos de energia elétrica —
Acao declaratdria c.c. indenizatoria — Protesto e inscri¢oes
do nome da demandante em cadastros restritivos em razao
de débitos desconhecidos dela — Sentenca de rejeicao dos
pedidos — Irresignacdo parcialmente procedente. 1.
Hipotese em que ndo demonstrada a legitimidade do
contrato e, por consequéncia, das dividas. Situacao em que
se impoe declarar a inexigibilidade dos débitos, com o
consequente cancelamento das anotacOes restritivas e do
protesto. Dano moral, entretanto, nao caracterizado.
Existéncia de outras anotacées restritivas anteriores.
Aplicacdo da orientacdo jurisprudencial cristalizada na
Sumula 385 do STJ. Sentenca parcialmente reformada,
apenas para o acolhimento do pedido declaratorio de
inexigibilidade dos débitos e do voltado ao cancelamento
das anotacOes restritivas e do protesto. Sucumbeéncia
reciproca e equivalente.

Deram parcial provimento a apelacao.
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1. Trata-se de acao declaratoria de
inexigibilidade de débito c.c. indenizatoria proposta por GABRIELI
VENANCIO FERREIRA em face de COMPANHIA PAULISTA DE

FORCA E LUZ — CPFL.

Diz a autora que foi surpreendida com a
existéncia de quatro anotagoes restritivas e um protesto em seu nome
promovidos pela ré, nos valores de R$ 215,78, R$ 236,55, R$ 272,82 e R$
93,05, débitos desconhecidos da autora. Afirma a autora que tentou
resolver a questao extrajudicialmente com a ré, sem éxito. Donde a
demanda, objetivando a declaragao de inexigibilidade dos débitos, o
cancelamento das anotagoes restritivas e do protesto, e a condenacao
da ré ao pagamento de indeniza¢do por danos morais, na quantia de R$
14.120,00. A titulo de tutela antecipada, pleiteou a autora, mas nao

obteve, ordem de cancelamento das anotacgoes restritivas e do protesto.

A 1. sentenga julgou improcedente a
demanda, responsabilizando a autora pelas verbas da sucumbeéncia,

arbitrada a honoraria em 15% sobre o valor da causa, com a ressalva do
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art. 98, § 3°, do CPC (fls. 156/160).

Apela a vencida. Como fundamentos da sua
irresignacao, diz, em sintese, que: (a) desconhece os débitos apontados
na peticao inicial; (b) nunca manteve relacao contratual com a apelada e
nunca residiu em imovel na cidade em que estd localizada a unidade
consumidora; (c) deve ser aplicada a inversao do 6nus da prova; (d) a
apelada nao apresentou nenhuma prova para infirmar as alegagoes da
apelante; (e) a apelante nem sequer apresentou o contrato que teria
dado ensejo as cobrangas; (f) o art. 659, V, da Resolucao Normativa da
ANEEL n® 1.000 exige que a apelada mantenha atualizados os
cadastros de seus usudrios e os contratos celebrados com os seus
consumidores; (g) a apelada nao pode simplesmente utilizar dados
pessoais de terceiros sem antes conferir se realmente sao verdadeiros;
(h) em que pese a madrasta da apelante possuir familiares na cidade de
Sao Carlos e supostamente utilizar os documentos pessoais da apelante
em contratos de alugueis e contas em seu nome, tal fato ndo gera o
direito de a apelada deixar de conferir toda a documentacao que lhe é

apresentada; (i) houve violagao ao disposto no art. 39, VI do CDC,
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segundo o qual é vedado ao fornecedor executar servigos sem a prévia
autorizacao expressa do consumidor; (j) estao caracterizados os danos

morais experimentados pela apelante (fls. 166/175).

2. Recurso tempestivo (fls. 162 e 166) e

respondido (fls. 179/187).

Nao ha preparo, por ser a apelante beneficidria

da gratuidade da justiga (fls. 32/33).

E o relatério do essencial, adotado o da r.

sentenc¢a quanto ao mais.

3. Efetivamente, a apelante afirma
desconhecer os débitos em questao e a apelada, por sua vez, nao se
desincumbiu do 6nus de demonstrar a existéncia da relacao juridica
entre as partes, referente aos indigitados débitos, tanto que nao

apresentou o instrumento contratual da suposta contratacao.
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E as correspondentes faturas de prestagcao de
servico nao se prestam, por si sO, a comprovar a existéncia e

legitimidade dos débitos.

Isso porque, apesar de ter a autora relatado no
registro policial da ocorréncia que sua madrasta ja teria utilizado dos
seus documentos em outra oportunidade, era dever da apelada se
certificar da identidade daquele que se apresentou como usudrio dos

servicos (fls. 22/23).

De toda forma, cabia a apelada trazer aos
autos o instrumento do contrato de prestacao de servigos e os
documentos a tanto apresentados por quem solicitou os servicos — o

que, repito, nao fez.

Com efeito, tocava a ela, apelada, o 6nus de
demonstrar a licitude da contratacao e das inscri¢cbes, nos termos do

que dispoe o art. 373, II, do CPC, 6nus do qual nao se desincumbiu.
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Dai que merece reforma a sentenga, para o
acolhimento do pedido declaratorio de inexigibilidade dos débitos e o
voltado ao cancelamento das correspondentes anotagoes restritivas e

do protesto.

4. No que concerne ao pleito indenizatorio, a
circunstancia de apelada ter promovido anotagOes restritivas e
protesto indevidos em nome da apelante nao leva a pronta conclusao

de que o pedido de indenizacao por danos morais deva ser acolhido.

Bem ¢é de ver que o extrato de fls. 113/117,
emitido pelo SCPC, aponta ndo s6 as anotagoes restritivas promovidas
pela apelada (R$ 93,05, R$ 272,82, R$ 236,55 e R$ 21578,
disponibilizadas em 14.3.24), mas dez outras, antecedentes,
promovidas pelas empresas Oquei Telecom Ltda. e Duforchal

Elegance.

Diante desse cendrio, cumpria a apelante

demonstrar que as anotagdes restritivas antecedentes, e que se
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encontravam ativa a época quando das anotagdes aqui em discussao,

eram igualmente ilegitimas.

Contudo, a apelante nao nega a legitimidade
daquelas restricoes, nem demonstrou estar discutindo ou ter discutido

aqueles especificos apontamentos em juizo.

O quadro afasta o reconhecimento de dano
moral, consoante a orientacao jurisprudencial cristalizada na Stmula
385 do STJ, com o seguinte enunciado: “Da anotagdo irregular em
cadastro de protecao ao crédito, nao cabe indeniza¢ao por dano moral,
quando preexistente legitima inscricao, ressalvado o direito ao

cancelamento”.

5. Por isso, a reforma parcial da sentenga,
apenas para o acolhimento do pedido declaratério e do voltado ao

cancelamento das anotagOes restritivas e do protesto.

Reciproca e equivalente a sucumbéncia, cada

Apelagao Civel n° 1001588-24.2024.8.26.0474 -Voto n° 50371 8



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

parte arcard com metade das despesas processuais, compensando-se
tais verbas até quanto se compensem (CPC, art. 86). Os honorarios
devidos aos advogados de cada uma das partes, estes nao se
compensando, sao estabelecidos na importancia de R$ 1.000,00, para
cada polo da relagdo processual. O arbitramento se faz com base no
critério equitativo do art. 85, §8°, do CPC, tendo em vista que o
arbitrario valor atribuido a causa (historico de R$ 14.120,00) muito
longe esta de retratar a efetiva expressao economica do litigio, em
especial, a do pedido acolhido. Ainda a respeito desse arbitramento,
considera-se que o litigio nao envolveu trabalho digno de nota,
sobretudo no plano intelectual, haja vista versar sobre tema dos mais

corriqueiros no foro.

Nesses termos, meu voto da parcial

provimento a apelagao.

Des. RICARDO PESSOA DE MELLO BELLI
Relator
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