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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n®
1016157-84.2024.8.26.0068, da Comarca de Barueri, em que € apelante
AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S/A, sao apelados MARCOS
APARECIDO DE ANGELO e DIAMAR INNOCENTI DINHANE
VICENTE DE ANGELO.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 192 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisdao: Deram provimento em parte ao recurso. V. U, de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagaio dos Desembargadores
RICARDO PESSOA DE MELLO BELLI (Presidente), JAIRO BRAZIL E
SIDNEY BRAGA.

Sao Paulo, 30 de abril de 2025.
RICARDO PESSOA DE MELLO BELLI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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192 Camara de Direito Privado

Apelagoes n°® 1016157-84.2024.8.26.0068 (processo digital)

Comarca: BARUERI — 62 Vara Civel

Apelante: AZUL LINAS AEREAS BRASILEIRAS S/A

Apelado: MARCOS APARECIDO DE ANGELO e DIAMAR
INNOCENTI DINHANE VICENTE DE ANGELO

MM. Juiza de primeiro grau: Maria Elizabeth de Oliveira Bortoloto

Voto n®50.374

Apelacio — Transporte aéreo nacional — Cancelamento de
voo — Acdo indenizatoria — Sentenca de acolhimento parcial
do pedido — Irresignacao parcialmente procedente. 1.
Cancelamento do voo nao permitindo o reconhecimento de
dano moral indenizavel, a luz do disposto no art. 251-A do
Codigo Brasileiro de Aeronautica, introduzido pela Lei
14.034/20, e da moderna orientacdo do STJ sobre a especifica
questao. 1.1. Cancelamento do voo, ademais, decorrente de
condicoes = meteoroldgicas desfavoraveis, conforme
amplamente demonstrado nas matérias jornalisticas trazidas
com a peca de defesa. Circunstancia nao permitindo concluir
que houvesse possibilidade técnica para a partida do voo
contratado pelos autores em condi¢des minimas de
seguranca. Fortuito externo caracterizado, nos termos do art.
256, §1° e §3°% I, do CBA. 2. Cenario que, no entanto, nao
eximia a companhia de transporte de fornecer assisténcia
material aos autores no longo periodo de espera (CC, art. 741;
CBA, art. 256, §4°). Assisténcia material nao fornecida de
forma adequada. Dano moral que se reconhece por tal
prisma. Indenizacao arbitrada em primeiro grau, no valor de
R$ 3.500,00, para cada um dos autores, entretanto,

Apelagao Civel n° 1016157-84.2024.8.26.0068 -Voto n°® 50374 2



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

comportando reducao para R$ 2.500,00 para cada, diante das
peculiaridades do caso. 3. Sentenca parcialmente reformada,
para reduzir o arbitramento da indeniza¢ao por danos morais.

Deram parcial provimento a apelacao.

1. Trata-se de acao indenizatdria ajuizada por
MARCOS APARECIDO DE ANGELO e DIAMAR INNOCENTI
DINHANE VICENTE DE ANGELO em face de AZUL LINHAS

AEREAS S/A.

Os autores adquiriram passagens aéreas com
a ré, de Porto Alegre/RS a Sao Paulo/SP, para o dia 23.8.23, com saida
prevista para as 15h40, e chegada as 17h25. Entretanto, foram
surpreendidos com a noticia de cancelamento do voo, tendo sido
realocados para voo com partida prevista para as 20h50. Como se nao
bastasse, este voo também sofreu retardo de mais de duas horas e os
autores chegaram ao destino final aproximadamente sete horas apos o
honordrio inicialmente contratado. Dizem os autores que houve falha
na prestacao de servicos da ré, uma vez que nao foram avisados com

antecedéncia a respeito do cancelamento do voo, foi oferecida apenas
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uma opgao de realocacao e nao lhes foi prestada adequada assisténcia.
Dai a demanda, objetivando a condenagao da ré ao pagamento de
indenizacao por danos morais, na importancia de R$ 6.000,00, para

cada um dos autores.

A r. sentenca julgou “procedente” a demanda,
para condenar a ré ao pagamento de indenizagao por danos morais, na
importancia de R$ 3.500,00, para cada um dos autores. Responsabilizou
a ré, ainda, pelas verbas da sucumbéncia, arbitrada a honoraria em R$

1.000,00 (fls. 139/143).

Apela a ré. Como fundamentos do pedido de
reforma integral da sentenca, diz, em sintese, que: (a) diversamente do
que considerou a digna sentenciante, problemas meteoroldgicos nao
representam fortuito interno, uma vez que é impossivel a companhia
aérea prever ou impedir que acontecam; (b) a apelante comprovou as
mas condigOes climaticas por meio do METAR, sistema mantido pelo
Departamento de Controle do Espago Aéreo, e por matérias

jornalisticas trazidas aos autos; (c) a apelante providenciou a
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reacomodacao dos apelados no voo mais proximo, além de ter prestado
toda assisténcia cabivel; (d) os apelados nao demonstraram perda de
algum compromisso ou gastos extraordinarios decorrentes do atraso na
chegada ao destino final; (e) nao estdo caracterizados os alegados danos
morais experimentados pelos apelados; e (f) subsidiariamente, deve ser
reduzido o valor da indenizacao arbitrado em primeiro grau (fls.

146/164).

2. Recurso tempestivo (fls. 145/146),
preparado (fls. 165/166) e respondido (fls. 170/180).
E o relatério do essencial, adotado o da .

sentenc¢a quanto ao mais.

3. Trata-se de contrato de transporte aéreo
nacional, que se submete ao regramento do Codigo Civil e do Cddigo

de Defesa do Consumidor.

Segundo aqueles diplomas, em tema de
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transporte de pessoas e coisas, o transportador tem a inequivoca
obrigacdo contratual de conduzir integros passageiros e bagagens do

local de origem até o de destino, nos horarios previstos.

No caso, os apelados foram surpreendidos
com o cancelamento do voo inicialmente contratado, tendo sido
realocados para outro voo com partida para aproximadamente quatro
horas ap0s, que também atrasou, ensejando um retardo de sete horas

na chegada ao destino final.

4. Anoto, inicialmente, que, certamente em
funcao do sem-nimero de a¢des propostas contra companhias aéreas
em func¢ao de atraso de voo, com vistas a evitar um colapso naquele
setor da atividade econdmica, o Codigo Brasileiro de Aeronautica
sofreu alteracao, pela Lei 14.034/20, que introduziu o art. 251-A, com a

seguinte redacao:

“Art. 251-A. A _indenizacdo por dano

extrapatrimonial em decorréncia de falha na

execucao do contrato de transporte fica
Apelagdo Civel n° 1016157-84.2024.8.26.0068 -Voto n° 50374 6




o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

condicionada a demonstracio da efetiva

ocorréncia do prejuizo e de sua extensao pelo

passageiro ou pelo expedidor ou destinatario

de carga”.

A jurisprudéncia do Egrégio Superior
Tribunal de Justi¢a ja vinha se manifestando nesse mesmo sentido,
como se vé, entre outros, dos precedentes das ementas a seguir

reproduzidas:

"DIREITO DO CONSUMIDOR E CIVIL.
RECURSO  ESPECIAL. ACAO  DE
COMPENSACAO DE DANOS MORALIS.
CANCELAMENTO DE VOO DOMESTICO.
DANO MORAL NAO CONFIGURADO. 1.
Acao de compensacao de danos morais, tendo
em vista falha na prestacdo de servigos aéreos,
decorrentes de cancelamento de voo
doméstico. 2. Agao ajuizada em 03/12/2015.
Recurso especial concluso ao gabinete em
17/07/2018. Julgamento: CPC/2015. 3. O
propdsito recursal é definir se a companhia

aérea recorrida deve ser condenada a
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compensar os danos morais supostamente
sofridos pelo recorrente, em razao de
cancelamento de voo doméstico. 4. Na

especifica  hipdtese de atraso  ou

cancelamento de voo operado por companhia

aérea, nao se vislumbra que o dano moral

possa ser presumido em decorréncia da mera

demora e eventual desconforto, aflicio e

transtornos suportados pelo passageiro. Isso

porque varios outros fatores devem ser

considerados a fim de que se possa investigar

acerca da real ocorréncia do dano moral,

exigindo-se, por conseguinte, a prova, por

parte do passageiro, da lesao

extrapatrimonial sofrida. 5. Sem duvida, as

circunstancias que envolvem o caso concreto

servirdio de baliza para a possivel

comprovacao e a consequente constatacao da

ocorréncia do dano moral. A exemplo, pode-

se citar particularidades a serem observadas:

i) a averiguacdo acerca do tempo que se levou

para a solucdo do problema, isto é, a real

duracdo do atraso; ii) se a companhia aérea

ofertou alternativas para melhor atender aos

passageiros; iii) se foram prestadas a tempo e
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modo informacdes claras e precisas por parte

da companhia aérea a fim de amenizar os

desconfortos inerentes a ocasido:; iv) se foi

oferecido suporte material (alimentacao,

hospedagem, etc) quando o atraso for

consideravel; v) se o passageiro, devido ao

atraso da aeronave, acabou por perder

compromisso inadidvel no destino, dentre

outros. 6. Na hipdtese, ndo foi invocado
nenhum fato extraordindrio que tenha
ofendido o amago da personalidade do
recorrente. Via de consequéncia, nao ha como
se falar em abalo moral indenizdvel. 7.
Recurso especial conhecido e nao provido,
com majoracao de honordrios” (REsp
1796716/MG, Rel. Min. NANCY ANDRIGH]I,
32T, j.27.8.19).

“Direito do consumidor e civil. Recurso
especial. Acao de reparacao de danos
materiais e compensacao de danos morais.
Prequestionamento. Auseéncia. Sumula
282/STF. Atraso em voo internacional. Dano
moral ndo configurado. Extravio de bagagem.

Alteracao do valor fixado a titulo de danos
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morais. Incidéncia da Simula 7/STJ. 1. Acao de
reparacao de danos materiais e compensagao
de danos morais, tendo em vista falha na
prestacao de servicos aéreos, decorrentes de
atraso de voo internacional e extravio de
bagagem. 2. Acdo ajuizada em 03/06/2011.
Recurso especial concluso ao gabinete em
26/08/2016. Julgamento: CPC/73. 3. O
proposito recursal € definir i) se a companhia
aérea recorrida deve ser condenada a
compensar os danos morais supostamente
sofridos pelo recorrente, em razao de atraso de
voo internacional; e ii) se o valor arbitrado a
titulo de danos morais em virtude do extravio
de bagagem deve ser majorado. 4. A auséncia
de decisao acerca dos argumentos invocados
pelo recorrente em suas razdes recursais
impede o conhecimento do recurso especial. 5.
Na especifica hipdtese de atraso de voo
operado por companhia aérea, nao se
vislumbra que o dano moral possa ser
presumido em decorréncia da mera demora e
eventual desconforto, aflicio e transtornos
suportados pelo passageiro. Isso porque varios

outros fatores devem ser considerados a fim
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de que se possa investigar acerca da real
ocorréncia do dano moral, exigindo-se, por
conseguinte, a prova, por parte do passageiro,
da lesao extrapatrimonial sofrida. 6. Sem
duvida, as circunstancias que envolvem o caso
concreto servirao de baliza para a possivel
comprovacao e a consequente constatagao da
ocorréncia do dano moral. A exemplo, pode-se
citar particularidades a serem observadas: i) a
averiguacao acerca do tempo que se levou
para a solugdo do problema, isto é a real
duracao do atraso; ii) se a companhia aérea
ofertou alternativas para melhor atender aos
passageiros; iii) se foram prestadas a tempo e
modo informacgoes claras e precisas por parte
da companhia aérea a fim de amenizar os
desconfortos inerentes a ocasidao; iv) se foi
oferecido suporte material (alimentagao,
hospedagem, etc.) quando o atraso for
consideravel; v) se o passageiro, devido ao
atraso da aeronave, acabou por perder
compromisso inadidvel no destino, dentre
outros. 7. Na hipdtese, nao foi invocado
nenhum fato extraordindrio que tenha

ofendido o amago da personalidade do
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recorrente. Via de consequéncia, nao ha como
se falar em abalo moral indenizavel. 8. Quanto
ao pleito de majoracdo do valor a titulo de
danos morais, arbitrado em virtude do
extravio de bagagem, tem-se que a alteragao
do valor fixado a titulo de compensagao dos
danos morais somente é possivel, em recurso
especial, nas hipoteses em que a quantia
estipulada pelo Tribunal de origem revela-se
irrisoria ou exagerada, o que nao ocorreu na
espécie, tendo em vista que foi fixado em R$
5.000,00 (cinco mil reais). 9. Recurso especial
parcialmente conhecido e, nessa extensao, nao
provido.” (REsp 1584465 / MG, Rel. Min.
NANCY ANDRIGH]I, 32 T., j. 13.11.18).

Em face da clarissima opc¢ao do legislador e da
orientacdo que vem atribuindo a questao a Corte a que cabe dar a
ultima palavra em termos de interpretacao da lei federal no territorio
nacional, nao é dado ao julgador ordindrio deixar de aplicar o preceito,

ainda que sob o argumento de se tratar de regra injusta.

5. No caso dos autos, ademais, o atraso do voo
Apelagio Civel n° 1016157-84.2024.8.26.0068 -Voto n° 50374 12
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se deu em virtude de condi¢des meteoroldgicas desfavoraveis, como
demonstrado pelas matérias jornalisticas copiadas na peca de defesa (v.

fls. 64/65).

Observe-se que um dos aludidos trabalhos
jornalisticos noticia que “Porto Alegre registra chuva de granizo na tarde

desta quarta-feira” .

Tal circunstancia ndo permite concluir que
havia condigOes técnicas de manutencao do especifico voo de que
tratamm os autos, o (que, inevitavelmente, acarretou atrasos e

cancelamentos de voos.

Dai que o quadro dos autos, diversamente do
que assentado pela digna sentenciante, evidencia situacao de fortuito
externo, a afastar a responsabilidade civil da apelante, como
expressamente dispde o art. 256, §1° e §3° I, do Cddigo Brasileiro de

Aeronautica.
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O tema nao é novo, como se vé, entre tantos

outros, dos precedentes assim ementados:

“APELACAO CIVEL. Transporte aéreo
nacional. Ac¢ao de reparacdo por danos
materiais e morais. Sentenca de
improcedéncia.  Insurgéncia do  autor.
Inadmissibilidade. Relagao de consumo. Forga
maior. As regras gerais de direito civil tém
aplicabilidade subsididria as relagdoes de
consumo, reconhecendo a forca maior como
excludente de responsabilidade do fornecedor.
Inteligéncia dos artigos 363, 734 e 737 do
Codigo Civil. O transportador responde pelos
danos causados as pessoas transportadas e
suas bagagens, salvo motivo de for¢a maior.
Auséncia de nexo de causalidade entre o
evento danoso e a conduta da ré. Tem lugar a
hipdtese de forca maior derivada da interdi¢ao
de mais de nove horas da pista do Aeroporto
de Congonhas por conta de acidente com uma
aeronave, como demonstrado pelas
reportagens jornalisticas de fls. 67/72, alias,

fato publico e notdrio, de forma que nao havia
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outra alternativa a requerida sendo o
cancelamento do voo. A empresa aérea nao
poderia  impedir o fato pela sua
imprevisibilidade e inevitabilidade. Tratou-se
de fortuito externo a atividade desenvolvida
pela requerida, sobre o qual ela nao tinha
qualquer controle, afastando sua
responsabilidade objetiva. Por conseguinte,
ndo ha que se falar em danos materiais ou
morais indenizdveis. Recurso nao provido,
mantida a improcedéncia, por fundamento
parcialmente diverso.” (TJSP, Ap.
1026418-80.2022.8.26.0003, Rel. Des. HELIO
FARIA, 18 Cam. de Dir. Priv., j. 13.6.23).

“ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS — Contrato de
transporte aéreo — Atraso em voo nacional em
razdo de condi¢does metereoldgicas adversas —
Transportadora que se desincumbiu do 6nus
de demonstrar a caracterizacdo da alegada
excludente de responsabilidade civil —
Impossibilidade de efetuar o transporte de
passageiros com seguranga - Responsabilidade

objetiva da ré afastada em razao de fortuito
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externo comprovado — Sentenca preservada -
RECURSO NAO PROVIDO.” (TJSP, Ap.
1000963-84.2020.8.26.0003, Rel. Des. RENATO
RANGEL DESINANGO, 11# Cam. de Dir. Priv.,
j- 24.8.20).

6. Assim, quer porque o mero atraso do voo
nao é o bastante para a caracterizagao do dano moral, quer porque, no
caso, tal atraso se deveu a fortuito externo, nao se justificaria
responsabilizar a companhia aérea por indenizacdo por dano
extrapatrimonial em virtude da demora na chegada do passageiro ao

destino.

7. No entanto, afora o atraso e qualquer que
fosse a respectiva causa, a companhia apelada haveria de fornecer
adequada assisténcia material aos apelados, nos termos do art. 741 do

CC, com a seguinte redacgao:

“Art. 741. Interrompendo-se a viagem por
qualquer motivo alheio a vontade do

transportador, ainda que em consegqiiéncia de
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evento imprevisivel, fica ele obrigado a

concluir o transporte contratado em outro
veiculo da mesma categoria, ou, com a
anuéncia do passageiro, por modalidade

diferente, a sua custa, correndo também por

sua conta as despesas de estada e alimentacao

do wusudrio, durante a espera de novo

transporte.” (g.n.).

Com respeito a assisténcia material devida na
situacdo em analise, cabe invocar a regra do art. 27 da Resolugao

ANAC 400/2016, a seguir reproduzida:

Art. 27. A assisténcia material consiste em
satisfazer as necessidades do passageiro e
devera ser oferecida gratuitamente pelo
transportador, conforme o tempo de espera,
ainda que os passageiros estejam a bordo da
aeronave com portas abertas, nos seguintes
termos:

I - superior a 1 (uma) hora: facilidades de
comunicacao;

IT - superior a 2 (duas) horas: alimentacao, de
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acordo com o hordrio, por meio do
fornecimento de refeicao ou de voucher
individual; e

III - superior a 4 (quatro) horas: servico de
hospedagem, em caso de pernoite, e traslado

de ida e volta”.

Na espécie, o atraso na chegada ao destino
final foi de aproximadamente sete horas e os apelados alegam nao ter
recebido adequada assisténcia no periodo de espera do novo voo — fato

ndo impugnado de forma especifica pela apelante.

O presumivel sofrimento disso oriundo,
somado ao decorrente do atraso em si, ultrapassa os aborrecimentos do
cotidiano, desse modo merecendo atencgao juridica e justificando o

reconhecimento do alegado dano moral.

Contudo, o arbitramento da correspondente
indenizagao nao pode deixar de considerar que se tratou de episddio
fulgaz, de intensidade bastante inferior a que decorre das verdadeiras

dores da alma, como as relacionadas a perda da capacidade, a morte de
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um ente querido, ao aleijao etc.

Nessa ordem de ideias, considero que o
arbitramento da indeniza¢ao na importancia de R$ 3.500,00, para cada
autor, comporta reducao para R$ 2.500,00, para cada apelado, o que
representard, de um lado, satisfatério lenitivo para os apelados, de

outro, fator bastante de desestimulo a repeti¢ao do ilicito.

Tal importancia experimentard corregao
monetdria a partir da data da conclusao do julgamento deste recurso
(Simula 362 do STJ), segundo o indice estabelecido pelo art. 389,
paragrafo unico, do CC, com a redagao que lhe foi dada pela recente
Lei 14.905/24 (IPCA). Também havera acréscimo de juros de mora,
contados da citacao, a taxa estabelecida pelo art. 406, § 1°, do CC, com a

redagao oriunda da mesma lei acima referida (Selic — IPCA).

8. Donde se impor a parcial reforma da r.
sentenca, para reduzir o arbitramento da indenizacao por danos

morais.
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Parcialmente provido o recurso, nao € caso de
arbitramento de honorarios recursais (Tema 1.059, REsp. 1.865.553/PR,

REsp. 1.865.223/SC e REsp. 1.864.633/RS).

Nesses termos, meu voto da parcial

provimento a apelagao.

Des. RICARDO PESSOA DE MELLO BELLI
Relator
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