o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000417879

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Agravo de Instrumento n°
2025792-48.2025.8.26.0000, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ agravante MARIA
APARECIDA MARCIANO, ¢ agravado FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO
BRASIL LTDA..

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 34* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores GOMES VARJAO
(Presidente) E ANTONIO NASCIMENTO.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
ISSA AHMED

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n’: 39.835

Agravo de Instrumento n°: 2025792-48.2025.8.26.0000
Comarca: Sao Paulo — 34" Vara Civel do Foro Central
Processo n’: 1009613-47.2025.8.26.0100

Agravante: Maria Aparecida Marciano

Agravado: Facebook Servicos Online do Brasil Ltda.
Juiz Prolator: Rogério Marcio Teixeira

AGRAVO DE INSTRUMENTO. Agéo de obrigagdo de fazer c/c
pedido indenizatorio. Insurgéncia da parte autora contra a r.
decisdo de primeiro grau que indeferiu a antecipacdo dos efeitos
da tutela jurisdicional. Ausente demonstracdo de perigo de dano
ou de risco ao resultado 1til do processo. Probabilidade do direito,
por ora, ndo demonstrada. Ndo preenchimento dos requisitos
indispensaveis a concessdo da tutoria antecipada (artigo 300 do
atual CPC). Recurso ao qual se nega provimento.

Cuida-se de agravo de instrumento tirado por MARIA
APARECIDA MARCIANO em face da r. decisao interlocutoria de fl. 54 dos
autos digitais de origem, consistentes em ag¢do de obrigagdo de fazer c/c
indenizagdo por danos morais promovida pela ora agravante em desfavor de
FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA., doravante agravada,

que indeferiu o pedido de antecipacdo dos efeitos da tutela jurisdicional.

Na minuta recursal de fls. 01/14, a autora-agravante,
buscando a reforma da r. decisdo vergastada, argumenta, em suma, que se

fazem presentes os requisitos necessarios a concessao da tutoria antecipada.

Diz que seu perfil (@cidaalmeida) junto a plataforma
Instagram, mantida e explorada pela ré, foi excluido de forma unilateral,
arbitraria e nao precedida de oportunidade de defesa, tampouco maiores
informacodes a respeito de qual termo de uso da rede social em comento teria
sido violado. Pontua que, em decorréncia disso, encontra-se impedida de se

relacional com familiares e amigos; e que teve sua esfera emocional abalada,
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seja pela impossibilidade de contatar amigos e parentes, seja pela macula a sua

credibilidade perante os demais usuarios da comunidade virtual em questao.

Requer, assim, reformulada a r. decisdo combatida, seja

concedida a tutoria antecipada desejada.

Recurso tempestivo e preparado, sendo dispensada a
juntada das pecas obrigatorias na forma do artigo 1.017, § 5°, do Codigo de

Processo Civil.

Pela decisao de fls. 30/32, indeferiu-se o pleito de

antecipacao dos efeitos da tutela recursal.

Sem contraminuta, uma vez que ainda nao estabelecida,

na origem, a relacao juridico-processual.
Sem oposicao ao julgamento virtual.
E O RELATORIO.

Presentes os pressupostos de admissibilidade, conhego

do agravo.
Pois bem.

O julgamento do recurso se limita ao exame da presenga
ou nao dos requisitos autorizadores da antecipacao dos efeitos da tutela
jurisdicional, vedado o exame da matéria de fundo do feito originario, sob

pena de supressao de instancia.

Ao que se tem dos autos originais, a agravante diz que
teve inopinadamente cancelado seu perfil @cidaalmeida) na plataforma/rede
social Instagram, mantida e explorada pela ré-agravada. Afirma que, em razao

desse repentino cancelamento, nao precedido de qualquer comunicagdo acerca
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de seus motivos — a ndo ser a laconica informacdo de que teria violado os
termos de uso da plataforma —, teve abalada a sua imagem e sua paz de

espirito, estando obstada de interagir com amigos e familiares.

Objetiva, assim, a condenacgdo da ré ao restabelecimento
da conta, mais indenizagdo no importe de R$ 10.000,00 pelos danos morais

que diz ter sofrido.

Pediu, também, a concessdao de tutoria antecipada de

urgéncia, para que se determinasse o pronto restabelecimento do perfil.

O pedido foi indeferido pelo Juizo a quo, nos seguintes

termos:

“Reputo necessdria a manifestagdo do réu, em eventual
resposta, a respeito das alegagoes feitas na inicial, com o
que, ausentes os requisitos do artigo 300 do CPC, indefiro as

tutelas de urgéncia requeridas no item 5, "a", "a.1" e "a.2"

defls. 18.”
Esse o cerne da insurgéncia.
A irresignagdo, todavia, ndo prospera.

Exame dos autos desvela que efetivamente ndo se fazem

presentes os pressupostos indispensaveis a concessao da tutela de urgéncia.

Para se inscrever na rede social, a autora-agravante
decerto teve de aceitar os termos e condi¢des de uso apresentados pela ré-

agravada para participa¢do na epigrafada comunidade virtual.

A suspensdo da conta da autora-agravante pressupde a
infringéncia de ao menos um desses termos e condi¢des de uso. Logo, em tese,
a suspensao da conta pela agravada se da em estrito cumprimento de
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disposi¢Oes contratuais previamente aceitas pelo agravante.

Disse decorre que os fatos narrados pela autora-
agravante sdo de todo controvertidos, carecendo, até pela auséncia de maiores

dados documentais, de melhor elucidacao pela parte adversa.

E, sendo controvertidos os fatos, ndo se vislumbra da
probabilidade do direito invocado a autorizar a antecipacdo dos efeitos da

tutela jurisdicional.

Também ndo se verifica o risco ao resultado util do
processo, eis que, em tese, a conta da agravante podera ser reestabelecida

acaso verificado que sua exclusao foi despropositada ou arbitréaria.

Sobre o tema, colham-se recentes precedentes deste E.

Tribunal de Justica:

“AGRAVO DE INSTRUMENTO. Acdo cominatoria
cumulada com indenizatoria. Indeferimento da tutela
antecipada na origem. Irresignacdo da parte autora.
Inconsisténcia. Auséncia dos requisitos legais. Probabilidade
do direito, em cogni¢do sumdria, ndo evidenciada,
emergindo necessdria a instauragdo do contraditorio para se
averiguar o motivo do bloqueio da conta em discussao.
Decisao mantida. Recurso desprovido.” (Agravo de
Instrumento n® 2225239-85.2023.8.26.0000; Relator: Des.
Joao Baptista Galhardo Junior; 30* Camara de Direito
Privado; TJSP; Foro Central Civel -43* Vara Civel; j.:
29/09/2023; registro: 29/09/2023)

“AGRAVO DE INSTRUMENTO. Insurgéncia contra decisdo
que indeferiu a tutela de urgéncia em procedimento comum

civel. Bloqueio de conta no Instagram. Agravante que usa a
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rede social para realizar comércio online de produtos de
tabacaria. Auséncia de probabilidade do direito. Fatos
descritos de forma unilateral e documentos que ndo
corroboram as alegagoes do recorrente. Decisdo mantida.
Recurso conhecido e nao provido” (Agravo de Instrumento n°
2141903-86.2023.8.26.0000;  Relator: Des.  Almeida
Sampaio; 25* Camara de Direito Privado; TJSP; Foro de
Indaiatuba -2* Vara Civel; j.: 28/06/2023; registro:
28/06/2023)

“Presta¢do de servicos. Demanda de obrigagcdo de fazer
cumulada com pedido indenizatorio. Tutela antecipada
requerida no sentido de imediata reativagdo de conta
blogueada em rede social (Instagram). Denegacdo.
Insurgéncia da autora. Descabimento. Alegagdo unilateral
sobre a conformidade em relacdo as diretrizes da
plataforma. Auséncia, além disso, de perspectiva de urgéncia
extrema, tornando sem sentido provimento imediato, antes
mesmo do exercicio do contraditorio. Requisitos para a
tutela provisoria ndo configurados. Decisdo agravada
confirmada. Agravo de instrumento da autora desprovido.”
(Agravo de Instrumento n° 2057841-16.2023.8.26.0000;
Relator: Des. Fabio Tabosa; 29* Camara de Direito Privado;
TJSP; Foro Central Civel - 23* Vara Civel; j.: 29/03/2023;
registro: 29/03/2023)

Desta forma, pelas razdes acima esposadas, NEGO
PROVIMENTO AO RECURSO, ratificando a r. decisao interlocutoria

vergastada.

ISSA AHMED
RELATOR
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