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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001079-59.2024.8.26.0356, da Comarca de Mirandopolis, em que ¢ apelante
JOSEFINA FERREIRA DE SOUSA, é apelado UNIBAP - UNIAO BRASILEIRA
DE APOSENTADOS DA PREVIDENCIA (ANTIGA UNIBRASIL).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 1) do Tribunal de Justica de Sdo Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
EDUARDO PACHI (Presidente sem voto), MARCOS DE LIMA PORTA E RUI
PORTO DIAS.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
INAH DE LEMOS E SILVA MACHADO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO n° 1001079-59.2024.8.26.0356

Orgao Julgador: Nucleo de Justiga 4.0 — Turma V

Apelante: Josefina Ferreira de Souza

Apelado: Unibrasil - Unido Nacional dos Servidores Publicos do Brasil
2% Vara Civel da Comarca de Miranddpolis

Juiz Prolator: Dr. Renato Graciano Capella

VOTO N.° 2644

APELACAO. ASSOCIACAO. DESCONTO EM
BENEFIiCIO PREVIDENCIARIO. INDENIZACAO.
DANO MORAL. REPETICAO INDEBITO.
Contribuicdo UNIBAP. Declaratoria de inexisténcia de
relacdo juridica cumulada com repeticdo de indébito e
indenizagao por dano moral.

Sentenca de  procedéncia  parcial. Declarada a
inexigibilidade do débito, com a condenacdo da ré a
devolucdo dos valores descontados do beneficio
previdenciario de forma simples. Insurgéncia da autora.
Adesdo a associacdo ndo comprovada. Descontos mensais
realizados sob a rubrica “Contribuicio UNIBAP” sem
comprovacdo de filiagdo voluntdria ou manifestacdo de
vontade valida. Auséncia de prova da relacao juridica entre
as partes. Inexisténcia de adesdo a associagdo.

Repeticdo do indébito em dobro. Aplicagdo do artigo 42,
paragrafo unico, do Cddigo de Defesa do Consumidor.
Descontos efetuados sem autorizagdo, com aproveitamento
da vulnerabilidade da autora. Engano nao justificavel.

Dano moral. Nao configurado. Auséncia de prova de efetivo
abalo a esfera intima. Descontos de pequeno valor, auséncia
de cobranca vexatoria ou inscricdo indevida. Fato sem
gravidade  suficiente para justificar compensacdo
extrapatrimonial.

Juros moratérios mantidos conforme fixado na sentenca,
com termo inicial na data do primeiro desconto indevido,
nos termos da Stimula 54 do Superior Tribunal de Justica.
Apelo parcialmente acolhido, tdo somente quanto a
devolucdo em dobro dos valores indevidamente
descontados.

Honorérios advocaticios. Aplicagdo da regra da equidade
diante do valor reduzido da condenacdo. Sucumbéncia
reciproca reconhecida. Rateio proporcional das despesas
processuais.

RECURSO DA AUTORA  PARCIALMENTE
PROVIDO.
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Vistos.

Trata-se de acdo declaratéria de inexisténcia de relacao
juridica cumulada com pedidos de repeticdo de indébito e de indenizagdo por dano
moral julgados parcialmente procedentes pela r. sentenca de fls. 208/212, cujo
relatério se adota, proferida nos seguintes termos: “Ante o exposto, JULGO
PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos, com resolugdo do mérito, nos termos do
artigo 487, inciso I, do Codigo de Processo Civil, para condenar a requerida a restituigao
simples dos valores indevidamente descontados do beneficio previdenciario da autora, que
deverao ser corrigidos monetariamente pela Tabela Pratica do TJISP desde cada desembolso
e acrescidos de juros de mora previstos no art. 406, § 2° do Codigo Civil, desde a data do
primeiro desconto. Em razdo da sucumbéncia reciproca, condeno as partes ao pagamento
das custas processuais e honorarios advocaticios, estes fixados em 10% sobre o valor da
condenacgdo, na proporg¢do de 80% pela requerida e 20% pela autora, observada a gratuidade
de justi¢a concedida a parte autora.”.

Embargos de declaragdo opostos pela autora, rejeitados
(fls. 228/230).

Recorreu a autora (fls. 233/258), aduzindo ocorréncia
de danos morais em razdo de descontos mensais incidentes sobre beneficio
previdenciario, circunstancia capaz de comprometer sua subsisténcia, diante da
condi¢do de pessoa idosa, com renda modesta e em situacdo de vulnerabilidade.
Indicou ofensa a esfera pessoal, diante do uso nao autorizado de informacgdes
sensiveis, em descompasso com a legislagdo vigente sobre protecdo de dados.
Pleiteou devolugdo em dobro das quantias descontadas, com base na norma
consumerista aplicavel, sem necessidade de demonstragao de ma-fé por parte da ré.
Manifestou inconformismo com os honorarios fixados sobre a condenacdo, por
considera-los insuficientes, defendendo incidéncia sobre o valor da causa. Por fim,
postulou a fixacdo dos juros moratérios incidentes sobre os danos materiais € morais

a partir da data do primeiro desconto efetuado no beneficio.
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Recurso tempestivo, regularmente processado sem o
recolhimento do preparo por ser a autora beneficidria da justica gratuita (fls. 120).
Apresentadas contrarrazoes (fls. 262/270), refutando a

ré os argumentos apresentados pela autora.
E o relatério.

Trata-se de acdo declaratéria de inexisténcia de relacao
juridica, cumulada com repeticdo de indébito e indenizacdo por danos morais,
ajuizada por Josefina Ferreira de Souza contra Unibrasil - Unido Nacional dos
Servidores Publicos do Brasil.

A autora identificou descontos mensais de R$ 35,77 em
seu beneficio previdenciario, sob a rubrica “Contribuigdo UNIBAP”, iniciados em
novembro de 2023, sem que tivesse contratado ou autorizado qualquer vinculo com a
entidade responsavel. Afirmou desconhecer a associagdo, nao ter firmado contrato,
cedido documentos ou outorgado poderes a terceiros. Alegou ter percebido a situagao
apenas ao consultar o extrato de seu beneficio, constatando os débitos reiterados.
Diante disso, pleiteou a declaracdo de ilegalidade dos descontos, a devolu¢do em
dobro dos valores, com juros e corre¢do, e indenizagdo por danos morais no valor de
R$ 15.000,00.

A irregularidade do desconto referente a mensalidade
associativa sobre o beneficio previdenciario constitui fato incontroverso, diante da
auséncia de impugnagao especifica pela ré em sede recursal. Estabelecida, portanto, a
invalidade do vinculo associativo, a controvérsia remanescente abrange tanto o
cabimento da indenizagdo por dano moral decorrente da conduta da associagdo
quanto a restituicdo em dobro dos valores descontados indevidamente.

No caso dos autos, ndo houve demonstragao de relagao
juridica valida entre as partes, nem de fundamento legal para os descontos incidentes

sobre o beneficio previdenciario da autora, revelando ser a conduta da associacao
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contraria ao ordenamento, configurando ato ilicito.

Sendo assim, quanto a devolugdao em dobro dos valores
descontados, o artigo 42, paragrafo tnico, do Codigo de Defesa do Consumidor
estabelece: “O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeti¢do do
indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢do
monetaria e juros legais, salvo hipotese de engano justificavel”.

No caso, a ré agiu em contrariedade a boa-fé objetiva
ao realizar descontos sem a devida autorizacao, aproveitando-se da vulnerabilidade
da autora, nao havendo, portanto, em se falar em erro justificavel, sendo devida a
devolucao em dobro, conforme prevé a legislagdo.

A esse respeito, destaca-se o seguinte julgado:

“APELACAO — ASSOCIACAO — Agdo declaratéria de inexisténcia de débito
c¢/c indenizagdo por dano moral, pela qual o autor sustenta que sofreu descontos
indevidos em seu beneficio previdenciario — Senten¢a de parcial procedéncia —
Recurso de ambas as partes. CONTRIBUICAO ASSOCIATIVA — Adesdo nio
comprovada pela requerida — Termo associativo assinado digitalmente —
Insuficiéncia — Elementos do termo que pdem em divida a sua higidez,
notadamente por auséncia de autenticacio por biometria facial,
documento pessoal de identificacdo do autor, geolocalizacio ou conversas
por aplicativo de mensagem — Onus que lhe incumbia, nos termos do art.
373, inciso 11, do CPC — Débito inexigivel — Devolucio de valores na forma
dobrada, pois demonstrada a violacio a boa-fé objetiva. DANO MORAL —
Ocorréncia — Indevidos descontos mensais realizados no beneficio
previdenciario do autor, de natureza alimentar e voltado a garantia de sua
subsisténcia — Principios da razoabilidade e da proporcionalidade observados —
Verba indenizatéria arbitrada em R$ 5 .000,00 — Pleito de majoracdo — Néao
cabimento. Sentenca mantida — Recursos desprovidos”.

(TJSP - Apelacao Civel: 10126604820248260590 Sao Vicente, Relator.: Jodo
Battaus Neto, Data de Julgamento: 27/02/2025, Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 1), Data de Publicacdo: 27/02/2025)
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Em relagdo ao pedido de indenizacdo por dano moral,
para sua configuragdo ¢ necessario demonstrar ofensa significativa a esfera intima do
individuo, com repercussdo concreta em seu estado psicoldégico ou emocional,
afastando-se meros aborrecimentos ou contratempos didrios.

Apesar da falha verificada na atividade prestada, a
compensagdo por dano moral demanda demonstragdo de impacto direto na esfera
intima da autora, circunstancia ausente na hipotese dos autos. O dissabor decorrente
da contratacdo irregular, por si s6, ndo enseja reparacao.

Inexistem provas de consequéncias mais severas
decorrentes da contratagdo irregular, como inser¢do indevida em cadastros restritivos
ou abordagem constrangedora para cobranga.

Embora se reconhega o incomodo decorrente dos
descontos realizados sobre o beneficio previdenciario da parte autora, a situacdo
retratada ndo evidencia prejuizo de ordem intima com gravidade suficiente para
justificar compensagdo moral. O valor envolvido, fixado em R$ 35,77, reforga a
auséncia de repercussdo expressiva capaz de justificar condenacdo por violagdo
extrapatrimonial.

A proposito, transcreve-se ementa de julgado proferido

por esta Turma:

“APELACAO. Aciio declaratoria de inexisténcia de débito c/c indenizacdo por
danos morais ¢ materiais. Sentenca de parcial procedéncia. Irresignagdo da
autora. Descabimento. Devolugdo dos valores de forma simples, inteligéncia do
artigo 42, paragrafo nico, parte final, do CDC. Banco que também foi vitima
do ato criminoso. Danos morais ndo caracterizados. Meros aborrecimentos
inerentes a vida em sociedade, dos quais ndo se evidencia terem gerado abalo
psiquico ou social. Senten¢a mantida. RECURSO NAO PROVIDO”.

(TJSP; Apelagdao Civel 1007002-19.2021.8.26.0438; Relator (a): Rui Porto
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Dias; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma V
(Direito Privado 2); Foro de Penapolis -3* Vara; Data do Julgamento:

18/02/2025; Data de Registro: 18/02/2025)

Outrossim, ndo subsiste fundamento na alegacdo da
parte apelante quanto a suposta impropriedade na fixagdo do termo inicial dos juros
moratorios. A decisdo recorrida fixou de modo expresso a aplicacdo dos juros legais
previstos no artigo 406, paragrafo segundo, do Coédigo Civil, com inicio na data do
primeiro desconto indevido, em conformidade com o entendimento consolidado no
enunciado da simula 54 do e. Superior Tribunal de Justica.

Além disso, ndo se verificou imposicdo de qualquer
reparacdo moral na sentenga, circunstdncia a afastar qualquer discussdo sobre
eventual termo inicial relacionado a referida verba. Dessa forma, inexiste necessidade
de correcdao quanto ao ponto mencionado.

Por fim, acolhe-se parcialmente a alegacdo da autora
quanto a fixagdo dos honorarios sucumbenciais. Considerando, porém, o valor
reduzido da condenacgdo, aplica-se a regra da apreciagdo equitativa, com observancia
dos critérios previstos no artigo 85, §§ 2° e 8°, do Cdédigo de Processo Civil.
Reconhecida a sucumbéncia reciproca, impde-se a distribuicdo proporcional das
despesas processuais, nos termos do artigo 86 do mesmo diploma legal.

Diante disso, as custas devem ser rateadas em partes
iguais. Fixa-se a verba honoraria devida pela ré em R$ 700,00, por apreciagdo
equitativa, valor quantia condizente com a baixa complexidade da causa e o trabalho
desenvolvido. A autora, por sua vez, devera arcar com os honorarios do patrono da
ré, fixados em 10% sobre o valor pleiteado a titulo de dano moral, respeitada a
gratuidade de justica anteriormente concedida.

Dessa forma, respeitado entendimento em sentido
contrario, dou parcial provimento ao recurso, para reconhecer a restituicdo em dobro

dos valores indevidamente descontados, adequando-se, conforme fundamentado, a
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distribuicao dos honorarios de sucumbéncia, mantida a sentenga nos demais pontos.

Diante do exposto, pelo meu voto, DA-SE PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso da autora, nos termos supramencionados.

Para fins de prequestionamento, consideram-se
incluidas no acorddo todas as matérias suscitadas pelas partes, objeto do presente

recurso.

Inah Lemos Silva Machado
Relatora
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