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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1002907-
90.2024.8.26.0356, da Comarca de Mirandopolis, em que é apelante ASSOCIACAO
DOS APOSENTADOS MUTUARISTAS PARA BENEFICIOS COLETIVOS -
AMBEC, ¢ apelada MARIA APARECIDA DE DEUS MACHADO (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 1) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso, com
redistribuicio proporcional dos 6nus sucumbenciais. V. U., de conformidade com
o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
EDUARDO PACHI (Presidente sem voto), MARCOS DE LIMA PORTA E RUI
PORTO DIAS.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
INAH DE LEMOS E SILVA MACHADO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO n° 1002907-90.2024.8.26.0356

Relatora: Inah de Lemos e Silva Machado

Orgao Julgador: Nucleo de Justica 4.0 — Turma V

Apelante: Associacdo dos Aposentados Mutuaristas para Beneficios Coletivos —

Ambec

Apelada: Maria Aparecida de Deus Machado
1* Vara Civel da Comarca de Miranddpolis
Juiz Prolator: Dr. Lucas Bannwart Pereira

VOTO N° 2642

APELACAO CIiVEL. ~ DESCONTO 'NAO
AUTORIZADO EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO.
ASSOCIACAO (AMBECQ).

Agdo declaratoria de inexisténcia de débito cumulada com
repeti¢ao de indébito e indenizacdo por danos materiais e
morais.

Sentenga de procedéncia. Inconformismo da ré.

Inovacgao recursal configurada. Juntada do denominado
“comprovante de aceite” apenas em sede recursal.
Documento essencial a tese defensiva, cuja apresentagdo
deveria ter ocorrido com a contestacdo. Auséncia de
justificativa para a produg@o extemporanea. Documento nio
conhecido.

Cobranca indevida reconhecida. Adesdo por contato
telefonico. Gravagdo apresentada pela ré insuficiente para
comprovar autoriza¢do clara e expressa da consumidora,
pessoa idosa e vulneravel. Auséncia dos requisitos exigidos
pelo artigo 655 da Instru¢do Normativa PRES/INSS n°
128/2022.  Contratagdo invalida. Relagdo juridica
inexistente. Cobrancga indevida reconhecida.

Devolu¢ao em dobro. Restou demonstrada a ofensa a boa-
fé objetiva pela ré. Devolugdo em dobro cabivel, nos termos
do artigo 42, paragrafo tnico, do Codigo de Defesa do
Consumidor. Erro injustificavel.

Dano moral. Nio configurado. Auséncia de prova de
efetivo abalo a esfera intima. Descontos de pequeno valor,
auséncia de cobran¢a vexatoria ou inscri¢dao indevida. Fato
sem gravidade suficiente para justificar compensacdo
extrapatrimonial.

Apelo da ré acolhido, em parte, para afastar a condenagio
em danos morais e a devolugdo em dobro, com
redistribui¢do proporcional dos 6nus sucumbenciais.
RECURSO DA RE PARCIALMENTE PROVIDO.

Vistos.
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Trata-se de acdo declaratéria de inexisténcia de débito
cumulada com pedidos de repeti¢ao de indébito e de indenizagdo por danos materiais
e moral julgados procedentes pela r. sentenca de fls. 138/142, cujo relatorio se adota,
proferida nos seguintes termos: “Ante o exposto, JULGO PROCEDENTES OS
PEDIDOS, com fundamento no art. 487, I, CPC, para: a) Declarar a inexisténcia de relagdo
juridica entre as partes e a consequente inexigibilidade dos valores cobrados do autor por
parte da ré. b) Condenar a ré a restituir em dobro os valores descontados, totalizando R$
540,00, além dos descontos efetuados apds a propositura da acdo. O valor devido deve ser
objeto de atualizacdo monetaria (Tabela Pratica) e de incidéncia de juros de mora a partir de
cada desconto. Até a vigéncia da Lei 14.905/24, os juros devem ser calculados pelo
percentual de 1% ao més. Apos, os juros devem ser calculados pelo valor da Taxa SELIC do
referido més, subtraido o percentual de atualizagdo monetaria trazida pela Tabela Pratica
deste E. Tribunal para o més em questdo. Fica, ademais, autorizada a eventual compensagao
relativa a valores ja restituidos voluntariamente pelo réu. ¢) Condenar a ré a pagar R$
4.000,00 a titulo de danos morais ao autor. Deve incidir juros de mora desde cada
desembolso ¢ atualizagdo monetaria desde o arbitramento. Até a vigéncia da Lei 14.905/24,
os juros devem ser calculados pelo percentual de 1% ao més. Apoés, os juros devem ser
calculados pelo valor da Taxa SELIC do referido més, subtraido o percentual de atualizago
monetaria trazida pela Tabela Pratica deste E. Tribunal para o0 més em questdo. Condeno o
réu ao pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios, que fixo em 10% do
valor da condenacdo.”.

Recorreu a associagao ré, a fls. 185 a 193, alegando ter
ocorrido adesdo valida por parte da autora, formalizada por meio eletronico, com
posterior confirmagdo em contato telefonico no qual foram apresentados os
beneficios e os encargos da entidade. Ressaltou ndo haver vicio no consentimento,
tampouco falha na contratagdo. Afirmou ndo se tratar de hipdtese de dano moral, pois
meros aborrecimentos ndo geram direito a reparagdo, conforme precedentes do
Superior Tribunal de Justica. Sustentou a necessidade de eventual condenagdo

respeitar os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, tendo em vista a
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inexisténcia de prejuizo significativo e o montante reduzido dos descontos.
Requereu, de forma subsidiaria, a restituicdo em modalidade simples, por nao se

verificar conduta dolosa.

Apresentadas contrarrazdes (fls. 204/208), defendeu a
apelada a manutencao da sentenga, por entender inexistente qualquer vinculo com a
associacdo, diante da auséncia de autorizacdo para os descontos. Alegou ato ilicito e
ofensa a sua dignidade, com retencdo de valores essenciais a subsisténcia. Requereu
o desprovimento do recurso e a majoragao dos honorarios sucumbenciais.

Recurso interposto tempestivamente, devidamente

processado, com o regular recolhimento do preparo.
E o relatério.

Cuida-se de acao declaratoria de inexisténcia de débito,
cumulada com pedidos de repeti¢ao de indébito e indenizagdo por danos materiais e
morais, ajuizada por Maria Aparecida de Deus Machado contra a Associagdo dos
Aposentados Mutuaristas para Beneficios Coletivos — AMBEC.

Conforme narrado na inicial, a autora ¢ titular de
beneficio previdencidrio de aposentadoria por idade (NB n° 152.427.901-0) e
constatou, ao acessar o extrato de seu beneficio no portal “Meu INSS”, a ocorréncia
de descontos mensais no valor de R$ 45,00, sob a denominag¢ao “AMBEC”, iniciados
em janeiro de 2024 e mantidos até junho do mesmo ano, perfazendo o total de R$
270,00.

Aduziu nunca ter firmado contrato com a ré, tampouco
autorizado a realizacdo dos descontos ou aderido a qualquer servigo por ela
oferecido, afirmando inclusive desconhecer por completo a existéncia da associagao.
Relatou ter buscado atendimento junto a requerida, a fim de obter esclarecimentos e

solicitar o reembolso dos valores debitados, sem, contudo, obter qualquer resposta
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efetiva.

Diante disso, requereu a declaracdo de inexisténcia de
vinculo com a parte ré, a cessacao definitiva dos descontos, a restituicao simples ou,
eventualmente, em dobro dos valores subtraidos, devidamente corrigidos, além da
condenagao ao pagamento de indeniza¢ao por danos morais, em valor a ser arbitrado,
em razdo da afetagdo a sua tranquilidade e a dignidade decorrente da conduta
indevida.

Incidente ao caso o Codigo de Defesa do Consumidor,
sendo cabivel a inversdo do Onus da prova, nos termos do artigo 6°, inciso VIII,
diante da verossimilhanga das alegacdes e da hipossuficiéncia da parte autora.

No caso em andlise, a autora impugnou de forma
especifica a alegada autorizagdo para os descontos realizados, sustentando a
existéncia de vicio de consentimento, além de questionar a legitimidade e a
autenticidade da gravacao apresentada pela parte ré na contestagao (fls. 116/136).

Entretanto, ndo houve demonstracao de relagao juridica
valida entre as partes ou de fundamento legal para os descontos incidentes sobre o
beneficio previdenciario da autora no periodo mencionado na peticdo inicial,
revelando a conduta da associagdo pratica contraria ao ordenamento, configurando
ato ilicito.

Nesse sentido, ressalta-se haver regulamentacdo
especifica para descontos referentes ao pagamento de mensalidades associativas
incidentes sobre beneficio previdencidrio, conforme previsto no artigo 655 da
Instrucdo Normativa PRES/INSS n° 128/2022, norma vigente no periodo dos fatos
narrados, cujos requisitos devem ser observados para validade da autorizacao.

Veja-se a propodsito:

“Art. 655. Os descontos dos valores referentes ao pagamento de mensalidades
associativas nos beneficios de aposentadoria e pensdo por morte
previdenciarios serdo autorizados, desde que:
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I - sejam realizados com associagdes, confederagdes ou entidades de
aposentados e/ou pensionistas que tenham celebrado Acordo de Cooperacao
Técnica com o INSS para esse fim;

IT - o beneficio previdenciario esteja desbloqueado para inclusdo do desconto
de mensalidade associativa; e

III - seja apresentada, pelas associagdes, confederagdes e entidades de
aposentados e/ou pensionistas acordantes, a seguinte documentacgdo: a) termo

de filiacdo a associacdo ou entidade de aposentado e/ou pensionista

devidamente assinado pelo beneficiario; b) termo de autorizacdo de desconto

de mensalidade associativa em beneficio previdenciario devidamente assinado

pelo beneficiario, constando o numero do CPF; e ¢) documento de identificacdo

civil oficial e valido com foto”.

§ 1° Os documentos de que tratam as alineas:
I - "a" e "b" do inciso III do caput poderdo ser formalizados em meio

eletronico, desde que contemplem requisitos de seguranga que permitam

garantir sua integridade e ndo repudio, podendo ser auditado pelo INSS, a
qualquer tempo; e

IT - "a" a "c¢" do inciso III do caput, quando formalizados em meio fisico,
devem ser digitalizados e disponibilizados ao INSS.

§ 2° O desconto de mensalidade associativa em beneficio previdenciario
constitui uma faculdade do beneficiario, ndo eximindo a associagdo,
confederacdo ou entidade de aposentados e/ou pensionistas de disponibilizar
outros meios para o pagamento da mensalidade associativa.

§ 3° Somente mediante decisdo judicial serd permitida autorizacdo de desconto

firmada por representante legal do beneficiario (procurador, tutor ou curador).”

No presente caso, a ré nao atendeu aos requisitos
formais previstos na regulamentagdo vigente, ao deixar de apresentar termo de
filiacdo devidamente assinado, bem como autorizagdo expressa para descontos no
beneficio previdenciario. A simples gravacgdo telefonica, sem respaldo documental,
ndo se revela instrumento idoneo para comprovar a existéncia de vinculo juridico

valido ou consentimento informado por parte da autora.
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Nesse sentido, importa ressaltar a impossibilidade de
apreciacdo do documento relativo ao denominado comprovante de aceite, juntado
pela apelante apenas na fase recursal (fls. 189), por se tratar de inovagao processual.
Cuida-se de elemento diretamente relacionado a controvérsia sobre a existéncia de
vinculo entre as partes, cuja apresentacdo deveria ter ocorrido na contestacdo, sob
pena de preclusao.

A parte ré dispos de oportunidade adequada para
instruir os autos com todos os elementos necessarios a sustentacdo de sua defesa,
inclusive aqueles voltados a demonstragdo de autorizacdo para os descontos
contestados. Optou, contudo, por nao o fazer naquele momento. Nao se trata de fato
posterior ao encerramento da fase instrutdria, tampouco de elemento cuja produgdo
dependa de condigdes excepcionais.

Assim, diante da auséncia de justificativa plausivel para
sua apresentacdo extemporanea, o documento ndo sera conhecido no julgamento do
recurso.

Quanto a devolucdo em dobro dos valores descontados,
o artigo 42, paragrafo tnico, do Coédigo de Defesa do Consumidor estabelece: “O
consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeti¢cdo do indébito, por valor igual
ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de correcdo monetaria e juros legais, salvo
hipotese de engano justificavel.”. No caso, a ré agiu em contrariedade a boa-fé objetiva
ao realizar descontos sem a devida autorizacao, aproveitando-se da vulnerabilidade
do autor. Assim, ndo ha se falar em erro justificavel, sendo devida a devolu¢do em
dobro, conforme prevé a legislacao.

Em relagdo ao pedido de indenizacdo por dano moral,
para sua configuracdo ¢ necessario demonstrar ofensa significativa a esfera intima do
individuo, com repercussdao concreta em seu estado psicoldgico ou emocional,
afastando-se meros aborrecimentos ou contratempos diarios.

Embora tenha sido identificada falha na prestagdo do

servico, nao ha nos autos elementos suficientes para comprovar no caso em analise
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impacto substancial a esfera pessoal da autora, tampouco evidéncias de danos
concretos, como inscri¢ao indevida em cadastros de inadimplentes ou cobranga
vexatoria. Os descontos mensais de R$ 45,00 sobre o beneficio previdenciario,
iniciados em janeiro de 2024, sem reclamacdo formal até o ajuizamento da acdo em
julho de 2024, ndo configuram violacdo a dignidade da autora.

Diante do exposto, respeitado entendimento diverso, ¢
caso de acolhida em parte do recurso de apelagdo da ré para afastar a condenagdo ao
pagamento de dano moral, nos termos da fundamentacgao supra.

Considerando o provimento parcial do recurso
interposto pela ré e o fato de a autora ter decaido em parte de suas pretensoes, a
sucumbéncia deve ser fixada de forma reciproca e proporcional, com a reparti¢ao das
custas e despesas processuais em partes iguais. A ré deverd suportar os honorarios
advocaticios do patrono da autora, arbitrados, por equidade, em R$ 700,00, a questao
trazida a baila ¢ de baixa complexidade, sendo a condenacao de pequena monta. Por
sua vez, a autora devera arcar com os honorarios advocaticios do patrono da ré,
fixados em 10%, calculados sobre o valor pleiteado a titulo de indenizag@o por dano

moral, observada a gratuidade de justica concedida.

Pelo exposto, DA-SE PARCIAL PROVIMENTO ao
recurso da ré, nos termos da fundamentagao supra.

Para fins de prequestionamento, consideram-se
incluidas no acoérddo todas as matérias suscitadas pelas partes, objeto do presente

recurso.

Inah de Lemos e Silva Machado
Relatora
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