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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1027076-39.2024.8.26.0196, da Comarca de Franca, em que ¢ apelante CAPITAL
CONSIG SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A, ¢ apelado FABRICIO
REZENDE DOS REIS.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), ROSANA SANTISO E PAULO SERGIO MANGERONA.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacao Civel n° 1027076-39.2024.8.26.0196

Apelante: Capital Consig Sociedade de Crédito Direto S.a
Apelado: Fabricio Rezende dos Reis

Comarca: Franca
Voto n° 8314

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACAO
CIVEL. CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO.
CANCELAMENTO. LIQUIDACAO DE  SALDO
DEVEDOR. DIREITO DE RESCISAO CONTRATUAL.
INEXISTENCIA DE VALORES A RESTITUIR.
DESPROVIMENTO DO RECURSO. 1. CASO EM
EXAME: Apelacao civel interposta por Capital Consig
Sociedade de Crédito Direto S.A. contra sentenca que
julgou parcialmente procedentes os pedidos formulados em
acdo de obrigacdo de fazer cumulada com cancelamento de
Reserva de Margem Consignavel (RMC) e restituicdo de
valores, determinando o cancelamento do cartdo de crédito
consignado da parte autora, sob pena de multa diaria, sem
prejuizo do pagamento do saldo devedor. II. QUESTAO EM
DISCUSSAO: H4 duas questdes em discussao: (i) definir se
a contratacdo do cartdo de crédito consignado, formalizada
digitalmente, foi valida e eficaz; (ii) estabelecer se a parte
autora possui direito ao cancelamento do contrato,
independentemente da existéncia de saldo devedor, e em
que condig¢des. III. RAZOES DE DECIDIR: A contratagio
eletrbnica, com assinatura digital, configura negocio
juridico valido, diante da inexisténcia de vicios de
consentimento ¢ da demonstracao da ciéncia do consumidor
acerca da natureza do servigo contratado. O consumidor
pode solicitar o cancelamento do cartdo de crédito
consignado a qualquer tempo, conforme o artigo 17-A da
Instrucdo Normativa INSS/PRES n° 28/2008, devendo,
entretanto, optar entre a liquidagdo integral imediata do
saldo devedor ou a sua amortizacdo mediante descontos
consignados na margem disponivel do beneficio
previdenciario. A natureza juridica do contrato (cartdo de
crédito consignado) impde que os descontos sejam
realizados pela sistematica de pagamento minimo da fatura
e ndo em parcelas fixas, mantendo-se a obrigacdo de
quitagdo da divida para o cancelamento definitivo. A
Instrucdo Normativa INSS/PRES n° 138/2022, que exige
meng¢do ao direito de arrependimento do art. 49 do CDC,
ndo se aplica retroativamente ao caso, pois o contrato
analisado foi firmado anteriormente e ndo previa a regra
respectiva. Por outro lado, ndo existem verbas a serem
restituidas, dai inexistir interesse na reforma de critérios de
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atualizagdo ou remuneragdo por juros diversas da
contratada. IV. DISPOSITIVO: Recurso Desprovido.

Vistos.

A parte ré apelou da r. sentenga, cujo relatério se adota (fls.
149/155), porque esta julgou parcialmente procedentes os pedidos iniciais, contendo
o dispositivo do julgado os seguintes termos: “Ante o exposto, JULGO
PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos formulados por Fabricio Rezende
dos Reis em face de Capital Consig Sociedade de Credito Direto S.a,, determino a ré
proceda, no prazo improrrogavel de 30 (trinta) dias, o cancelamento do cartdo de
crédito com reserva de margem consignavel descrito nos autos, aplicando-se-lhe
multa diaria de R$ 500,00, limitada ao montante de R$ 10.000,00, pelas razdes
expostas, sem prejuizo do pagamento do saldo devedor por liquidagdao imediata do
valor total ou por descontos consignados na RMC do beneficio da parte autora,
conforme disposto no art. 17-A, § 1°, da Instru¢do Normativa INSS/PRES n°
28/2008, com redagcdo dada pela Instru¢do Normativa INSS/PRES n° 39/200,
devendo haver a compensacao do valor devido com o valor retido a titulo de RMC.
Por conseguinte, JULGO EXTINTO O PROCESSO, com resolucio de seu mérito, o
que faco com fundamento no artigo 487, inciso I, primeira parte, do Cddigo de
Processo Civil. No tocante a sucumbéncia, dispde o artigo 82, par. 2°, do Codigo de
Processo Civil que “A sentenca condenara o vencido a pagar ao vencedor as despesas
que antecipou”. E o artigo 85 assim dispde: “A sentenca condenara o vencido a pagar
honorarios ao advogado do vencedor”. Dada a sucumbéncia reciproca, as partes
dividirdo as custas e despesas processuais na propor¢ao de 50% (cinquenta por cento)
para cada. Arcard o réu com os honorarios de advogado da parte autora, que fixo em
R$ 1.000,00. Arcara o autor com os honorarios do advogado do réu, no mesmo
montante, na forma do que estabelece o art. 85, § 2° e incisos, combinado com o § §°
e 14 do mesmo artigo, todos do Novo CPC. Na satisfacao da sucumbéncia, devera
ser observado o que prescreve o artigo 98, § 3° do Novo CPC em relagdo a parte

autora.”

Em suas razdes recursais, a parte ré sustentou a validade da
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contratacdo digital, a comprovar a regularidade das assinaturas eletronicas e a
auséncia de vicios de consentimento. Alegou que o negocio foi formalizado por
Cédula de Crédito Bancario, sem emissao de cartdo fisico, mas com saque autorizado
com base na margem consignavel, com ciéncia da parte autora. Requereu, assim, a
reforma da sentenca para reconhecer a legalidade da operacdo e permitir a
continuidade dos descontos ou, subsidiariamente, o afastamento da ordem de
cancelamento. Pleiteou, ainda, a aplica¢do exclusiva da Taxa Selic para atualizacio

dos valores.

O apelante interpds o recurso de forma tempestiva, atendendo aos

requisitos de admissibilidade e devidamente preparado (fls. 176)

Regularmente intimada, a parte Autora apresentou contrarrazdes no

prazo legal (fls. 181/193), a manifestar-se pelo desprovimento do recurso.
Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério

Cuida-se de acdo de obrigacdo de fazer cumulada com pedido de
cancelamento de RMC (cartdo de crédito consignado), bem como de restitui¢ao de
valores. A parte Autora afirma ser titular de beneficio previdenciario concedido pelo
INSS e que, ao consultar seus extratos, constatou a ocorréncia de descontos mensais
em sua folha de pagamento, relativos a valores cuja origem desconhece. Alega a
inexisténcia de contratacdo valida e requer o cancelamento do cartdo e da liberagdo
da margem consignavel, bem como a devolucdo dos valores descontados

indevidamente, acrescidos de corre¢cdo monetaria e juros.
Passo a analise do mérito.
A Reserva de Margem Consignavel encontra amparo no artigo 6°

da Lei 10.820/03:
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“Art. 6°. Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensao
do Regime Geral de Previdéncia Social poderdo autorizar o
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS a proceder aos
descontos referidos no art. lo e autorizar, de forma
irrevogavel e irretratavel, que a institui¢ao financeira na qual
recebam seus beneficios retenha, para fins de amortizagao,
valores referentes ao pagamento mensal de empréstimos,
financiamentos, cartdes de crédito e operagdes de
arrendamento mercantil por ela concedidos, quando previstos
em contrato, nas condi¢des estabelecidas em regulamento,
observadas as normas editadas pelo INSS. (Redagdo dada

pela Lein® 13.172, de 2015)”

Os contratos acostados as fls. 107/125, foram celebrados por partes
plenamente capazes, sem qualquer vicio de consentimento que comprometa sua
validade ou eficacia, tratando-se de negocio juridico formalmente regular e

plenamente vinculante.

Destaca-se que o instrumento, devidamente assinado pela
contratante, indica de forma clara e destacada, ja no cabegalho, que se trata de “cartdo
de crédito consignado”. Ademais, a liberagdo do crédito se deu por meio de Cédula
de Crédito Bancario (CCB), também assinada pela parte autora, o que afasta qualquer

alegacdo de divergéncia quanto a natureza do negocio celebrado.

E direito do consumidor rescindir a contratagcdo a qualquer tempo,
que em regra deve ser feita na esfera administrativa, pois ele ndo ¢ obrigado a manter-

se vinculado.

Nao bastasse isto, ha expressa previsdo no caput, do artigo 17-A, da
Instru¢do Normativa INSS/PRES n°® 28/2008, com redagdo dada pela Instrugdo
Normativa INSS/PRES n°® 39/2009, estabelecendo qual a consequéncia deste
cancelamento o primeiro paragrafo de tal norma:
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Art. 17-A. .O beneficiario poderd, a qualquer tempo,

independentemente de seu adimplemento contratual, solicitar

o cancelamento do cartiao de crédito junto a instituicao

financeira

§ 1° Se o beneficiario estiver em débito com a institui¢do
financeira, esta devera conceder-lhe a faculdade de optar pelo
pagamento do eventual saldo devedor por liquidagdo imediata
do valor total ou por meio de descontos consignados na RMC
do seu beneficio, observados os termos do contrato firmado
entre as partes, o limite estabelecido na alinea "b" do § 1° do

art. 3°, bem como as disposi¢des constantes nos arts. 15 a 17.

O o6bice ao cancelamento a qualquer tempo s6 veio com a edigao da
Instrucdo Normativa INSS/PRES n° 138/2022, o qual exige a expressa referéncia ao
artigo 49 do CDC, que nao constou do contrato referente a CCB, dai ndo incidir tal

regra no processo ora examinado.

O cancelamento do cartdo de crédito consignado ¢ viavel, mas a
divida deve ser liquidada, remanescendo entdo como um contrato de empréstimo
consignado, com observancia dos descontos nos limites da RMC do beneficio

previdencidrio e nos termos do contrato original.

Deste modo, o apelante deverd informar o valor atualizado do
débito e viabilizar ao apelado a faculdade de optar pelo pagamento do saldo devedor
por liquidagdo imediata do valor total ou por meio de descontos consignados na

RMC do seu beneficio.

Observe-se que, embora o contrato tenha sido formalizado como
cartdo de crédito consignado, com previsdo expressa nesse sentido, a liberagao dos
valores ao contratante ocorreu por meio de Cédula de Crédito Bancario (CCB),
fazendo com que, na pratica, o montante disponibilizado se assemelhe a um
empréstimo consignado tradicional.

Apelagio Civel n° 1027076-39.2024.8.26.0196 -Voto n° 8.314 6



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Todavia, os descontos para amortizacdo da divida ndo se dao em
parcelas fixas como nos contratos tipicos de empréstimo consignado, mas sim
mediante a sistemdtica do cartdo consignado, ou seja, por meio do desconto
automatico do valor minimo da fatura, limitado a reserva de margem consignavel
(RMC), sendo o restante da divida passivel de amortizagdo por iniciativa do

contratante, conforme os valores utilizados e pagos.

Por fim, como a apelante ndo foi condenada a restituir qualquer
importancia, ndo ha interesse juridico dela em alterar decisdo judicial em termos de
atualizagdo monetaria ou juros moratorios, quanto mais mudar tais critérios no

ambito contratual.
Ante o exposto, NEGO PROVIMENTO ao recurso do réu.

Nos termos do art. 85, §§ 2° e 11, do Cdédigo de Processo Civil,
mantenho a disciplina da regra de sucumbéncia, mas majoro os honorarios para 12%

(doze por cento) sobre o valor da causa, observada a gratuidade processual.

Atentem as partes que a oposi¢ao de embargos de declaragdo fora
das hipoteses legais e/ou com efeitos infringentes, dara ensejo a imposi¢ao da multa

prevista no artigo 1026, § 2°, do CPC.

Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de
declaragdo para este fim, nos termos das Stimulas n° 211 do Superior Tribunal de

Justica e n° 282 do Supremo Tribunal Federal.

Domingos de Siqueira Frascino

Relator
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