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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1025247-57.2023.8.26.0196, da Comarca de Franca, em que ¢ apelante BRUNO DE
ALMEIDA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO DAYCOVAL S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), ROSANA SANTISO E PAULO SERGIO MANGERONA.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO

Relator(a)
Assinatura Eletronica

FMS



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelac¢io Civel n° 1025247-57.2023.8.26.0196

Apelante: Bruno de Almeida
Apelado: Banco Daycoval S/A

Comarca: Franca
Voto n° 8342

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACAO
CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE
CONTRATO C.C. INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO
COM RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL
(RMC). CONTRATACAO REGULAR. AUSENCIA DE
VICIO DE CONSENTIMENTO. INEXISTENCIA DE
CERCEAMENTO DE DEFESA. SENTENCA
MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

Apelacio interposta por consumidor contra sentenca que
julgou improcedentes os pedidos de nulidade do contrato
de cartio de crédito com Reserva de Margem
Consignavel (RMC), restituicao de valores e indenizacio
por danos morais, em face de instituicio financeira. O
autor alegou auséncia de informacio adequada,
ilegalidade da contratacio e pleiteou a conversio do
contrato em empréstimo consignado comum.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

Ha duas questdes em discussao:

(i) definir se houve vicio de consentimento na
contrataciio do cartiao de crédito com RMC;

(ii) estabelecer se ha direito a indenizacio por danos
morais e restituicao de valores.

I11. RAZOES DE DECIDIR

A alegacio de abusividade dos juros configura inovacio
recursal e nio pode ser conhecida, nos termos do art. 141
do CPC.

A contratacio do cartio consignado com RMC encontra
respaldo nas normas vigentes, a Lei n° 10.820/2003 e a
Instru¢do Normativa INSS/PRES n° 138/2022, nio
havendo irregularidade na utilizacio da margem
consignavel para amortizacio das faturas.

A instituicio financeira comprovou a regularidade da
contratacio por meio de documentos eletronicos
validados com biometria facial, hash de documento,
geolocalizacdo e registro de IP, a evidenciar a
manifestacio livre e consciente da vontade do autor.

A validade da contratacido digital é reconhecida na
jurisprudéncia, sendo desnecessiria a imposicio de
forma fisica tradicional.

O cancelamento da RMC pressupde a quitacio integral
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do débito, conforme regulamento do INSS, inexistindo
violaciio a direito do consumidor em se aguardar que se
liquide o débito, antes de se comunicar o DATAPREV
em termos de baixa.

Inexistindo prova de vicio de consentimento, erro ou
indu¢do em erro, nao se configura dano moral
indenizavel nem se justifica a restituicio de valores.

IV. DISPOSITIVO

Recurso desprovido.

Vistos.

O autor apelou da r. sentenga de fls. 160/163, cujo relatorio se
adota, que julgou improcedentes os pedidos formulados nesta demanda, movida em
desfavor do BANCO DAYCOVAL S/A, contendo o dispositivo do julgado os
seguintes termos: “Ante o exposto, julgo improcedente a acdo, com resolucdo do
mérito, nos termos do art. 487, I do Cddigo de Processo Civil. Em razao da
sucumbéncia, a parte autora arcard com custas, despesas processuais e honorarios
advocaticios, em favor do procurador da parte requerida, que arbitro em R$ 1.700,00,
nos termos do art. 85, §2° do CPC. Eventual cobranga devera observar ao disposto no
art. 98, §3° do CPC/15, por ser o autor beneficidrio da Justica Gratuita. Fls. 70/71:
Neste feito, a procuragdo de fls. 24/28 ¢ suficiente para se presumir que a parte tem
ciéncia da presente agdo, razao pela qual indefiro a pretensdo, o que nao afasta a
possibilidade de serem tomadas providéncias diretamente junto aos Orgaos

responsaveis, sem interveng¢ado judicial, pelo proprio advogado interessado. P.1.”

Em seu recurso de apelacao (fls. 166/180), o autor aponta a
ilegalidade da reserva de margem consignada, a abusividade dos juros e a nulidade
da contratacdo do cartdo de crédito com RMC, dai fazer fazer jus a indenizag¢do por

danos morais.

O réu apresentou contrarrazdes as fls. 184/204, a sustentar ter
havido a inobservancia do principio da dialeticidade e inovagao recursal quanto ao
proposito de rever a taxa de juros moratorios. Sustenta a manutengdo da r. sentenga,

por considerar clara e regular a modalidade de contratacao. Defende a inexisténcia de
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juros abusivos. Afirma nao haver danos morais.

E o relatorio.

Inicialmente, o réu bem aponta existir inovacdo recursal quanto a
alegacdo do apelante acerca da suposta abusividade dos juros, pois tal matéria nao foi
suscitada na peticdo inicial, por meio de pedido expresso de revisdo dos juros
remuneratorios, sendo distinta da pretensdo de convolagdo do contrato de cartdo
RMC em empréstimo consignado, esta sim formulada na exordial. Assim, a alegagdo
deve ser desconsiderada, pois o juiz deve decidir nos limites do pedido e da causa de

pedir, nos termos do artigo 141 do CPC, sob pena de supressdo da instancia.

Quanto aos demais termos do recurso de apelagdo, verifico a
observancia do principio da dialeticidade, uma vez que as razdes recursais

confrontam suficientemente os fundamentos da r. sentenga.

Em sintese, afirma o autor que pretendia firmar com a ré contrato
de empréstimo consignado comum, contudo, ele acabou contratando o Cartdo de
Crédito com Reserva de Margem Consignavel (RMC), a afirmar que isto ocorreu
porque a institui¢do financeira faltou com seu dever de informagao, motivo pelo qual

o contrato deve ser declarado nulo.

Para a andlise da matéria, ndo se olvida que a Sumula n° 297 do E.
Superior Tribunal de Justica impde a aplicagao o Cdodigo de Defesa do Consumidor
as instituigdes financeiras. Contudo, a invocagdo do Estatuto Consumerista nao

garante a procedéncia da pretensdo autoral.

Segundo posicionamento desta Egrégia Corte, “ainda que seja
reconhecida a subsungdo as regras protetivas, tal vantagem ndo asseguraria ao
consumidor a automatica procedéncia de quaisquer pedidos formulados” - Apelagao
1014090-54.2022.8.26.0477, Rel. Des. Rosangela Telles, 31* Camara de Direito
Privado, j. 05/02/2024.
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Significa dizer que ndo basta a parte lancar fatos na exordial e
buscar vincula-los nos institutos do Codigo de Defesa de Consumidor, para com isto

obter a procedéncia de seu pedido, sem ter amparo probatdrio para tanto.

A Reserva de Margem Consignavel encontra amparo no artigo 6°

da Lei 10.820/03, alterada pela Lei 13.172/2015, redigida nos seguintes termos:

“Art. 6°. Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensao
do Regime Geral de Previdéncia Social poderdo autorizar o
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS a proceder aos
descontos referidos no art. lo e autorizar, de forma
irrevogavel e irretratdvel, que a institui¢do financeira na qual
recebam seus beneficios retenha, para fins de amortizagao,
valores referentes ao pagamento mensal de empréstimos,
financiamentos, cartdes de crédito e operacdes de
arrendamento mercantil por ela concedidos, quando previstos
em contrato, nas condi¢des estabelecidas em regulamento,
observadas as normas editadas pelo INSS. (Redacdo dada

pela Lei n° 13.172, de 2015)”
[.]

§ 5° Os descontos e as retengdes mencionados no caput nao
poderdo ultrapassar o limite de 35% (trinta e cinco por cento)
do valor dos beneficios, sendo 5% (cinco por cento)
destinados exclusivamente para: I - a amortizacdo de
despesas contraidas por meio de cartdo de crédito; II - a
utilizagdo com a finalidade de saque por meio do cartdo de

crédito."

Adicionado a tanto, a Instru¢do Normativa INSS/PRES n.
138/2022, vigente a época da contratacdo, estabelecia em seu artigo 15, inciso I, a
seguinte regra:
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Art. 15. Os beneficiarios, sem limite de idade, poderdo
constituir RMC para utilizagdo de cartdo de crédito e RCC
para utilizagdo do cartdo consignado de beneficio, observados

os seguintes critérios pela instituicdo consignataria acordante:

I - a constituicdo de RMC/RCC estda condicionada a
solicitagdo formal firmada pelo titular do beneficio, por

reconhecimento biométrico;

Nos termos da Instru¢do Normativa PRES/INSS n°® 138/2022, para
cancelar a Reserva de Margem Consignavel (RMC) vinculada ao cartdo de crédito

consignado, € necessario que o beneficiario primeiramente quite integralmente a

divida.
Conforme expressamente dispoe o artigo 10, §1° da referida norma:

"Quando nao houver saldo devedor, a institui¢do
consignatéria acordante devera enviar o comando de exclusio
da RMC/RCC a Dataprev, via arquivo magnético, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da data da
solicitagdo de cancelamento do cartdo de crédito ou cartdo

consignado de beneficio."

Portanto, a legislacdo confere ao beneficiario a opg¢do de quitar
antecipadamente o saldo devedor para, somente entdo, requerer o cancelamento do
cartdo e a liberacdo da margem consignavel. Esse mecanismo afasta a alegacdo de
auséncia de previsdo de término dos descontos, uma vez que a beneficiaria detém a

possibilidade concreta de quitar o saldo devedor.

Caso opte por nao quitar, o desconto continuara a incidir apenas
sobre o valor minimo previsto na fatura, conforme as regras aplicaveis ao crédito
consignado rotativo, sem que isso implique qualquer irregularidade. Neste sentido,
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vejamos o entendimento deste Egrégio Tribunal de Justiga:

APELACAO — ACAO ORDINARIA — Cartio de crédito
consignado (RMC) — Autora postula o cancelamento do
contrato, amortizagdo da divida ¢ reconhecimento de saldo
credor — Sentenca de parcial procedéncia — Insurgéncia
recursal das partes -~ Amortizagdo da divida — Descabimento
— Inexisténcia de saldo credor em favor da requerente —
Descontos realizados em seu beneficio previdenciario que
decorrem de contrato valido — Impossibilidade de fixa¢ao
de data-fim, pois, mesmo cancelado o contrato, o débito
persiste até sua integral quitacio — Cancelamento do

contrato — Término do contrato que depende da parte,

que basta interromper a utilizacio do cartao e efetuar o

pagamento integral das faturas - Sentenga reformada —
RECURSO DO REU PROVIDO. RECURSO DA AUTORA
PREJUDICADO.

Apelagao Civel 1003083-64.2023.8.26.0272; Relator (a): Ana

Catarina Strauch; Orgdo Julgador: 37*° Camara de Direito
Privado; Foro de Itapira - 1* Vara; Data do Julgamento:

06/02/2025; Data de Registro: 06/02/2025) (Destaques meus)

Portanto, ¢ infundada a alegag@o de auséncia de estipulagdo de data
de término da divida, considerando que o percentual consignado da RMC (Reserva
de Margem Consignavel) estd limitado a 5% do beneficio da autora, representando
apenas o valor minimo a ser pago, cabendo-lhe, portanto, a obrigacdo de

complementar os pagamentos das faturas para a efetiva quitacao do saldo devedor.

Ademais, conforme extratos juntados as fls. 112/122, verifica-se
que o autor efetuou pagamentos regulares do saldo devedor do cartdo de crédito
consignado, sendo que, na ultima fatura apresentada, com vencimento em
10/01/2024 (fls. 122), ja ndo havia saldo devedor ap6s o pagamento minimo.
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No caso dos autos, a instituicao financeira comprovou a existéncia
da relagdo juridica mediante a juntada de diversos documentos (fls. 96/126), os quais
demonstram de forma clara os termos contratuais pactuados. A operacgao foi validada
eletronicamente, com utilizacdo de biometria facial, hash do documento,
geolocalizagdo e registro de /P (fls. 99), a evidenciar a ado¢do de medidas de
seguranca adequadas, conforme o disposto no art. 14, § 1°, do Codigo de Defesa do

Consumidor.

A alegacdo de que o autor pretendia contratar um empréstimo
consignado tipico ndo encontra respaldo, pois o Termo de Adesdo (fls. 96/99)
especifica de forma clara e inequivoca a natureza do contrato, referindo-se
expressamente a “Cartdo de Crédito Consignado”, sem margem para divida quanto

as condi¢des pactuadas.

Ainda, foram apresentados o “Termo de Consentimento
Esclarecido do Cartdo de Crédito Consignado” (fls. 101/102) e a “Solicitacdo e
Autorizacdo de Saque via Cartdo de Crédito Consignado” (fls. 104/105),

corroborando a regularidade da contratagao.

Diante da documentagdo apresentada, o réu se desincumbiu do
onus de comprovar a validade e a regularidade da relacdo juridica, nos termos do art.
373, inciso II, do Codigo de Processo Civil, razao pela qual se mostra inconsistente a

versdo apresentada pelo autor.

As cobrangas realizadas pelo banco ocorreram no exercicio regular
do direito do credor, conforme disposto no artigo 188, inciso I, do Cdédigo Civil, que
autoriza a cobranga de valores devidos, desde que em conformidade com as
disposigdes legais e contratuais. Nao se pode falar em pratica abusiva ou falha na
prestacdo de servigo, ja que o banco agiu dentro dos limites do seu direito e de

acordo com os termos contratuais expressamente aceitos pela autora.

Trata-se, portanto, de um negocio juridico formalmente perfeito,
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que vincula as partes, em consonancia com o artigo 104 do Codigo Civil, que prevé
que a validade do negdcio juridico estd condicionada a presenga dos requisitos
essenciais: agente capaz, objeto licito, possivel e determinado, e forma prescrita ou

ndo defesa em lei.

Nao se observam indicios de vicios de consentimento, venda
casada ou indu¢do em erro, mas sim a existéncia de um contrato firmado livremente
entre as partes, no qual esta claramente indicada a natureza da relacdo juridica e
especificada expressamente a margem consignavel para a quitacdo das despesas

contraidas pelo cartdao de crédito.

Além disso, o Codigo de Defesa do Consumidor, em seus artigos 6°
e 39, busca garantir que os contratos sejam celebrados de maneira transparente e
equitativa, nao havendo qualquer evidéncia de que o banco tenha violado tais
principios. A clareza quanto as condi¢des de contratagdo e o entendimento expresso
da autora, ao longo do tempo, sobre a natureza do produto contratual, também

refor¢cam a regularidade do negdcio juridico.

A documentacdo apresentada nos autos contém provas suficientes
da validade do contrato, nos termos do artigo 219 do Codigo Civil que estabelece a

presuncao de veracidade de documentos regularmente apresentados.
Neste sentido:

ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE
CONTRATO COM REPETICAO DE INDEBITO CARTAO
DE CREDITO CONSIGNADO RESERVA DE MARGEM
CONSIGNAVEL RMC Alegacio da autora de que vem
pagando cartio de crédito consignado ha anos, sem
previsio de término. Sentenca de parcial procedéncia
somente para determinar o cancelamento do cartdo Pretensao
de reforma. INADMISSIBILIDADE: Auséncia de prova de
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vicio de consentimento ou de verossimilhanca das
alegacdes da autora. Validade da contratacio que deve
ser reconhecida. Nao existem valores pagos indevidamente
para serem restituidos a autora, nem na forma simples e nem
em dobro, uma vez que hd comprovagdo de que a autora
utilizou o cartdo para realizagdo de diversos saques. Ao
receber a fatura, a devedora teve a faculdade de pagar
quantia superior aquela que lhe é descontada, a fim de
encurtar o pagamento do débito, ndo prevalecendo a
alegacio de que a divida é impagavel em razio dos
descontos atingirem apenas os juros. Ademais, a r.
sentenca ja reconheceu o direito de a autora liquidar o
valor total de uma s6 vez, se assim preferir. Dano moral
ndo configurado. Sentenga mantida. SEGURO PROTECAO
FINANCEIRA Alegacao da autora de cobranga abusiva.
NAO CONHECIMENTO: A pretensdo recursal nio merece
ser conhecida, devido a auséncia de interesse porque o Juizo
ndo decidiu sobre esse ponto, que sequer foi alegada na
inicial, sob pena de indevida supressdo de instincia.
RECURSO DESPROVIDO NA PARTE CONHECIDA.
Apelacdo Civel 1003608-17.2022.8.26.0196; Relator (a):
Israel Goes dos Anjos; Orgdo Julgador: 18* Camara de
Direito Privado; Foro de Franca - 2* Vara Civel; Data do

Julgamento: 20/10/2023; Data de Registro: 20/10/2023)

Dada a auséncia de qualquer ilegalidade, ndo ha qualquer margem
ao acolhimento dos pedidos de indenizagdo por danos morais, restituigao,
inexigibilidade ou qualquer outra forma de reparacdo (simples ou em dobro), ou
mesmo conversao do negdcio juridico.

Ante o exposto, pelo meu voto, nego provimento ao recurso.
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Nos termos do artigo 85, §§ 2° e 11, do Cddigo de Processo Civil,
majoro os honorarios de sucumbéncia para R$ 2.000,00, observada a gratuidade da

justica.

Atentem as partes que a oposi¢ao de embargos de declaragdo fora
das hipoteses legais e/ou com efeitos infringentes, dara ensejo a imposi¢ao da multa

prevista no artigo 1026, § 2°, do CPC.

Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de
declaragdo para este fim, nos termos das Stimulas n° 211 do Superior Tribunal de

Justica e n° 282 do Supremo Tribunal Federal.

Domingos de Siqueira Frascino

Relator
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