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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1018740-67.2024.8.26.0577, da Comarca de Sao José dos Campos, em que ¢
apelante CLARO S/A, é apelada PRISCILA GALVAO FIGUEIREDO (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 28* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores DIMAS RUBENS
FONSECA (Presidente), EDUARDO GESSE E MICHEL CHAKUR FARAH.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
DIMAS RUBENS FONSECA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APEL. N° 1018740-67.2024.8.26.0577
COMARCA: SAO JOSE DOS CAMPOS (6 VC)
APTE: CLARO S/A

APDA: PRISCILA GALVAO FIGUEIREDO

JD 1° GRAU: ALESSANDRO DE SOUZA LIMA
VOTO N° 56.905

APELACAO CIVEL. PRESTACAO DE SERVICOS.
ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C. C. REPETICAO
DE INDEBITO E INDENIZACAO POR DANO MORAL.
Pleito de assisténcia judiciaria gratuita deduzido por pessoa
fisica. Demonstracdo, quantum satis, da efetiva necessidade
ao beneficio. Deferimento que se afigura regular. Valor da
causa que corresponde ao conteido econémico de demanda.
Regularidade. Compreensao dos arts. 291 e 292 do Codigo
de Processo Civil. Relac¢do de consumo. Inversdo do dnus da
prova. Cabimento. Havendo questionamento por parte do
cliente, cabe a concessionario do servigo comprovar a
regularidade da cobranga. Hipdtese em que a apelante
admitiu ter realizado o cancelamento das faturas com
valores incorretos, porém houve a suspensdo indevida dos
servicos contratados — telefonia moével e internet.
Inexisténcia de pagamentos que afasta a aplicacdo da sancao
prevista no art. 42, paragrafo inico, do Codigo de Defesa do
Consumidor. Dano moral configurado. Verba indenizatéria
fixada em wvalor razodvel, em conformidade com as
circunstancias do caso, que ndo admite alteragdo. Recurso
da ré provido em parte.

Trata-se de recurso de apelacgao
interposto por CLARO S/A nos autos da acdo de
obrigacdo de fazer c. c. repeticdo de 1indébito e
indenizacdo por dano moral que lhe move PRISCILA
GALVAO FIGUEIREDO, cujos pedidos foram julgados

procedentes para obrigar a ré a restabelecer os
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servicos e emitir faturas conforme contratado pela
autora, tornando definitiva a tutela de urgéncia
concedida, bem como a devolucdo de todos valores
indevidamente cobrados, a serem apurados na fase de
cumprimento da sentenca, corrigidos pela Tabela
Pratica do E. TJSP desde cada cobranca e acrescido
de Jjuros de mora de um por cento (1%) ao més a
partir da citacdo, além de condend-la ao pagamento
de indenizacdo por dano moral na quantia de
R$5.000, 00 (cinco mil reais) e multa pelo
descumprimento da tutela de wurgéncia no valor de
R$2.000,00 (dois mil reais), ambos corrigidos pela
Tabela Pratica do E. TJSP desde a publicacdo da
sentenca e com juros de mora de um por cento (1%) ao
més a partir da citacdo, arcando a vencida com as
despesas processuals e verba honoraria fixada em
vinte por cento (20%) do valor da condenacao.

Pugnou a ré apelante, inicialmente,
pela concessdao de efeito suspensivo ao recurso.

Alegou, resumidamente, que a apelada
ndo faz Jjus a justica gratuita, porquanto contratou
advogado particular para o ajuizamento da demanda,
devendo ser revogado o beneficio a ela concedido;
que o valor da causa é incorreto, devendo ser
excluido o montante pretendido a titulo de dano
moral, ou fixado outra quantia adequada; que houve
cancelamento da cobranca pelo servico ndo contratado
pela cliente, nao existindo pendéncias ou
negativacdes que Justifiquem a fixacao de

indenizacdo por dano moral; que ¢ Onus da apelada
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comprovar o fato constitutivo do seu direito, nao
sendo cabivel a inversdo do 6nus da prova; gque nao
praticou ato ilicito; que ndo é cabivel a devolucéo
de qualquer valor, muito menos em dobro, pois néao
houve pagamento; que ¢é excessiva a 1indenizacdo,
devendo serem fixados a correcdo monetadria e os
juros de mora a partir do arbitramento; que a
apelada deve arcar com os encargos da sucumbéncia,
pelo principio da causalidade, ou que sejam fixados
os honorarios advocaticios com base no proveito
econdémico obtido.

Foram oferecidas contrarrazdes, com
pleito de desprovimento do recurso.

Anota-se o preparo (fl. 394).

E o relatério.

Dispde o art. 98 do Cdédigo de Processo
Civil que a pessoa natural ou juridica, brasileira
ou estrangeira, com insuficiéncia de recursos para
pagar as custas, as despesas processuais e o0s
honorarios advocaticios tem direito a gratuidade da
justica, na forma da lei.

No caso em analise, a apelada informou
que nao tem atividade formal de trabalho desde 2010
e ndo dispde de fonte de renda.

Os documentos de fls. 54/58 revelam que
ela ndao apresentou declaracdo de imposto de renda em
nos ultimos exercicios fiscais e é proprietaria de
um veiculo modelo Chevrolet Prisma, ndo havendo
demonstracdao de gque tenha outros bens ou fontes de

rendimentos.
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Pontifique-se, que a contratacdo de
advogado particular ndo 1impede a concessdo de
gratuidade da Jjustica ao postulante, conforme dispde
o § 4°' do art. 99 do Cdédigo de Processo Civil.

Assim, o quadro apresentado indica que
a apelada ndo tem condicgcdes de arcar com as despesas
do processo sem prejuizo do seu prdéprio sustento e
da sua familia, circunstdncia que autoriza a
manutencdo do Dbeneficio concedido, até eventual
comprovagao em contrario.

Os arts. 291 e 292 do Cbébdigo de
Processo Civil estabelecem alguns critérios para a
fixacdo do wvalor da causa que, de uma forma geral,
deve corresponder ao contetdo econdmico da
pretensdo, e mesmo as causas gue ndo tenham valor
econbmico imediato devem indicar o respectivo valor
por estimativa.

O «critério para a quantificacdo do
valor da causa, em ndo havendo especificidade, é o
valor econbmico desejado, somente sendo possivel
afastar esse parametro se nao for possivel
determinar a extensdo da pretensdo deduzida.

No caso, o valor da causa (R$14.562,55)
corresponde a soma da 1indenizacdo por dano moral
pretendida (R$14.120,00) com a quantia cuja
restituicdo se almeja (R$442,50), o que atende os
parametros legais.

Superadas essas questdes, tem-se que a

apelada alegou que contratou servicos de telefonia

1§ 4° A assisténcia do requerente por advogado particular ndo impede
a concessdo de gratuidade da justica.
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mével e 1internet com a apelante, pelo valor fixo
mensal de R$159,23 (cento e cinquenta e nove reais e
vinte e trés centavos), porém houve a cobranca por
outros servicos ndo solicitados, a partir da fatura
com vencimento em 25 de abril de 2024.

Consigne-se, que a relacdo Jjuridica
entre as partes é de consumo, pois a apelada é
destinataria final dos servigos fornecidos pela
apelante, assim, o caso deve ser analisado sob a
6tica do regime protetivo do Cbédigo de Defesa do
Consumidor, especialmente quanto a inversdo do &nus
da prova.

Desta forma, havendo reclamacdo por

parte da cliente, cabia a apelante demonstrar que a

apelada efetivamente contratou o) servico
questionado, o que nao ocorreu. Muito pelo
contrario.

Quanto a esse ponto, a prestadora do
servico admitiu que, apds reclamacdo da consumidora,
procedeu o cancelamento dos servicos questionados, a
revelar, portanto, gque houve erro nas cobrancas
realizadas.

O art. 42, paradgrafo uUnico, do Cdédigo
de Defesa do Consumidor, dispde que o consumidor
cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo
do indébito, por wvalor igual ao dobro do que pagou
em excesso, acrescido de correcdo monetaria e juros
legais, salvo hipdtese de engano justificavel.

Logo, para que haja a devolucdao em

dobro do indébito, é necessaria a comprovacado de
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trés requisitos: a) que a cobranca tenha sido
indevida; b) que haja efetivo pagamento pelo
consumidor; c) e a auséncia de engano justificavel
do fornecedor.

Na espécie, tem-se que nao houve
pagamento das faturas questionadas, tanto é que foi
deferida medida de urgéncia, confirmada na r.
sentenca, para que a ré emitisse novas faturas, o
que ela nao cumpriu, devendo arcar com a multa
diadria preconizada.

Assim, nao ha que se falar em
restituicdo, muito menos em dobro, sendo cabivel,
apenas, a emissdao de novas faturas com os valores
corretos.

No que tange ao alegado dano moral,
consta que houve a suspensdo dos servicos de
telefonia e internet contratados, em razdo do néo
pagamento das faturas com valores incorretos.

Alinhe-se, que o controle rigoroso dos
servigcos oferecidos aos consumidores é dever imposto
as concessionarias, a fim de que equivoco dessa
natureza seja evitado e o servico seja prestado
regularmente.

Nesta senda, forcoso reconhecer qgque a
apelante agiu em dissondncia com o dever de boa-fé&,
imposto a todos, nos termos do art. 422 do Cbddigo
Civil, merecendo ser responsabilizada pelo
descumprimento injustificado da prestacdo do servico
telefdnico.

A situacéao delineada mostra-se
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incompativel com a segurangca e continuidade de
servigcos essenciais, razdo pela qual a atuacdo da
concessionaria caracteriza violacdo capaz de gerar
ilicitude, sendo a lesdo animica inquestionavel.

A pouca preocupacdo da apelante com o
direito da apelada constitui-se em violacdo que
induz a dor da alma, ao sentimento de
amesquinhamento de direito, sofrimento que refoge ao
que de ordinadrio ocorre e, portanto, exige pronta
reparacao.

Neste contexto, plenamente devida a
imposicdo de sancdo pecuniaria a apelante para o fim
de, ao menos, abrandar os momentos de dissabor
suportados indevidamente pela apelada.

No tocante ao quantum indenizatdério, a
questdo recomenda sempre a maxima prudéncia e
cautela por parte do Jjulgador, a fim de se evitar
enriquecimento indevido, ou punicdo insuficiente
aquele gque provocou a dor moral.

Destarte, levando-se em consideracdo as
condicdes pessoais das partes, bem como oS
principios da razoabilidade e da proporcionalidade,
e atentando-se as peculiaridades do caso em tela,
sobretudo quanto a intensidade do dano impingido, o
tempo em que o servico ficou indisponivel e, ainda,
cuidando-se de assegurar a lesada uma justa
reparacdo, sem incorrer em enriquecimento ilicito,
tem-se como adequada a indenizacdo de R$5.000,00
(cinco mil reais), que ndo constitui enriquecimento

ilicito e nem retira o seu carater pedagdgico.
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Registre-se que, em se tratando de
responsabilidade contratual, os juros de mora foram
corretamente fixados a partir da citacdo, na forma
do art. 405° do Cdébdigo Civil, e a correcdo monetéaria
da data do arbitramento (Stmula 3623/STJ).

Ante o exposto, pelo meu voto, dou
parcial provimento ao recurso da ré, tdao sb, para
afastar a condenacdo a restituicdo, em dobro, de
valores referentes as faturas impugnadas.

Consagrada a sucumbéncia reciproca,
cada litigante arcard com as prdéprias despesas
processuais e com os honorarios do advogado da parte
contraria, ora fixados em quinze por cento (15%)
cento do valor da condenacdao por dano moral em prol
do advogado da autora, e em R$400,00 (quatrocentos
reais) para o patrono da ré, vedada a compensacao e

observada a justica gratuita deferida a autora.

DIMAS RUBENS FONSECA
RELATOR

2 Art. 405. Contam-se os juros de mora desde a citacdo inicial.
3 “A correcdo monetaria do valor da indenizacdo do dano moral incide
desde a data do arbitramento”.
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