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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1010220-47.2022.8.26.0009, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
DANIELA PEREIRA DE LIMA OLIVEIRA (JUSTICA GRATUITA), sao apelados
ESCOLA TECNICA MONACO LTDA e FORMA CURSOS ENSINO A

DISTANCIA LTDA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 33* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,

que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores LUIZ EURICO
(Presidente) E SA DUARTE.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.

CARMEN LUCIA DA SILVA
Relatora
Assinatura Eletronica
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APELACAO CIVEL N° 1010220-47.2022.8.26.0009

APELANTE(S):
GRATUITA)

DANIELA PEREIRA DE LIMA OLIVEIRA (JUSTICA

APELADO(S): ESCOLA TECNICA MONACO LTDA E OUTRA
COMARCA: SAO PAULO - VILA PRUDENTE - 1* VARA CIVEL
MM. JUIZ(A) DE DIREITO: ANDERSON ANTONUCCI

VOTO N° 26.820

APELACAO. PRESTACAO DE SERVICOS
EDUCACIONALIS. ACAO VISANDO AO
CUMPRIMENTO OBRIGACAO DE FAZER C/C
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
Convalidagdo de Certificado de Conclusdo de Curso.
Descumprimento do dever de informacdo e organizacdo
administrativa. Convalidagdo no decorrer do processo, por
ocasido de decisdo judicial proferida pela Vara da Fazenda
Publica. Sentenga de improcedéncia do pedido. Apelagdo da
autora. Danos morais configurados. Conduta abusiva
adotada pela apelante que extrapola os limites do razoavel e
do simples descumprimento do contrato. Indeniza¢do por
dano moral arbitrado em atengdo aos critérios da
razoabilidade e da proporcionalidade, no valor de
R$5.000,00. Honorarios advocaticios. Observancia da regra
estatuida no § 8°-A em interpretacdo conjunta dos §§ 2° e 8°,
do art. 85 do CPC. Os valores da tabela editada pelo
Conselho Seccional da OAB/SP representam meras
recomendacdes, ndo vinculativas ao julgador. RECURSO
PROVIDO EM PARTE.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto contra r.

sentenca proferida a fls. 149/152, que julgou improcedente o pedido

formulado na a¢do visando ao cumprimento obrigagdo de fazer

cumulada com indenizagao por danos materiais € morais.

Diante da sucumbéncia, a autora foi condenada a

arcar com as custas processuais, fixados os honorarios advocaticios em

10% do valor atualizado da causa.
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Inconformada, a vencida apela (fls. 155/160).

Sustenta em suma, que faz jus ao recebimento de indenizagao por danos

morais, tendo em vista a falha na prestagdao de servigos da ré consistente

no descumprimento do dever de informacao, além de ter sido subtraido o

seu tempo util.

Recurso isento de preparo e contrarrazoado (fls.

318/328 e 329/333).

Nao ha oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.

As razdes do recurso preenchem os requisitos

previstos nos arts. 1.007 e 1.010, notadamente seus incisos II e III,

ambos do CPC, tendo sido trazidos a baila as razoes de fato e de direito

do inconformismo, permitindo o seu conhecimento.

Adoto o relatorio da sentenga que bem expds a

pretensdo da parte, e os fatos ocorridos até sua prolacao:

“Vistos. DANIELA PEREIRA DE LIMA OLIVEIRA,
qualificada nos autos, ajuizou a¢do de cobranga c. c.
repracdo por danos morais contra ESCOLA TECNICA
MONACO LTDA. e FORMA CURSOS ENSINO A
DISTANCIA LTDA., também ji qualificadas. Aduziu, em
breve sintese, que avengou com a primeira ré um contrato de
prestagdo de servigos educacionais, pelo preco total de RS
1.744,20. Alegou que se valeria do respectivo diploma a ser
conquistado para fins de aumento salarial. No entanto, foi
surpreendida, apos o término de seu curso, com o informe de

que o diploma oriundo da prestadora de servigo, emitido
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pela segunda ré, ndo tinha validade. Asseverou que teve de
iniciar outro curso, sem perda de tempo, e que ndo obteve o
ressarcimento pelo prejuizo material suportado. Requereu a
condenagdo das requeridas a restitui¢do do valor pago pelo
curso, além de indenizacdo a titulo de lucros cessantes e
danos morais. Juntou documentos aos autos (fls. 17/59).
Citagdao efetivada (fl. 65). A Escola Técnica Monaco
apresentou sua contestagdo (fls. 68/856). Arguiu falta de
interesse processual da autora, haja vista que suas
atividades oram retomadas e convalidados todos os seus
atos, inclusive diplomas emitidos, por for¢a de uma liminar
concedida no ambito de um processo judicial movido contra
a Fazenda Publica do Estado do Rio de Janeiro. Rechacou os
danos materiais e morais aventados na inicial. Colacionou
documentos a fls. 86/100. Réplica a fls. 104/110. A corré
Forma ofereceu sua resposta a fls. 128/132. Arguiu
incompeténcia absoluta deste Juizo, sustentando o interesse
da Unido. Suscitou ainda a falta de interesse de agir da
autora, em vista do reconhecimento da validade do diploma
pelo MEC. Objetou os lucros cessantes e os danos morais

indigitados na inicial. Juntou documentos aos autos (fls.

133/138). Réplica a fls. 142/148. E o breve relatério”.

O Douto Juizo singular julgou o pedido

improcedente por entender prejudicado o pedido cominatério, uma vez

que a ré apresentou o diploma no decorrer do processo, rejeitado o

pedido de indenizacao por danos morais.

Respeitado o entendimento  proferido pelo

Magistrado “a quo”, a sentenca deve ser reformada.

A matéria devolvida para andlise desta instancia
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recursal cinge-se a indenizacao por danos morais.

A relagdo estabelecida entre as partes ¢ nitidamente
de consumo, motivo pelo qual deve ser presumida a boa-fé objetiva da
autora, podendo ser aplicada a regra da inversdo do Onus da prova,
prevista no artigo 6°, inciso VIII, do Codigo de Defesa do Consumidor,

bem como todos os principios e clausulas gerais que lhe sdo inerentes.

Determina o artigo 14 do Cddigo de Defesa do

Consumidor que “O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestac¢do dos servicos, bem como por informagaoes insuficientes

ou inadequadas sobre sua frui¢do e riscos”.

Assim, o fornecedor de servigcos so6 deixa de
responder pelos danos suportados pelos consumidores quando ocorrer
uma das hipoteses de exclusdo de responsabilidade, nos termos do §3°,

do referido dispositivo legal. Confira-se: “I - que, tendo prestado o servigo, o

defeito inexiste; Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro”.

Além disso, nos termos do artigo 6°, inciso III, da Lei
Consumerista, o autor, que celebrou contrato de prestagao de servigos

educacionais com a ré, tem o direito “a informagdo adequada e clara sobre os

diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de quantidade,
caracteristica, composi¢do, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre

oS riscos que apresentem”.

Na verdade, ¢ a instituicdo de ensino apelante a
detentora dos meios probatérios para o devido esclarecimento dos fatos, e
0 que se tem nos autos ¢ absoluta impossibilidade de se afirmar que

ficaram demonstrados os fatos impeditivos, modificativos ou extintivos
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do direito da apelada.

As obrigacdes devem ser regidas pelo principio da
boa-fé contratual. Nao obstante, exigem deveres secundarios e anexos,
como os deveres de informacao, colaboracdo e auxilio. Clovis do Couto ¢

Silva ensina que “os deveres de auxilio, entendidos como aquelas hipdteses em que
o fim somente pode ser obtido com a cooperagdo mutua. Denominam-se deveres de
auxilio certo tipo particular que nada tem que ver propriamente com as prestagoes
principais, objeto do escambo” (A obrigacdo como processo, Rio de Janeiro, FGV,

2013, pp.96).

Seguindo essa logica, € possivel dizer que o objeto
do contrato de prestacdo de servigos educacionais ndo se resume a
colocar a disposi¢@o dos alunos a estrutura universitaria para frequéncia
das aulas, mas também cumprir os termos pactuados no contrato, com
garantia do fornecimento dos servigos, bem como informar claramente o
consumidor sobre os servicos contratados e respectivos valores, nos

termos do inciso II1, artigo 6° da Lei Consumerista supramencionado.

No caso em exame, bem se v€ que foi a falta de
organizagdo administrativa da ré que deu ensejo ao imbroglio
vivenciado pela autora e aos transtornos relatados na inicial, os quais
deveriam ter sido solucionados no ambito administrativo, mas nao

foram.

Bem se vé que a auséncia de informagdo acerca da
validade do diploma e de que havia processo judicial em tramite perante
a 13* Vara da Fazenda Publica do Estado do Rio de Janeiro, com o fim
de validar os certificados da instituicdo de ensino, configura claro

inadimplemento do contrato de prestacdo de servigos educacionais.
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Nessa senda, ¢ evidente que a conduta da apelada
provocou na autora intensa inseguranga, frustrando suas expectativas de
lecionar nas duas oportunidades mencionadas na inicial. Nao se tratou,
portanto, de mero descumprimento contratual, uma vez que o
comportamento da instituigdo de ensino ultrapassou os limites da

razoabilidade.

Quanto ao valor da indenizacdo, € certo que nao
existe calculo matematico para o arbitramento de tal verba, mas o valor
deve guardar correspondéncia com a gravidade do fato, com as
condicoes econdmicas da vitima e do causador do dano, evitando-se, de
um lado, o enriquecimento sem causa, atentando-se, de outro, ao fator de

desestimulo para novas praticas ilicitas.

Diante de tais ponderagdes norteadoras da valoracao
do dano moral, o montante deve ser fixado em R$ 5.000,00, pois ¢

condizente com as diretrizes acima expostas.

Por outro lado, ndo assiste razdo a apelante quanto a

majoracao dos honorarios advocaticios.

Isso porque, dispdem os §§ 8° ¢ 8°-A, do artigo 85

do Codigo de Processo Civil (destacamos):

§ 8% Nas causas em que for inestimdvel ou irrisorio o
proveito economico ou, ainda, quando o valor da causa for
muito baixo, o juiz fixara o valor dos honorarios por

aprecia¢do equitativa, observando o disposto nos incisos do

§2°

§ 8%A. Na hipotese do § 8° deste artigo, para fins de fixa¢do
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equitativa de honorarios sucumbenciais, o juiz deverd
observar os valores recomendados pelo Conselho Seccional
da Ordem dos Advogados do Brasil a titulo de honordrios
advocaticios ou o limite minimo de 10% (dez por cento)
estabelecido no § 2° deste artigo, aplicando-se o que for

maior. (Incluido pela Lei n° 14.365, de 2022)

Por esse motivo, ndo hd a expressa exclusdo da
aplicacao do § 2° do mesmo artigo, devendo-se levar em consideragao os

critérios dispostos em sua redacao, in verbis:
"§2°(.)
I- 0 grau de zelo do profissional;
1I- 0 lugar de prestagdo do servico;
III- a natureza e a importdncia da causa;,

1IV- o trabalho realizado pelo advogado e o tempo exigido

para o seu servi¢co”

O artigo 85, §8°-A, do Codigo de Processo Civil,
ndo comporta a interpretacdo aduzida, sob pena de atribuir a um 6rgao
de classe, com base em uma tabela predeterminada e alheia as
circunstancias do caso concreto, o arbitramento equitativo dos

honorarios advocaticios, competéncia legal do juiz.

Tal entendimento esvaziaria, pois, o sentido do
arbitrio equitativo, subtraindo do julgador a possibilidade de anélise dos
elementos enumerados pelos incisos do artigo 85, §2° do Codigo de

Processo Civil, para a fixagao dos honorarios.
Ao que se extrai do texto legal, os valores da tabela
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editada pelo Conselho Seccional da Ordem dos Advogados do Brasil

representam meras recomendacdes, ndo vinculativas ao juiz.

Por fim, em razdo da inversaio do Onus de
sucumbéncia nesta fase recursal, condeno a ré ao pagamento das custas,
despesas processuais e honorarios de advogados fixados em 10% sobre o

valor atualizado da causa, nos termos do art. 85, § 2°, do CPC.

Tendo em vista que a condenagdo da ré em
montante inferior ao postulado na peticdo inicial ndo implica
sucumbéncia reciproca (Sumula 326 do STJ), deve arcar a ré com o

pagamento integral das custas e despesas processuais.

Posto isso, pelo meu voto, DA-SE PARCIAL
PROVIMENTO AO RECURSO.

CARMEN LUCIA DA SILVA
Relatora

Apelagao Civel n° 1010220-47.2022.8.26.0009 -Voto n°® 26820 9



		2025-04-30T11:41:46-0300
	Not specified




