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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°® 1020659-
98.2023.8.26.0004, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante ANA CAROLINE
ASSUNCAO DE CARVALHO (JUSTICA GRATUITA), é apelada TELEFONICA
BRASIL S.A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 33* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores LUIZ EURICO
(Presidente) E SA DUARTE.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
CARMEN LUCIA DA SILVA

Relatora
Assinatura Eletronica
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO N° 1020659-98.2023.8.26.0004

APELANTE: ANA CAROLINE ASSUNCAO DE CARVALHO

APELADO: TELEFONICA BRASIL S.A.

COMARCA: SAO PAULO — FORO REGIONAL IV — LAPA - 3* VARA CIVEL
MM. JUIZ DE DIREITO: SIDNEY TADEU CARDEAL BANTI

VOTO N° 27.020

APELACAO. PRESTACAO DE SERVICOS.
TELEFONIA. Acdo declaratoria de inexisténcia de débito
cumulada com indenizag@o por danos morais. Inscricdo em
orgdos de protegdo ao crédito. Legitimidade Do Débito
Comprovada. Exercicio Regular De Direito. Danos Morais
Nao Configurados. Recurso Desprovido. 1. CASO EM
EXAME Apelacdo interposta por consumidora contra
sentenca que julgou improcedentes os pedidos de declaracao
de inexisténcia de débito e de indeniza¢do por danos morais,
mantendo a legitimidade da cobranca realizada por empresa
de telefonia e a regularidade da negativagdo do nome da
autora, condenando-a ao pagamento de custas honorarios
advocaticios. II. QUESTAO EM DISCUSSAO: (i)
determinar se a inscri¢cdo do nome da autora em cadastros de
inadimplentes decorreu de débito inexistente ou
irregularmente cobrado; (ii) estabelecer se a inclusdo de seu
nome no cadastro de inadimplentes enseja indenizagdo por
danos morais. III. RAZOES DE DECIDIR O credor pode
negativar o nome do devedor quando houver débito legitimo
e devidamente comprovado, configurando exercicio regular
de direito, nos termos do art. 188, I, do Codigo Civil. No
caso concreto, a empresa ré demonstrou a existéncia da
relacdo contratual e do débito mediante apresentacdo de
faturas e historico de utilizagdo dos servigos, cumprindo o
onus da prova previsto no art. 373, II, do CPC. A auséncia
de impugnagdo especifica da autora aos documentos
apresentados pela ré reforga a presungdo de veracidade das
provas juntadas, conforme dispde o art. 341 do CPC. A falta
de notificacdo prévia da negativacdo nao pode ser imputada
a empresa ré, pois, conforme a Sumula 359 do STJ, essa
obrigacdo cabe ao oOrgdo mantenedor do cadastro. A
inclusdo do nome do consumidor em cadastros restritivos de
crédito, quando lastreada em débito legitimo, ndo configura
ato ilicito e ndo gera direito a indenizagdo por danos morais,
conforme jurisprudéncia consolidada do STJ e do TJSP. IV.
DISPOSITIVO E TESE Recurso desprovido. Tese de
julgamento: A negativagdo do nome do consumidor em
cadastros de inadimplentes, quando fundada em débito
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legitimo e devidamente comprovado, constitui exercicio
regular de direito e ndo enseja indenizagdo por danos
morais. A auséncia de impugnagdo especifica dos
documentos apresentados pelo credor reforca a presuncao
de veracidade da divida, nos termos do art. 341 do CPC. A
falta de notificacdo prévia da negativacdo ndo pode ser
imputada ao credor, conforme disposto na Simula 359 do
STJ. Dispositivos relevantes citados: CPC, arts. 341 e 373,
II; CC, art. 188, I; Sumula 359 do STJ. Jurisprudéncia
relevante citada: TJSP, Apelacdo  Civel n°

1021710-44.2023.8.26.0005, Rel. Romolo Russo, j.
26.02.2025; TJSP, Apelacao Civel n°
1011251-79.2024.8.26.0576, Rel. Claudia Menge, j.
13.02.2025; TJSP, Apelacao Civel n°
1092240-82.2023.8.26.0002, Rel. Milton Carvalho, j.
23.07.2024.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto contra ar.
sentenga proferida a fls. 221/222, que julgou improcedentes os pedidos e
condenou a autora ao pagamento das custas, despesas processuais e
honorarios advocaticios fixados em 10% do valor da causa, observada a

gratuidade da justiga anteriormente concedida.
Inconformada, a autora apela (fls. 225/235).

Sustenta, em sintese, que a ré ndo apresentou
documentos idoneos que comprovassem a existéncia da divida, como o
contrato assinado. Alega que a documentagdo apresentada, em especial,
telas sistémicas e faturas, ndo sdo suficientes para validar a cobranca.
Afirma, ainda, que a inclusdo de seu nome no cadastro de inadimplentes
causou danos morais, afetando seu crédito e gerando uma lesdo a sua
honra. Requer a reforma da sentenca, com a declaragdao de inexisténcia
da divida e condenacao da ré por danos morais no valor de R$20.000,00,

além da condenag¢dao em honorarios advocaticios.

Recurso tempestivo, dispensado de preparo e
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contrarrazoado (fls. 239/250).

E o relatorio.

As razdes do recurso preenchem os requisitos
previstos nos artigos 1.007 e 1.010, notadamente seus incisos II e III,
ambos do CPC, tendo sido apresentadas as razdes de fato e de direito do

inconformismo, permitindo o seu conhecimento.

Trata-se de acdo movida por Ana Caroline Assuncao
de Carvalho em face de Telefonica Brasil S.A., fundada em contrato de
prestacao de servigo de telecomunicagdo, sob a alegacao de inexisténcia
da divida inscrita indevidamente no cadastro de inadimplentes do

Serasa, cuja inclusdo, segundo a autora, gerou danos morais.

A apelante alega que ndo reconhece a divida que
motivou sua inclusido no cadastro de inadimplentes, argumentando que a
apelada nao apresentou qualquer contrato ou documento formal que
comprove a existéncia de relacdo juridica entre as partes. Alega, ainda,
que as telas sist€émicas juntadas pela apelada, além de ndo serem provas

suficientes da existéncia do débito, sio documentos unilaterais.

Por sua vez, a ré, em sua defesa, sustentou que a
inscri¢cdo foi legitima, amparada por documentos aptos e pela existéncia

de débito contratual ndo quitado.

O Juizo singular julgou o pedido improcedente por
entender que “No caso dos autos demonstrou-se a regularidade da
divida através das faturas juntadas a contestacdo, as quais ndo foram

impugnadas de forma especifica quanto ao seu conteudo pela autora.
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Alias, ao se determinar esclarecimento sobre o uso da linha, nao soube

s

responder.’

E o entendimento da r. sentenca deve prosperar, nao

trazendo a parte apelante elementos suficientes a ilidir seu embasamento.
Pois bem.

A demandante ndo negou a existéncia da relagdo
contratual com a ré, limitando-se a alegar que nio reconhecia a divida

especifica inscrita em orgaos de protegao ao crédito.

No entanto, a ré apresentou documentos que
comprovaram a contratacdo e a prestagdo regular dos servicos de
telefonia movel, bem como o historico de utilizagdo e cobranca das
faturas em aberto, nos termos do art. 373, II, do CPC, que atribui ao réu

o 6nus de demonstrar a regularidade da relagao juridica.

Outrossim, a auséncia de impugnacdo especifica e
fundamentada por parte da autora aos documentos apresentados pela ré
reforca a presuncao de veracidade dos mesmos, conforme estabelece o

art. 341 do CPC.

Ainda, tal como apontado pelo juizo de primeiro
grau, a autora, apos decisdo que determinou que esclarecesse se em
algum momento fez uso da linha (11) 3622-9261, manteve-se inerte (fls

192, 197 e 201).

Por outro lado, ndo héa pedido especifico para
reconhecimento da inexisténcia de relacao juridica entre as partes, o que

revela contradi¢do da autora ao pleitear a inexisténcia do débito,
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enquanto admitia, tacitamente, a relacdo contratual com a requerida.
Essa omissdo inviabiliza qualquer anélise que pudesse dissociar o débito

de sua origem contratual.

Ressalte-se que a auséncia de protocolo de tentativa
de solucao extrajudicial pela autora enfraquece suas alegagdes, uma vez
que nao demonstrou ter buscado administrativamente resolver a questao
com a ré. Ainda que a reclamagdo prévia ndo seja condicdo para
propositura da acdo, sua auséncia prejudica a demonstracdo de

verossimilhanca das alegagdes autorais.

Ademais, os elementos constantes nos autos
evidenciam que a inscri¢do do nome da apelante nos 6rgaos de protegdao
ao crédito decorreu de débitos legitimos oriundos de relacdo juridica
contratual comprovada. A divergéncia de valores apontada refere-se,
conforme bem analisado na sentenga, a encargos moratdrios sobre as

faturas inadimplidas, os quais nao configuram irregularidade.

Quanto a auséncia de notificagdo prévia a
negativagdo, a Sumula 359 do STJ estabelece que a responsabilidade por
tal comunicagdo ¢ do 6rgao mantenedor do cadastro e ndo do credor.

Dessa forma, eventual falha na notificagdo nao pode ser imputada a ré.

Melhor sorte ndo assiste a apelante no que tange aos

danos morais experimentados.

A inscricdo em Orgaos de protecao ao crédito,
quando respaldada por débito legitimo, ndo configura, por si sd, ato
ilicito ensejador de indenizag¢do por danos morais, conforme consolidado

pelo STJ.
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No presente caso, a autora ndao comprovou a
irregularidade da cobranga ou qualquer conduta abusiva por parte da ré
que justificasse o pedido de reparacdo. A legitimidade da negativacao

afasta a possibilidade de reparagdo por danos morais.

Logo, a r. sentenca proferida estd em consonancia
com precedentes do Egrégio Tribunal de Justi¢a do Estado de Sao Paulo,
que reconhecem a regularidade da negativacdo quando amparada por

débito legitimo e devidamente comprovado pelo credor:

Apelagdo. Prestagdo de servicos de telefonia. Agdo
declaratoria de inexigibilidade de débito c.c. indeniza¢do por
danos morais. Senten¢a de improcedéncia. Inconformismo do
consumidor. Desacolhimento. Aplicabilidade do Codigo de
Defesa do Consumidor (arts. 2° e 3° do CDC). Incidéncia da
legislagcdo consumerista e possibilidade de inversdo do onus
da prova que ndo implicam, ordinaria e necessariamente, em
solugdo juridica favoravel ao consumidor, posto que o CDC
ndo ¢ um diploma de mao unica. Inversdao objeto do art. 6°,
inc. VIII, da Lei n. 8.078/90, que ndo se opera de forma
automatica. Comprovagdo da relagdo contratual mantida
entre as partes e do débito pendente. Prints de telas do
sistema interno  conjugados com  faturas emitidas.
Admissibilidade de outras provas, em conjunto com as telas
sistémicas. Precedentes. Autora que ndo nega a prestagdo de
servigos. Exigibilidade do débito reconhecida. Danos morais.
Indenizacdo incabivel. Inexisténcia de comprovagdo do
regular pagamento que torna legitima a inscri¢gdo do nome
da consumidora em cadastro de inadimplentes. Exercicio
regular de direito da empresa-ré. Exegese do art. 188, I, do

Codigo Civil. Sentenga mantida. Recurso desprovido.
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(TJSP; Apelagao Civel 1021710-44.2023.8.26.0005; Relator
(a): Romolo Russo; Orgido Julgador: 34* Camara de Direito
Privado; Foro Regional V - Sdo Miguel Paulista - 2* Vara
Civel; Data do Julgamento: 26/02/2025; Data de Registro:
26/02/2025)

APELACAO. PRESTACAO DE SERVICOS. TELEFONIA.
Ac¢ao declaratoria de inexigibilidade de débito e condenatoria
de indeniza¢do por danos morais. Faturas de consumo de
servicos de telefonia mdvel. Sentenca de improcedéncia, com
imposi¢cdo de multa por litigdncia de ma-fé. Insurgéncia da
autora. - Vinculo contratual. Faturas e identidade de dados da
autora com os espelhos de telas extraidas do banco de dados
da ré. Comprovagdo suficiente. - Inadimplemento
caracterizado. Anotagdo de nome em plataforma de
negociacdo de divida referente a débito existente e ndo pago.
Valor devido. Débito exigivel. Exercicio regular de direito
pela credora. Inexistente dever de indenizar, porque nao
verificada a pratica de ato ilicito. - Litigdncia de ma-fé
caracterizada. Penalidade cabivel e bem fixada. Manutencao.
RECURSO DESPROVIDO.

(TJSP; Apelagdo Civel 1011251-79.2024.8.26.0576,; Relator
(a): Claudia Menge; Orgdo Julgador: 32° Camara de Direito
Privado; Foro de Sdo José do Rio Preto - 10° Vara Civel;
Data do Julgamento: 13/02/2025; Data de Registro:
13/02/2025)

ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO E INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS.
Prestacdo de servigos. Telefonia. Alegagcdo da autora que

houve a negativagdo indevida de seu nome pela ré. Farto
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conjunto probatorio trazido pela ré atestando a regularidade
da avenga e dos valores dela provenientes. Cobranga
legitima. Negativagdo que constitui exercicio regular de
direito. Danos morais. Descabimento. Sentenca mantida.
Recurso desprovido. (TJSP; Apelagao Civel
1092240-82.2023.8.26.0002; Relator (a): Milton Carvalho;
Orgio Julgador: 36*° Camara de Direito Privado; Foro
Regional II - Santo Amaro - 4* Vara Civel; Data do
Julgamento: 23/07/2024; Data de Registro: 23/07/2024)

Portanto, a manutengdo da r. sentenca ¢ medida que

Em razdo da sucumbéncia da autora nesta fase

recursal, majoro os honorarios advocaticios para 15% sobre o valor da

causa, nos termos do art. 85, §11, do CPC, observada a gratuidade de

justica que lhe foi concedida.

Diante o exposto, pelo meu voto, NEGA-SE

PROVIMENTO AO RECURSO.

CARMEN LUCIA DA SILVA
Relatora
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