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Registro: 2025.0000420014
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1003058-83.2024.8.26.0541, da Comarca de Santa Fé¢ do Sul, em que ¢
apelante/apelado BANCO BRADESCO S/A, ¢ apelado/apelante LUCIANO
GARSON TERUEL (JUSTICA GRATUITA) e Apelado AGIBANK CORRETORA
DE SEGUROS SOCIEDADE SIMPLES LTDA..

ACORDAM, em Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma V
(Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisao:
"DERAM PARCIAL PROVIMENTO aos recursos. V. U.", de conformidade
com o voto do Relator(a), que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores
CARLOS EDUARDO PACHI (Presidente sem voto), RICARDO PEREIRA
JUNIOR E INAH DE LEMOS E SILVA MACHADO.

Sdo Paulo, 29 de abril de 2025.

RUI PORTO DIAS
Relator

Assinatura Eletronica
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Apelacio Civel n® 1003058-83.2024.8.26.0541

Apelante/Apelado: Banco Bradesco S/A
Apdos/Aptes: Agibank Corretora de Seguros Sociedade Simples Ltda. e

Luciano Garson Teruel
Comarca: Santa Fé do Sul

Juiz(a) de 1* Instiancia: José Gilberto Alves Braga Junior

Voto n° 2668

VISTOS.

APELACAO. Acdo declaratoria de inexisténcia de débitos
c/c indenizagdo por danos materiais e morais. Irresignagdo
de ambas as partes. Legitimidade passiva do Banco
Bradesco, vez que faz parte da cadeia de fornecedores.
Instituicdo financeira que autorizou os descontos indevidos
na conta corrente do autor, por meio de débito automatico.
Descontos em beneficio previdenciario. Relacdo juridica
ndo demonstrada. Declaragdo de inexigibilidade dos
valores, com determinagdo de restituicdo simples do
indébito. Impossibilidade de repeticdo em dobro, pois ndo
comprovada a ma-fé da parte ré. Dano moral ndo
configurado. Mero aborrecimento inerente a vida em
sociedade, do qual ndo se evidencia abalo psiquico ou
social. Termo inicial dos juros de mora. Incidéncia a partir
do desembolso. Sumulas 54 do STJ. Sentenca reformada
em parte. RECURSOS PARCIALMENTE PROVIDOS.

Trata-se de recurso de apelacdo e recurso adesivo interpostos contra a

r. sentenca de fls. 219/224, cujo relatério se adota, que julgou procedentes os

pedidos formulados, para o fim de reconhecer a inexisténcia de relagdo juridica entre

as partes, bem como condenar os corréus a restituirem ao autor o valor descontado,

em dobro, acrescidos de juros a partir da citagdo e correcdo monetaria a contar do

desembolso. Condenou os corréus, de forma solidaria, no pagamento de indenizag¢ao

por danos morais ao autor, fixada em R$ 5.000,00, corrigidos monetariamente desde

a data da sentenca e acrescidos de juros de mora, a partir da citacdo. Condenou os

corréus também ao pagamento das custas, despesas processuais e honorarios

advocaticios, fixados em 10% sobre o valor da condenagao.
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As fls. 227/243 ha recurso de apelagdo do requerido Banco Bradesco
S/A argumentando, em preliminar, ilegitimidade passiva, uma vez que atuou apenas
na intermediagdo do pagamento, ndo tendo liberdade de incluir ou excluir transagdes
sem anuéncia das partes envolvidas. No mérito, reitera que o banco apelante procede
com o débito dos respectivos valores, conforme contrato entre o autor € o Banco
Agibank correquerido, no qual restou convencionado o pagamento por meio de
débito automatico em conta corrente. A responsabilidade pelo controle das
informagdes, bem como pelos danos sdo de exclusiva responsabilidade da institui¢ao
financeira mantenedora dessas informagdes, o correquerido. Assim, ¢ parte ilegitima
para responder a presente demanda. Subsidiariamente, pleiteia que a devolucdo dos
valores se dé de forma simples e afastamento da condenagdo em danos morais.

Recurso adesivo da parte autora as fls. 260/268 pretendendo a
majoracdo do valor fixado a titulo de danos e termo inicial dos juros a partir do
evento danoso; além do aumento dos honorarios advocaticios.

Foram apresentadas contrarrazdes as fls. 252/259, 272/288 e 289/294.

Recursos formalmente em ordem, devidamente processados,
tempestivos e recolhido o preparo (fls. 296).

Ha oposicao ao julgamento virtual (fls. 302).
E O RELATORIO.

Anoto, preliminarmente, que ndo houve insurgéncia por parte do
correquerido Banco Agibank S/A.

A preliminar alegada pelo Banco Bradesco confunde-se com o
mérito, sendo com ele analisado.

Afirma o autor ser cliente do banco apelante, utilizando-se dos
servicos de conta corrente para recebimento de seu beneficio previdencidrio. Em
referida conta se deram os descontos ndo autorizados, ndo havendo controvérsia
quanto a irregularidade da contratagdo, uma vez que ndo contestada pelo Banco
Agibank.

A relagdo ora discutida ¢ tipica de consumo, uma vez que o autor se
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enquadra na figura de consumidor, nos termos do artigo 2°, do CDC, ao passo que o
réu se enquadra na defini¢do de fornecedor prevista no artigo 3°, do CDC.

Diante da alegacdo de desconto indevido em sua conta bancdria, sob a
custodia da referida institui¢do financeira, verifica-se que esta ¢ parte legitima do
presente feito por fazer parte da cadeia de fornecedores.

Assim, ndo prospera a escusa do réu/apelante fundada na auséncia de
responsabilidade pelo fato praticado, em tese, por terceiro correspondente bancario,
uma vez que vigora no ambito consumerista a responsabilidade de todos os
fornecedores integrantes da cadeia de consumo por eventuais defeitos na presta¢dao
do servigo ou no fornecimento de produto, consoante o disposto no artigo 7°,
paragrafo unico, do CDC.

Com efeito, o estabelecimento bancario ¢ responsavel pela
regularidade das transagdes que efetua, ressalvadas as hipdteses de culpa exclusiva
ou concorrente do cliente. Desse modo, se ndo houve contratagdo ou se o contrato
foi firmado por terceiro, de forma fraudulenta, resta caracterizada a deficiéncia do
servigo e a vulnerabilidade dos sistemas de seguranca.

Evidente, ademais, a desidia do banco réu ao permitir o débito
automatico de valores em conta corrente sem qualquer indicativo de que houve
efetiva autorizacdo do consumidor nesse sentido.

Incontestavel, outrossim, que aufere lucros e deve suportar os riscos
do negocio, nos termos do artigo 34 do CDC. Diante disso, cabe-lhe incrementar
competentes politicas de seguranca para evitar a ocorréncia de fraudes habeis a
vitimizar consumidores.

E, porquanto manifesta a ocorréncia de falha operacional ou de
seguranga no sistema que possibilitou a contratacio indevida e os débitos
automaticos, detém o réu responsabilidade pelos danos decorrentes da prestacdo do
Servigo.

Nesse sentido:

ILEGITIMIDADE ~ PASSIVA. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA C.C. INDENIZACAO
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POR DANOS MORAIS. AUTORA QUE NARRA TER SOFRIDO
DESCONTOS  INDEVIDOS  EM  SEU  BENEFICIO
PREVIDENCIARIO, POR MEIO DE DEDUCOES AUTOMATICAS
LANCADAS DIRETAMENTE NA CONTA CORRENTE EM QUE
CREDITADOS SEUS PROVENTOS. AGENTE FINANCEIRO QUE
DEVE RESPONDER, DE FORMA OBJETIVA, SOLIDARIAMENTE,
PELOS PREJUIZOS CAUSADOS A AUTORA, EM VIRTUDE DO
FORTUITO  INTERNO  DECORRENTE DA  FRAUDE
PERPETRADA. INTELIGENCIA DO ART. 14, "CAPUT", CDC.
SUMULA N. 479 DO C. STJ. PRECEDENTES. PRELIMINAR
REJEITADA. RESPONSABILIDADE CIVIL. DANOS MORAIS.
ASSOCIACAO. CAPTACAO INDEVIDA DE ASSOCIADO.
DESCONTOS INDEVIDOS, MEDIANTE DEBITO AUTOMATICO,
LANCADOS SOBRE A CONTA BANCARIA UTILIZADA PELA
AUTORA PARA RECEBIMENTO DE SEU BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE RELACAO C/C REPETICAO DE INDEBITO EM DOBRO E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. SENTENCA PELA
PARCIAL PROCEDENCIA DO PEDIDO VERBA INDENIZATORIA
QUE, NA ESPECIA, ERA DEVIDA, ARBITRADA NO MONTANTE
DE R$ 4.000,00. QUANTIA QUE SE ADEQUA AOS PARAMETROS
USUALMENTE ADOTADOS PELA JURISPRUDENCIA EM CASOS
ANALOGOS. PEDIDO DE RESTITUICAO DOS VALORES DE
FORMA SIMPLES. ADMISSIBILIDADE. COBRANCA QUE, AO
QUE CONSTA, NAO OCORREU DE MA-FE. PRETENDIDA
MAJORACAO  DOS  HONORARIOS  SUCUMBENCIAIS.
DESCABIMENTO. VERBA SUCUMBENCIAL HONORARIA
ARBITRADA EM PATAMAR AUTORIZADO PELO CODIGO DE
PROCESSO CIVIL (ARTIGO 85, § 2°. FIXACAO DA VERBA
HONORARIA QUE NAO DESBORDOU DOS LIMITES LEGAIS OU
DEIXOU DE  OBSERVAR  OS  PARAMETROS DA
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RAZOABILIDADE. SENTENCA  REFORMADA. RECURSOS
PARCIALMENTE  PROVIDOS. (TJSP;  Apelagao Civel
1000401-13.2024.8.26.0334, Relator (a): Vito Guglielmi; Orgdo
Julgador: 6° Camara de Direito Privado; Foro de Macaubal - Vara
Unica; Data do Julgamento: 05/11/2024; Data de Registro:
05/11/2024)

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
COMPENSACAO POR DANOS MORAIS. DESCONTOS EM
CONTA CORRENTE. Sentenca de parcial procedéncia. Preliminar
de ilegitimidade passiva rejeitada. Instituicdo financeira que
autorizou os descontos indevidos na conta corrente do autor, por
meio de débito automdtico, operag¢do que deve ser autorizada pelo
cliente e demanda verificacdo de sua regularidade. Precedentes
desta Camara. Auséncia de comprovagdo da origem da contratagao.
Restitui¢cao dos valores em dobro (art. 42, p. unico, CDC). Dano
moral caracterizado. Majora-se a compensagdo a R$ 10.000,00 (dez
mil reais), valor razoavel e proporcional, levando-se em
consideragdo os efeitos compensatorio e pedagogico, bem como as
circunstancias  peculiares do caso em andlise, conforme
Jjurisprudéncia desta Camara. Recursos do réu desprovido e recurso
do autor parcialmente provido. (TJSP; Apelagdo Civel
1000293-81.2024.8.26.0334; Relator (a): Alberto Gosson; Orgdo
Julgador: 1“ Camara de Direito Privado, Foro de Macaubal - Vara
Unica; Data do Julgamento: 05/11/2024; Data de Registro:
05/11/2024)

Contudo, a restituicdo devera ocorrer na forma simples, vez que nao
demonstrado o dolo extremo do requerido ao efetuar as cobrancas. Anote-se que a

ma-fé nao ¢ presumivel, devendo ser comprovada nos autos, o que ndo ocorreu no
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caso concreto, inviabilizando, portanto, a repeticdo do indébito na forma dobrada,
prevista no artigo 42, do CDC, devendo ser reformada a sentenca.

O artigo 42, paragrafo tnico, do CDC, estabelece: “o consumidor
cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdao do indébito, por valor igual ao
dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢do monetdria e juros legais,
salvo hipotese de engano justificavel”.

Desta feita, para que haja o ressarcimento em dobro, impde-se o
exame da auséncia de engano justificavel, que resulte na quebra de boa-fé
contratual, devendo haver elemento nos autos que evidencie que a cobranga indevida
advenha de ato consciente do fornecedor de servigos.

E, no caso dos autos, ndo se vislumbra violacdo a boa-fé objetiva,
tampouco ma-fé por parte do requerido a ensejar a punigao.

Assim, ndo se permite na espécie distinguir violacdo a boa-fé
objetiva, mostrando-se os descontos havidos sob engano justificavel de elisdo a
penalidade nos termos do paragrafo unico do artigo 42 do CDC.

Da mesma forma os danos morais. A hipdtese dos autos ndo acarretou
maiores transtornos ao autor.

Para ser passivel de indeniza¢do, o dano deve ultrapassar os limites
do mero aborrecimento cotidiano e gerar graves maculas a honra e a imagem do
ofendido. Tais fatos ndo podem ser presumidos, cabendo a parte interessada a
efetiva comprovagdo das circunstdncias excepcionais que autorizam a sua
caracterizagao.

No caso, embora os descontos tenham sido indevidos, ndo se verifica
o direito a indeniza¢do por danos morais. O dano moral ndo se presta a reparar
integralmente o mal sofrido, mas para se reconhecer de fato a ocorréncia do sofrer
da parte que lhe pede.

Em suma, meros aborrecimentos inerentes a vida em sociedade, dos
quais ndo se evidencia terem gerado abalo psiquico ou social, ofensa a direito da
personalidade, ndo autorizam o deferimento de indenizagao.

A respeito do tema, confira-se a jurisprudéncia desta E. Corte:
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APELACAO — Acdo declaratéria de inexisténcia de débito cumulada
com repeti¢cdo de indébito e indenizatoria por danos morais —
Desconto indevidos efetuado em beneficio previdenciario do autor —
Acgdo julgada parcialmente procedente, para declarar a inexisténcia
de relacdo juridica entre as partes, condenar a ré a restituir, de
forma simples/dobrada, os valores debitados indevidamente do
beneficio previdenciario do autor e a pagar RS 2.000,00 a titulo de
dano moral — Apelo da ré - Alegagdo de regularidade da contratagdo
— Descabimento — Ré que ndo se desincumbiu do onus de comprovar
a autenticidade do contrato por ela apresentado e impugnado pelo
autor, a teor do art. 429, II, do CPC - Reconhecimento da invalidade
do negocio juridico - Alega¢do de que ndo restou configurado o dano
moral — Cabimento - Desconto unico em valor diminuto - Situa¢do
irregular que ndo retirou o poder/liberdade de compra do autor e a
capacidade de manter seu sustento digno - Inexisténcia de abalo em
sua autoestima ou de frustragdo - Mero dissabor - Auséncia de
impugna¢do a determinag¢do de restituicdo simples dos valores
descontados que milita em desfavor do autor - Dano moral afastado -
Apelagdo do autor — Pretensdo de majoragdo da condenagdo da ré
ao pagamento de danos morais ao valor de R$ 10.000,00 - Recurso
Prejudicado — Inversdo do onus de sucumbéncia - Sentenca
parcialmente reformada — RECURSO DA RE PARCIALMENTE
PROVIDO, RESTANDO PREJUDICADO O APELO DO AUTOR.
(TJSP; Apelacao Civel 1001418-11.2024.8.26.0326; Relator (a):
Miguel Brandi; Orgdo Julgador: 7¢ Cimara de Direito Privado;
Foro de Lucélia - 2° Vara, Data do Julgamento: 07/03/2025; Data de
Registro: 10/03/2025)

APELACAO —  ASSOCIACAO DE  APOSENTADOS —
CONTRIBUICAO - ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO CUMULADA COM REPETICAO
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DO INDEBITO E REPARACAO DE DANO MORAL — Sentenca de
procedéncia — Inconformismo da ré — Acolhimento — Descontos em
beneficio previdencidario em razdo de contribuicdo em favor de
associagdo ndo reconhecidos pelo consumidor — Elementos
probatorios que infirmam a validade da contratagdo — Danos morais
ndo configurados — Circunstancia que ndo se revestiu de
excepcionalidade apta a justificar a condena¢do em danos morais,
sob pena de banalizacdo do instituto — O desconto em beneficio
previdenciario por contrata¢do fraudulenta, por si sO, ndo
caracteriza dano moral — Autor que ndo comprovou prejuizo a sua
subsisténcia e/ou abalo psicologico — Senteng¢a parcialmente
reformada — DERAM PROVIMENTO AO RECURSO. (TJSP;
Apelagao Civel 1000643-77.2024.8.26.0493; Relator (a): Alexandre
Coelho, Orgdo Julgador: Nicleo de Justica 4.0 em Segundo Grau —
Turma I (Direito Privado 1); Foro de Regente Feijo - Vara Unica,
Data do Julgamento: 10/03/2025; Data de Registro.: 10/03/2025)

Quanto aos juros de mora incidentes sobre os valores a serem
restituidos, verifica-se que foram fixados em sentenca a partir da citagao (fls. 223), o
que também merece reparo.

No caso concreto, € aplicavel o enunciado n® 54 da Stimula do STJ,
de modo que a data do evento danoso, ou seja, a data de cada desembolso, deve ser
considerada como termo inicial para o computo dos juros de mora, por tratar-se de
responsabilidade extracontratual, vez que ndo comprovada a existéncia de relacio
juridica entre as partes.

Assim, com a parcial inversao do julgamento verifica-se que houve
sucumbéncia reciproca, dado que os litigantes tiveram parte de suas pretensdes
afastadas, o que justifica que cada parte arque com metade das custas e despesas
processuais.

Além disso, tendo em vista o disposto no artigo 85, § 14, do CPC, o

qual veda a compensagdo dos honorarios em caso de sucumbéncia parcial, fixa-se a
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verba em R$1.000,00, devidos por cada parte ao patrono adverso, ja observada a
atuacdo da fase recursal, de modo a evitar o aviltamento do exercicio da advocacia,
observada a gratuidade processual concedida ao autor.

Ante o exposto, DOU PARCIAL PROVIMENTO ao recurso do
réu, para o fim de afastar a condenacdo por danos morais e determinar que a
devolugao dos valores se dé de forma simples; e DOU PARCIAL PROVIMENTO
ao recurso do autor, a fim de fixar a data do evento danoso como termo inicial para
incidéncia dos juros de mora na indeniza¢do por dano material, com alteracao da
sucumbéncia, conforme exposto.

Para fins de prequestionamento, ressalta-se que toda matéria
devolvida se encontra prequestionada, com a ressalva de que o juiz ndo estd
obrigado a mencionar expressamente todos os pontos suscitados pelas partes,
tampouco a citar as normas aventadas, bastando que o recurso tenha sido
fundamentadamente apreciado.

A oposicdo de embargos declaratorios protelatdrios contra este
acordao poderd ensejar a condenagdo da parte embargante em multa de até 2% do

valor da causa (art. 1.026, §2°, do CPC).

RUI PORTO DIAS
Relator
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