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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1156867-58.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante CAMILA
DE SOUZA SILVA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado FACEBOOK SERVICOS
ONLINE DO BRASIL LTDA..

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 35* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso, com determinac¢ao. V.U., de conformidade com o voto do
relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ANA MARIA
BALDY (Presidente sem voto), MOURAO NETO E GILSON DELGADO
MIRANDA.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
FLAVIO ABRAMOVICI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Comarca: Capital — Foro Central — 8* Vara Civel

MM. Juiz da causa: Carlos Eduardo Vieira Ramos

Apelante: Camila de Souza Silva

Apelada: Facebook Servigos Online do Brasil Ltda.

RESPONSABILIDADE CIVIL — PRESTACAO
DE SERVICOS — OBRIGACAO DE FAZER —
DANOS MORAIS — Desativacao da conta da Autora
no aplicativo WhatsApp — Incumbia a Requerida
comprovar a violagao aos termos de uso do aplicativo
(o que nd3o ocorreu) — Caracterizada a falha na
prestagdo de servicos — Cabivel a condenagdao da
Requerida a obrigagdo de restabelecer o acesso da
Autora ao aplicativo — Ausente o dano moral —
SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA, para
condenar a Requerida a obrigacdo de reestabelecer o
acesso a conta da Autora — Caracterizado o dano moral
— RECURSO DA AUTORA PROVIDO, para
condenar a Requerida ao pagamento de indenizacao por

danos morais no valor de R$ 7.500,00

Voton® 41519

Trata-se de apelagdo interposta pela Autora contra a sentenca

de f1s.207/222, prolatada pelo I. Magistrado Carlos Eduardo Vieira Ramos (em 13 de

janeiro de 2025), que julgou parcialmente procedente a “acdo de indenizacdo por

falha na prestacdo de servigo — bloqueio de rede social c/c obrigacdo de fazer”, para

condenar a Requerida a obrigacdo de reestabelecer o acesso a conta da Autora, no

prazo de cinco dias, sob pena de multa diaria no valor de R$ 1.000,00 (limitada a R$

30.000,00), arcando cada parte com 50% das custas e despesas processuais € com 0s
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honorarios advocaticios do patrono da parte contraria (fixados em R$ 1.000,00 para o
patrono da Autora e em 10% “do pedido indenizatorio rejeitado” para o patrono da
Requerida), observada a gratuidade processual da Autora. Anoto que atribuido a

causa o valor de R$ 10.000,00.

Alega que caracterizado o dano moral, e que ndo observado o
entendimento jurisprudencial. Pede o provimento do recurso, para a condenagdo ao
pagamento de indenizagdo por danos morais e a redistribuicdo das verbas da

sucumbéncia (fls.225/234).
Contrarrazdes a 1s.240/256.
E a sintese.

Fatos incontroversos que a Autora ¢ titular da conta
WhatsApp associada a linha telefonica numero + 55 (62) 98203-4103 (mantida pela

Requerida), e que houve desativacao da conta sem motivagao idonea.
A controvérsia limita-se a caracterizacdo dos danos morais.

A conduta da Requerida (desativagdo imotivada da conta da
Autora) causou prejuizo, pois impossibilitou o acesso ao aplicativo pela Autora e
exigiu que ela realizasse esforgos para sanar erro a que ndo deu causa, com lesdo a

personalidade, dai o dever de indenizar.

O wvalor da indenizagdo deve ser proporcional a
reprovabilidade da conduta, promovendo a justa reparagdo do dano sofrido e a
adequada punicdo da Requerida (para que se evite a repeti¢do do atentado), mas é

limitado pela vedagao ao enriquecimento sem causa.

Nesse sentido, razoavel a fixa¢do do valor da indenizagdo em
R$ 7.500,00, com corregdo monetaria desde hoje e juros moratérios desde a citagao,
porque presente a relagdo contratual, nos termos da Sumula 362 do Superior Tribunal
de Justica e do artigo 405 do Cdodigo Civil, observados os pardmetros estabelecidos
nos artigos 389, paragrafo unico, e 406, paragrafo primeiro, do Codigo Civil (com

redacao dada pela Lei numero 14.905/2024).

Em razdo da procedéncia da acdo, a Requerida arca com as

Apelagao Civel n° 1156867-58.2024.8.26.0100 -Voto n® 41519 3



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

custas (inclusive as iniciais) e despesas processuais € com os honorarios advocaticios
do patrono da Autora, fixados em 20% do valor da condenag¢do, nos termos do artigo
85, paragrafo oitavo, do Cdédigo de Processo Civil — salientando-se que a fixagdo de
indenizagdo por danos morais em valor inferior ao pleiteado ndo implica em

sucumbeéncia reciproca, nos termos da Simula 326 do Superior Tribunal de Justica.
Dessa forma, de rigor o provimento do recurso.

Ante o exposto, dou provimento ao recurso, para condenar a
Requerida ao pagamento de indeniza¢do por danos morais no valor de R$ 7.500,00
(sete mil e quinhentos reais), com corre¢ao monetaria desde hoje e juros moratérios
desde a citagdo, observados os parametros estabelecidos nos artigos 389, pardgrafo
unico, ¢ 406, pardgrafo primeiro, do Coédigo Civil (com redagdo dada pela Lei
numero 14.905/2024), além das custas (inclusive as iniciais) e despesas processuais €
dos honorarios advocaticios do patrono da Autora, fixados em 20% (vinte por cento)

do valor da condenacao.

FLAVIO ABRAMOVICI
Relator
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