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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1009760-34.2023.8.26.0362, da Comarca de Espirito Santo do Pinhal, em que sdo
apelantes MAZAN EVENTOS ME e DAYLOWN WESLEY GONCALVES
PEDRO MARTINELI, ¢é apelado MAGNO TOMAZ DE LIMA (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 35* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
parcial provimento ao recurso, com determinacao. V. U., de conformidade com o
voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ANA MARIA
BALDY (Presidente sem voto), MOURAO NETO E GILSON DELGADO
MIRANDA.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
FLAVIO ABRAMOVICI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Comarca: Espirito Santo do Pinhal — 1* Vara
MM Juiza da causa: Roseli José Fernandes Coutinho
Apelante: Mazan Formaturas ¢ Eventos ME

Apelado: Magno Tomaz de Lima

PRESTACAO DE SERVICOS -~ TURISMO —
RESCISAO CONTRATUAL — RESTITUICAO DE
VALORES — DANOS MORAIS — Celebrado o
“contrato de prestacdo de servicos de turismo”, no valor
de R$ 11.980,00, para a realizagdo de viagem com
destino a Nova Ilorque, em outubro de 2020 -
Impossibilidade de realizagdo da viagem na data
marcada em razdo da pandemia do coronavirus —
Aplicacdo das regras dispostas na Lei nimero
14.046/2020 — Requerida disponibilizou ao Autor carta
de crédito no valor da aquisi¢cdo do pacote turistico —
Autor ndo possui interesse na utilizagdo do crédito
fornecido — Cabivel a rescisdo do contrato e a
restituicdo do valor pago, sem a aplicagdo de multa
contratual — Indevido o reembolso dos valores
despendidos com a emissdo de passaporte e visto — Nao
caracterizado o dano moral — SENTENCA DE
PARCIAL PROCEDENCIA, para declarar rescindido
o contrato de prestagdo de servigos de turismo e afastar
a cobranga da multa contratual, e para condenar a
Requerida a a restitui¢do integral do valor pago —
Requerida agiu, a principio, de acordo com os termos
da Lei nimero 14.046/2020 — Posterior celebracao de
acordo entre as partes — Pagamento de duas parcelas

pela Requerida — Validade do acordo — Condenacgao
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deve observar os termos da confissdo de divida —
RECURSO DA REQUERIDA PARCIALMENTE
PROVIDO, para condenar a Requerida ao pagamento
do valor reconhecido no instrumento de confissdo de
divida (R$ 10.782,00), deduzidas as parcelas ja pagas,
limitado o valor da indeniza¢do a quantia pleiteada na
peticdo inicial a titulo de restituicdo do pacote de

turismo, mantidos, no mais, os termos da sentenca.

Voto n® 41530

Trata-se de apelacdo interposta pela Requerida contra a
sentenga de f1s.240/244, prolatada pela 1. Magistrada Roseli José Fernandes Coutinho
(em 10 de setembro de 2024), que julgou parcialmente procedente a “agdo de
rescisdo contratual c¢/c devolucdo de valores e indenizacdo por danos morais”, para
declarar rescindido o contrato de prestagdao de servigos de turismo e afastar a
cobranga da multa contratual, e para condenar a Requerida a restitui¢do integral do
valor pago (com correcdo monetaria desde o desembolso e “juros legais de mora”
desde a citagdo), condenando o Autor ao pagamento das custas e despesas
processuais e dos honorarios advocaticios (fixados em 10% do valor da causa — a que

atribuido o valor de R$ 51.312,00).

Alega que em razdo da pandemia do coronavirus a viagem do
Autor foi remarcada para outubro de 2021 e, posteriormente, para outubro de 2022;
que o pacote da viagem foi fechado para um grupo de amigos e até outubro de 2022
alguns contratantes ainda nio tinham realizado o pagamento integral do valor do
pacote e informaram que ndo conseguiriam quitar o valor; que as partes chegaram a
um acordo e aceitaram uma nova viagem para a Disney; que “passado uma semana,
tanto o Recorrido, quanto os demais contratantes, simplesmente informaram a

Recorrente a desisténcia pela viagem, requerendo de volta o valor total pago”; que
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descabida a restituicdo dos valores; que ofertadas diversas opg¢des para que o objeto
do contrato fosse cumprido (incluindo a remarcagdo da viagem e carta de crédito no
valor pago pelo Autor); que observado o disposto na Lei nimero 14.046/2020; e que
aplicaveis as teorias da imprevisdo e da onerosidade excessiva. Pede o provimento do
recurso, para a improcedéncia da acdo. Ausente o preparo, em razao da gratuidade

processual.

Contrarrazoes a fls.265/278, impugnando a gratuidade

processual e pedindo a condenagdo ao pagamento de multa por litigdncia de ma-fé.
E a sintese.
Aprecio, de inicio, a impugnacdo a gratuidade processual.

A hipotese de concessao do beneficio da gratuidade
processual mediante simples afirmacdo (na peti¢dao inicial ou na contestacdo) de
impossibilidade de pagamento das custas e despesas processuais, com a presungao
relativa (iuris tantum), é adstrita a pessoa natural, nos termos do artigo 99, paragrafo

terceiro, do Codigo de Processo Civil.

Assim, consolidado o entendimento de que somente “Faz jus
ao beneficio da justica gratuita a pessoa juridica com ou sem fins lucrativos que
demonstrar sua impossibilidade de arcar com os encargos processuais” (Sumula 481

do Superior Tribunal de Justica).

A Requerida apresentou os documentos de f1s.98/109, com a
demonstracdo da caréncia de recursos financeiros, inexistindo indicios de falsidade
da assertiva — notando-se que insuficientes as imagens de f1s.269 e as alegacdes do
Autor de que “o apelante possui um numero significativo de seguidores em sua rede
social, que utiliza para exibir seu estilo de vida confortdvel” e de que “A empresa

apelante, atuante em diversos setores e com capital social de R$ 60.000,00”

Portanto, preenchidos os requisitos para a concessdo da

gratuidade processual.

No mais, fatos incontroversos que celebrado entre as partes
“contrato de prestacdo de servigos de turismo” (em 24 de agosto de 2019 —
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fls.18/20), no valor de R$ 11.980,00, para a realizagdo de viagem com destino a
Nova lorque, em outubro de 2020, e que em razdo da pandemia do coronavirus

(Covid-19) ndo foi possivel a realizacdo da viagem na data marcada.

O Autor alega, na peti¢ao inicial, que “contratou o servigo
devido ter sido vitorioso em um Curso de Danca na cidade de Mogi Guagu, no qual
lhe daria o direito de fazer esse pacote de viagem com valor mais acessivel”; que
efetuou o pagamento do valor total do contrato (R$ 11.980,00) e do valor da taxa de
emissdo de passaporte (R$ 848,00); que em razdo da pandemia do coronavirus a
viagem foi adiada para outubro de 2021 e, posteriormente, para outubro de 2022; que
“ainda assim a viagem nao ocorreu, ¢ em janeiro de 2023 foi realizada uma reunido
entre as partes a fim de solucionar o problema”; que a Requerida ofereceu como
opcdo (i) uma viagem para a Disney ou para outro local a escolha, (ii) a remarcagao
da viagem com reajuste em dolar, (iii) a rescisao do contrato, com cobranga de multa
de 30% sobre o valor pago; e que ndo aceitou as propostas (pois ndo poderia pagar

valores adicionais e a finalidade da viagem era a realizacdo de um curso de danga).

Acrescenta que, em razao da recusa, a Requerida ofertou uma
carta de crédito no valor de R$ 11.980,00 (para ser utilizada no periodo de 31 de
dezembro de 2023 a 31 de dezembro de 2024); que, ainda em janeiro de 2023, as
partes acordaram a devolucdo do valor com desconto de 10% mediante confissdo de
divida, mas a Requerida recusou-se a assinar o contrato elaborado pelo Autor
(embora tenha efetuado o pagamento de duas parcelas do acordo); que cabivel a
restituicdo das quantias paga; e que caracterizado o dano moral; e pede a condenagdo
a devolucdo do valor de R$ 12.828,00 (referente ao pacote de viagem, visto e

passaporte) e ao pagamento de indenizagao por danos morais.

No ambito das medidas emergenciais para atenuar os efeitos
da crise decorrente da pandemia do coronavirus (Covid-19), editadas as Leis
numeros 14.034/20 (relativa a aviacao civil) e 14.046/20 (que dispde sobre “medidas
emergenciais para atenuar os efeitos da crise decorrente da pandemia da covid-19 nos

setores de turismo e de cultura”), sendo esta ultima aplicavel ao caso.
Conforme determina o artigo 2°, caput, da Lei nimero
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14.046/2020, na hipdtese de cancelamento de reservas de turismo em decorréncia da
pandemia da Covid-19, “o prestador de servigos ou a sociedade empresaria nao serdo
obrigados a reembolsar os valores pagos pelo consumidor, desde que assegurem: I —
a remarcacdo dos servicos, das reservas e¢ dos eventos adiados; ou I — a
disponibiliza¢ao de crédito para uso ou abatimento na compra de outros servigos,

reservas e eventos disponiveis nas respectivas empresas”.

O Autor reconhece que a Requerida ofereceu carta de crédito
no valor total de R$ 11.980,00 (que corresponde a quantia paga pelo pacote de
turismo — fls.19), o que ¢ roborado pelo documento de fls.21 (emitido em 05 de
novembro de 2022), que comprova a disponibilizagdo do crédito “para qualquer
viagem turistica nacional ou internacional, com emissao até 31 de dezembro de 2023

e embarque até 31 de dezembro de 2024”.

Logo, considerando que a Requerida agiu em consonancia
com os termos da Lei numero 14.046/2020, com a disponibilizagdo de crédito para
uso futuro, seria incabivel impor, a principio, a obrigacdo de reembolso dos valores

pagos pelo consumidor.

Contudo, observo que houve a celebragao de posterior acordo
entre as partes, visando a devolugdo do valor pago pelo Autor, com desconto de 10%
e parcelamento da quantia em vinte e quatro parcelas de R$ 449,25, o que afasta a

aplicagdo do regime juridico excepcional estabelecido por aquela Lei.

Com efeito, embora o “instrumento particular de confissao de
divida, promessa de pagamento e outras avencas” (fls.31/33) ndo tenha sido
formalmente assinado pelas partes, evidenciada a existéncia e a validade do contrato,
sobretudo diante da admissao da Requerida, em contestagdo (fls.73), de que efetuou o
pagamento das duas primeiras parcelas pactuadas, o que configura o cumprimento
voluntario da obrigacdo ajustada entre as partes, e a aceitacdo das condigdes
acordadas — notando-se que, nos termos do artigo 107 do Cddigo Civil, “A validade
da declaracdo de vontade ndo dependera de forma especial, sendo quando a lei

expressamente a exigir”.

Nesse sentido, a posterior recusa da Requerida em continuar
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efetuando o pagamento das parcelas acordadas, sob o fundamento de que “ndo achou
justo e honesto continuar realizando a devolugdo dos valores pagos pelo Requerente”
(f1s.73), caracteriza o comportamento contraditorio (o que ¢ vedado, conforme o
principio do nemo potest venire contra factum proprium), sendo certo que os
contratantes sdo obrigados a guardar, assim na conclusido do contrato, como em sua

execucao, os principios de probidade e boa-fé (artigo 422 do Cédigo Civil).

Ressalto, por oportuno, que nao caracterizado o vicio do
consentimento (coagdo), pois ndo demonstrada a presenca de “fundado temor de
dano iminente e consideravel a sua pessoa, a sua familia, ou aos seus bens” (artigo
151 do Cédigo Civil), o que ndo decorre da mera alegaciao de que o representante da
Requerida “foi surpreendido com mensagens de uma advogada que se apresentou
como procuradora tanto do Requerente quanto dos demais contratantes, alegando que
o mesmo deveria devolver os valores despendidos pelo Requerente” e de que
“comecou a perceber uma certa perseguicdo em suas redes sociais por parte do

Requerente” (fls.72).

Dessa forma, embora a Requerida tenha observado as
alternativas previstas na Lei numero 14.046/2020 — em especial, a disponibilizacao
de crédito para uso futuro em valor equivalente ao pago pelo Autor —, certo que, ao
reconhecer o débito e assumir, por meio de confissdo de divida, a obrigacdo de
restituicdo dos valores, ainda que com desconto, optou voluntariamente por solugdo
diversa — o que torna exigivel o cumprimento da obrigacdo na forma ajustada pelas

partes, ndo havendo falar em auséncia de obrigagdo legal de reembolso.

Assim, considerando que o contrato de confissdo de divida
(f1s.31/33) prevé o pagamento do valor de R$ 10.782,00, e estipula, para o caso de
inadimplemento, a incidéncia de multa de 20% sobre o saldo devedor (cldusula 5),
além de correcdo monetaria pelo maior indice de mercado e juros de 1% ao més
(clausula 6), e que, por outro lado, houve o pagamento de duas parcelas, impde-se a
condenacdo da Requerida ao pagamento do valor remanescente do acordo, abatidas
as parcelas ja pagas, com correcdo monetaria e juros moratorios de 1% ao més (nos

termos do contrato), ambos contados desde os vencimentos, além da multa contratual
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de 20% — limitado o valor da indenizacdo a quantia pleiteada na peti¢do inicial a
titulo de restituicdo do pacote de turismo (R$ 11.980,00, com corre¢do monetaria

desde o desembolso e juros moratorios desde a citacao).

Em consequéncia, de rigor o parcial provimento do recurso —
salientando-se que, ao que consta, o valor ora fixado ¢ inferior ao pleiteado na

peticdo inicial (e a quantia a que a Requerida foi condenada na sentenga).

Quanto as verbas de sucumbéncia, a sentenca consignou que
“Em vista da sucumbéncia preponderante, condeno a parte autora ao pagamento das
custas, despesas processuais e honorarios advocaticios, estes fixados em 10% sobre o
valor atualizado da causa, nos termos do artigo 85, § 2°, do CPC, suspendendo-se a

exigibilidade diante da gratuidade processual concedida”.

Embora o Autor alegue, nas contrarrazdes de apelacdo, ser
“inegavel que o juizo de primeiro grau concedeu a gratuidade de justiga ao apelante
(réu) em sentengca bem como o condenou em custas e Onus sucumbenciais”’, nao
caracterizado erro material evidente (passivel de correcdo de oficio) em relagdo a
distribuicdo das verbas de sucumbéncia, especialmente considerando que houve
sucumbéncia reciproca (acolhido o pedido de restituigdo dos valores pagos pelo
pacote de turismo — R$ 11.980,00 —, e ndo acolhidos os pedidos de reembolso da
quantia paga com emissdo de passaporte e visto — R$ 848,00 — e de pagamento de

indenizagdo por danos morais — R$ 38.484,00).

Desse modo, incabivel a alteracdo (de oficio) daquela
fixacdo, o que impde a manuten¢do da condenagdo do Autor ao pagamento das custas
e despesas processuais e dos honorarios advocaticios (para que se evite a reformatio
in pejus), observada a gratuidade processual — notando-se que deveria o Autor ter
oposto eventuais embargos de declaragdo ou interposto eventual recurso de apelacao

para discutir a matéria, o que nao ocorreu.

Por fim, ndo caracterizada a litigdncia de ma-fé da Requerida,
pois nao preenchidos os requisitos descritos no artigo 80 do Coédigo de Processo
Civil.

Ante o exposto, dou parcial provimento ao recurso, para
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condenar a Requerida ao pagamento do valor reconhecido no instrumento de
confissdo de divida (R$ 10.782,00 — dez mil e setecentos e oitenta e dois reais),
deduzidas as parcelas ja pagas, com correcdo monetaria e juros moratorios de 1% ao
més, ambos contados desde os vencimentos, além da multa contratual de 20% (vinte
por cento) do valor inadimplido, limitado o valor da indenizagdo a quantia pleiteada
na peticao inicial a titulo de restitui¢do do pacote de turismo, mantidos, no mais, os

termos da sentenca.

FLAVIO ABRAMOVICI

Relator
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