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Registro: 2025.0000419221
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacado Civel n°
1002550-43.2023.8.26.0228, da Comarca de Sao Paulo, em que € apelante B
FINTECH SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA, é apelado FABIO MICHELLETTI
ARAUJO.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 26* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores CARLOS DIAS
MOTTA (Presidente), MARIA DE LOURDES LOPEZ GIL E MORAIS PUCCI.

Sao Paulo, 30 de abril de 2025.
CARLOS DIAS MOTTA

Relator
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1002550-43.2023.8.26.0228
26* Camara de Direito Privado

Apelante: B Fintech Servicos de Tecnologia Ltda
Apelado: Fabio Michelletti Araujo

Comarca: Sao Paulo

Juiz: Ricardo Augusto Ramos

Voto n° 32936

Gestagdo de negocios. Acao de obrigacdo de fazer c.c. danos materiais.
Sentenca de parcial procedéncia. Apelo da ré. Preliminar de ilegitimidade
afastada. Furto de celular desbloqueado. Acesso por terceiro a conta digital
mantida na plataforma da ré. Furto de criptomoedas. A comunicagdo da
fraude foi feita apds a conclusdo das operagdes, ndo havendo falha
sistémica na plataforma da ré. Os acessos e transacdes foram realizados
por meio de credenciais legitimas, em dispositivo previamente registrado,
com uso de dados sob controle do autor. Culpa exclusiva da vitima.
Precedentes deste E. Tribunal de Justica. Sentenca reformada. Apelo
provido.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto por B Fintech Servicos
de Tecnologia Ltda., em razdao da r. sentenca (fls. 716/722), que julgou
parcialmente procedente a acado para condenar a ré ao pagamento de
indenizacao por dano material no valor de R$ 19.721,00, com atualizacéao
monetaria a partir de 13/12/2023 pelo indice IPCA do IBGE, além de juros de
mora legais pelo indice SELIC, deduzido o indice de correcao monetaria, a partir
da mesma data, na forma do art. 406, § § 1° e 3° do Cédigo Civil. Em razao da
sucumbéncia em maior parte, a ré foi condenada ao pagamento das custas e
despesas processuais, bem como de honorarios advocaticios, fixados em 10% do

valor da condenacéao.

Inconformado, apela a ré (fls. 725/755), alegando,
preliminarmente, que € parte ilegitima para figurar no polo passivo. No mérito,
aduz, em sintese, que: nao houve falha de seguranca na prestacao de servico; o

autor s6 comunicou a Binance mais de seis horas depois do furto do aparelho e
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apos a conclusao da transferéncia; o autor deveria ter realizado a desativacao da
conta imediatamente apds o roubo; esta-se diante de claro exemplo de fortuito
externo; nao houve falha de seguranca da plataforma da Binance, pois os
criminosos estavam de posse de todas as informacoes pessoais do autor; a
redefinicao da senha do autor na plataforma da Binance foi realizada somente
14 minutos apos a concretizacao da transferéncia, bem como o ID da Apple
foram alteradas mais de uma hora e meia apos a concretizacao da transferéncia;
como o autor nao tomou as providéncias necessarias de forma tempestiva, além
de ter acesso ao aplicativo autenticador e aos SMSs, os criminosos também
tiveram acesso aos e-mails de confirmacao enviados para o endereco
“fabiomichelletti@gmail.com” e, assim, executaram as transacoes; nao ha
nenhum ato ilicito ou nexo de causalidade decorrentes de conduta da ré, que
somente executou ordem de saque de boa-fé, em razdao do cumprimento de todos
os procedimentos de seguranca e do uso das credenciais vinculadas a
titularidade do autor, por um aparelho registrado na conta em nome do proprio

autor. Assim, pugna pela reforma da r. sentenca.

Recurso tempestivo, com recolhimento da respectiva taxa de

preparo (fls. 756/757) e objeto de contrarrazoes (fls. 785/796).

Nao houve oposicao a realizacao do julgamento virtual (Resolucao
n.° 549/2011 do Orgao Especial deste Tribunal, alterada pela Resolucdo n.°
772/2017).

E o relatério.

Alega o autor que adquiriu criptomoedas na plataforma de
investimentos da Binance, que pertence a parte ré, e no dia 13 de dezembro de
2023 teve seu celular subtraido por um criminoso que quebrou o vidro de seu
veiculo. Afirma que, apos ter o seu celular furtado, comunicou o ocorrido a
autoridade policial. Aduz que os criminosos conseguiram ter acesso a sua conta
na plataforma da requerida e geraram um prejuizo equivalente de USD
3.984,84766500. Declara que foram realizadas diversas transferéncias. Requer

que a corretora seja obrigada a fornecer os dados pessoais e bancarios das

Apelagdo Civel n° 1002550-43.2023.8.26.0228 - Sdo Paulo - Voto n® 32936 - 3/10



:EEE PODER JUDICIARIO
- TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

pessoas envolvidas na transacao efetuada e a condenacao da ré ao pagamento
de indenizacao no valor equivalente a aproximadamente R$ 20.000,00, uma vez

que a USDT a época do saque valia R$ 4,959.
O MM. Juizo da origem julgou a acado parcialmente procedente.

De inicio, rejeita-se a preliminar suscitada de ilegitimidade

passiva.

Nos moldes dos artigos 7° e 18, do Codigo de Defesa do
Consumidor — que estabelecem a responsabilidade solidaria de todos os
integrantes da cadeia de fornecimento de produtos ou servicos —e considerando
que a Binance opera no Brasil por meio da pessoa juridica B. Fintech Servicos
de Tecnologia Ltda., € plenamente aplicavel a teoria da aparéncia, de modo a

justificar sua legitimidade passiva.

Com efeito, sendo a referida empresa identificada pelo
consumidor como representante do grupo econémico da Binance, sua presenca

na lide se impoe.

No mesmo sentido, ja se pronunciou esta E. Camara:

1.Gestao de negocios — Indenizatéria — Concessao de gratuidade
ao autor para o ato - Legitimidade passiva da B Fintech —
Objetivo social constante do contrato desta que contrasta
com as alegacoes recursais de auséncia de participacao na
relacao descrita nos autos. 2. Autor vitima de dano com
perdimento de bitcoins por falha de seguranca — Nao
comprovacao de culpa exclusiva do autor - Responsabilizacao
objetiva da ré. 3. Recalculo da conversao do dano que conduziu a
modificacdo de um dos itens da condenacao (0,08582641 BNB). 4.
Reconhecimento de dano moral — Indenizacdo fixada de acordo
com as circunstancias do caso, do autor e da ré — Provimento
parcial dos apelos.

(TJSP; Apelacao Civel 1033395-20.2024.8.26.0100; Relator
(a): Vianna Cotrim; Orgao Julgador: 26% Camara de Direito
Privado; Foro Central Civel - 26® Vara Civel; Data do Julgamento:
30/10/2024; Data de Registro: 30/10/2024)

Superada a preliminar, passa-se a analise do mérito.
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A controvérsia devolvida a esta instancia cinge-se a
responsabilidade civil da plataforma de investimentos em criptoativos da
empresa Ré, B. Fintech Servicos de Tecnologia Ltda., pela perda patrimonial
experimentada pelo autor, Fabio Michelletti, apés o furto de seu aparelho
celular, o qual permitiu o acesso de terceiro mal-intencionado a sua conta na
referida corretora e a subsequente transferéncia indevida de criptomoedas da

espécie USDT, no valor equivalente a USD 3.984,84766500.

E incontroverso nos autos que o autor teve seu telefone celular
furtado em 13 de dezembro de 2023, quando o aparelho se encontrava
destravado dentro de seu veiculo, consoante descricao dos fatos relatados no
Boletim de ocorréncia, a saber:

“Estava parado no farol, celular desbloqueado no painel do

carro. Individuo quebrou o vidro do lado do passageiro e puxou o

celular, levando-o. Por estar desbloqueado, acessou a conta

Binance e realizou um saque de investimento (bitcoin) no
valor aproximado de 4.000 USDT” (fls. 32).

Tal circunstancia permitiu ao agente criminoso amplo e irrestrito
acesso as informacoes contidas no dispositivo, inclusive aqueles meios
vinculados as ferramentas de seguranca da plataforma de criptoativos da ré€,

como e-mail, SMS e aplicativos de autenticacao.

Ato continuo, o criminoso realizou diversas transacdes com
criptoativos da carteira virtual do autor, resultando na subtracao de valores que,
a época, correspondiam a cerca de R$ 19.721,00, conforme documentacéo

acostada aos autos.

Apesar do prejuizo efetivamente ocorrido, nao se pode imputar a
parte ré a responsabilidade civil objetiva por falha na prestacdo de servico,
porquanto ausente qualquer prova robusta de vicio nos mecanismos de
seguranca da plataforma que tenha contribuido ou facilitado diretamente a

pratica criminosa.

No presente caso, o que se verifica € que o acesso a conta de
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criptoativos do autor foi realizado com uso legitimo de credenciais pessoais, sem
que houvesse nenhuma anomalia sistémica detectavel ou falha nos protocolos

de autenticacao da ré.

A efetivacao das transferéncias se deu em condicoes regulares de
uso, estando o dispositivo de acesso (o proprio celular da vitima) previamente
cadastrado na conta do usuario e com os meios de verificacao devidamente

habilitados.

Cumpre observar que o furto ocorreu as 19h40 (fls. 31), o saque
foi realizado as 20h14 (fls. 353 - horario de Brasilia — UTC -3), contudo, a senha
do e-mail do autor foi alterada as 20h28 (fls. 746) e o ID da Apple alterado as

21h56 (fls. 746), ou seja, apos a efetivacao da transferéncia.

Outrossim, o acesso de outro dispositivo ou localizacao (fls. 355),
ocorreu apos a efetivacao da transferéncia, a saber, as 23h16 (UTC), ou seja, as

20h16 do horario de Brasilia (UTC -3).

Ademais, o autor comunicou a ré que todo seu saldo havia
desaparecido somente a 01h51 do dia 14/12. (fls. 442), portanto, mais de seis

horas apoés o furto, afastando a alegada falha na seguranca por parte da ré.

Nesse sentido:

Apelacao. Acao de indenizacado. Furto de celular. Desvio de
investimento em criptomoedas. Sentenca de improcedéncia.
Recurso do autor que nado merece prosperar. Autor que teve o
celular desbloqueado furtado em 27/01/2019, as 12hlO0.
Transacao inicial de transferéncia de valores de conta bancaria do
autor para sua conta junto a Ré que ndo geram estranheza a
ensejar o bloqueio dos ativos em criptomoedas. Operacoes
realizadas validadas por SMS e e-mail por meio do celular
furtado. E-mail seguro que nao deve ser instalado/acessivel
em celular. Autor que ndo negou ter se utilizado de todos os
meios de seguranca disponiveis (gerenciamento de enderecos de
saque e token fisico). Comunicacao a 7ré, corretora de
investimentos em criptomoedas, em 28/10/2022, as 12h50, um
dia apdés o furto e as transacoes reclamadas na acdo. Duas
operacoes de saque de criptomoedas ocorridas duas e trés
horas apos o furto, tempo suficiente para que o autor tivesse
comunicado a ré e bloqueado sua conta. Nao evidenciada falha
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na prestacdo de servicos da ré. Indenizacao indevida. Sentenca
mantida. Honorarios majorados. RECURSO DESPROVIDO.

(TJSP; Apelacao Civel 1066351-26.2023.8.26.0100; Relator (a): L.
G. Costa Wagner; Orgao Julgador: 34® Camara de Direito Privado;
Foro Central Civel -21* Vara Civel; Data do Julgamento:
29/02/2024; Data de Registro: 29/02/2024)

Nesse contexto, a notificacao a plataforma da ré se deu mais de

seis horas apos o fato, momento em que os valores ja haviam sido transferidos.

Frisa-se que, conforme consta nos autos, os codigos de validacao
foram enviados para os canais previamente cadastrados como seguros pelo
proprio usuario (fls. 444/445), sendo certo que o criminoso, de posse do
dispositivo desbloqueado e desses acessos, pode concluir as operagoes sem

resisténcia do sistema.

Nao se verifica, igualmente, qualquer atipicidade nas
movimentacoes financeiras que pudesse ensejar o bloqueio automatico da conta
ou a exigéncia de dupla confirmacado manual, a semelhanca do que ocorre em

transacoes bancarias atipicas.

Com efeito, a natureza da plataforma, voltada a operacoes rapidas
e dinamicas no mercado de criptoativos, nao comporta os mesmos parametros

aplicaveis a contas correntes bancarias tradicionais.

Dessa forma, a imputacdo de responsabilidade civil a ré
demandaria demonstracdo inequivoca de falha na seguranca da plataforma ou
de auséncia de mecanismos razoaveis de protecdo, o que, no presente caso, nao

se verificou.

Pelo contrario, os elementos constantes nos autos reforcam a tese
de culpa exclusiva da vitima, por ter deixado o aparelho celular desbloqueado e
com os mecanismos de seguranca, tal como e-mail de confirmacao, com acesso

no mesmo dispositivo eletronico, possibilitando a acao criminosa.

Tal conduta evidencia imprudéncia, rompendo o nexo causal

necessario a responsabilizacdo da fornecedora do servico.
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Nesse sentido, ja se manifestou este E. Tribunal de Justica:

PRESTACAO DE SERVICOS. INVESTIMENTO EM
CRIPTOMOEDAS. ACAO INDENIZATORIA JULGADA
PROCEDENTE. INVIABILIDADE. LEGITIMIDADE PASSIVA DA RE
RECONHECIDA. ROUBO DE CELULAR. SAQUE DE VALOR
INVESTIDO. ELEMENTOS DOS AUTOS INDICANDO QUE A
MOVIMENTACAO NA CONTA DO AUTOR FOI REALIZADA POR
MEIO DE SEU PROPRIO APARELHO CELULAR, A QUAL
SOMENTE E POSSIVEL POR MEIO DE SENHA PESSOAL, E
QUE, MESMO DETENDO PLENA CIENCIA DE QUE O
APARELHO ERA UTILIZADO PARA ACESSO A SUA CONTA DE
CRIPTOMOEDAS, DEIXOU DE COMUNICAR IMEDIATAMENTE
O FATO A INSTITUICAO QUE GERENCIAVA SEUS ATIVOS, O
QUE FOI FEITO DIAS DEPOIS DE O CELULAR TER SIDO
SUBTRAIDO. RESPONSABILIDADE DA RE AFASTADA. AUSENTE
COMPROVACAO DE FALHA NA PRESTACAO DE SERVICOS.
ACAO JULGADA IMPROCEDENTE. SENTENCA REFORMADA.
Recurso de apelacao provido.

(TJSP; Apelacao Civel 1064445-98.2023.8.26.0100; Relator
(a): Cristina Zucchi; Orgdo Julgador: 342 Camara de Direito
Privado; Foro Central Civel - 1* Vara Civel; Data do Julgamento:
27/01/2025; Data de Registro: 27/01/2025)

ACAO DE INDENIZACAO. NEGOCIACAO DE CRIPTOMOEDAS
DA CONTA DA AUTORA COM A UTILIZACAO DE SEU
APARELHO CELULAR, QUE HAVIA SIDO ROUBADO DIAS
ANTES. AUSENCIA DE COMUNICACAO DO ROUBO A RE E
DEMORA DA OPERADORA DE TELEFONIA MOVEL PARA
REALIZAR O BLOQUEIO DO APARELHO. CULPA EXCLUSIVA DA
AUTORA E DE TERCEIRO. IMPROCEDENCIA DO PEDIDO.
RECURSO PROVIDO. 1. Nao se pode imputar responsabilidade
a demandada se a movimentacao da conta de criptomoedas
da autora foi realizada com a utilizacao do seu proprio
aparelho de telefonia celular, que estava previamente
habilitado para a operacao, ¢ que havia sido objeto de roubo
dois dias antes, sem que fosse realizada a imediata comunicacao
da ocorréncia a ré ou o bloqueio do aparelho pela respectiva
operadora. No caso, restou caracterizada a culpa exclusiva da
autora e de terceiro, a afastar o nexo de causalidade, nos
termos do artigo 14, §3°, inciso II, do Codigo de Defesa do
Consumidor.

(TdSP; Apelacao Civel 1023079-50.2021.8.26.0003; Relator
(a): Antonio Rigolin; Orgao Julgador: 31* Camara de Direito
Privado; Foro Regional III - Jabaquara - 2* Vara Civel; Data do
Julgamento: 31/07/2023; Data de Registro: 31/07/2023)

APELACAO — ACAO INDENIZATORIA — FURTO DE CELULAR

Apelagdo Civel n°® 1002550-43.2023.8.26.0228 - Sdo Paulo - Voto n® 32936 - 8/10



— S5 EE PODER JUDICIARIO
- TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

DESBLOQUEADO — SAQUE EM CONTA DE CRIPTOMOEDA NA
PLATAFORMA DA REQUERIDA — DISPONIBILIZACAO DE
TODAS AS FERRAMENTAS DE SEGURANCA — AUSENCIA DE
RESPONSABILIDADE DA PLATAFORMA - Fato comunicado a
fornecedora um dia apos o furto dos investimentos do autor,
afastando qualquer desidia da requerida em buscar bloquear o
saque — que, no momento, ja havia sido realizado. - Realizada
prova pericial nos autos, o perito concluiu que as transacoes
foram realizadas pelo aparelho celular do autor, mediante
utilizacao de login e senha e confirmadas via autenticador do
Google e via codigos enviados por SMS; - Nao ha comprovacao nos
autos de que a transacado era atipica. Isso porque, se trata de
conta de investimento, em que € possivel o saque a utilizacao do
dinheiro depositado a qualquer momento. Diverge, portanto,
transacoes atipicas em conta corrente, em que ha movimentacao
diaria, para que se possa imputar saques indevidos a falha na
prestacdo do servico da Instituicao Financeira. RECURSO
IMPROVIDO

(TJSP; Apelacao Civel 1039476-56.2022.8.26.0002; Relator
(a): Maria Lucia Pizzotti; Orgao Julgador: 30* Camara de Direito
Privado; Foro Regional II - Santo Amaro - 7* Vara Civel; Data do
Julgamento: 16/10/2024; Data de Registro: 18/10/2024)

Nessa conformidade, considerando as peculiaridades do caso
concreto, nao se pode imputar a ocorréncia do dano a falha na prestacao do
servico por parte da ré, posto que a culpa do autor afasta o nexo de causalidade,
nos termos do artigo 14, § 3°, inciso II, do Codigo de Defesa do Consumidor, de
modo que se impoe declarar a improcedéncia do pedido, in verbis

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente

da existéncia de culpa, pela reparacao dos danos causados aos

consumidores por defeitos relativos a prestacao dos servicos, bem
como por informacodes insuficientes ou inadequadas sobre sua
fruicao e riscos.

§ 3° O fornecedor de servicos s6 nao sera responsabilizado

quando provar:
II - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Assim, a luz dos principios da causalidade, da responsabilidade
subjetiva mitigada em face da prova da culpa exclusiva da vitima e da auséncia

de defeito na prestacao do servico, € de rigor a reforma da r. sentenca.
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Destarte, a r. sentenca deve ser reformada para julgar
improcedentes os pedidos formulados na exordial, invertendo-se, por
consequéncia, o 6nus de sucumbéncia para condenar o autor ao pagamento das
custas e despesas processuais, bem como dos honorarios advocaticios, que
arbitro em 10% sobre o valor atualizado da causa, na forma do art. 85, § 2° do

CPC.

Por fim, considera-se prequestionada toda a matéria
constitucional e infraconstitucional ventilada nos autos, evitando-se, com isso, a

oposicao de embargos de declaracao para este fim.

Ante o exposto, dou provimento a apelacao.

CARLOS DIAS MOTTA
Relator
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