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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001478-80.2024.8.26.0003, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelado
ITAU UNIBANCO HOLDING S/A, é apelado/apelante GUILHERME ARAUJO
SILVA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 20* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso do autor e negaram provimento ao recurso do réu. V.U.,
de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente sem voto), ALVARO TORRES JUNIOR E LUIS CARLOS DE
BARROS.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
LIDIA REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 2062 - 202 CAMARA DE DIREITO PRIVADO

Apelacédo n°® 1001478-80.2024.8.26.0003

Comarca: Capital - Foro Regional Ill Jabaquara - 042 Vara Civel
Juiz 12 Instancia: Samira de Castro Lorena

Apelante/Apelado: Itau Unibanco Holding S.A.
Apelado/Apelante: Guilherme Araujo Silva

Ementa: DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. APELAGAO E
RECURSO  ADESIVO.  ACAO  DECLARATORIA  DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. CONTRATO BANCARIO FRAUDULENTO. FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICO. ONUS DA PROVA DA INSTITUICAO
BANCARIA. SENTENGA DE PARCIAL PROCEDENCIA. RECURSO
DO AUTOR PROVIDO E RECURSO DO REU DESPROVIDO.

CASO EM EXAME

Apelacado interposta por Itad Unibanco Holding S.A. e
recurso adesivo por Guilherme Araujo Silva contra sentenca
que julgou parcialmente procedentes os pedidos formulados
em acgao declaratéria de inexigibilidade de débito cumulada
com indenizagéo por danos morais. A sentenga reconheceu
a inexigibilidade do débito relativo a Cédula de Crédito
Bancario n° 22840271, determinando a exclusdo do
protesto/restricdo do nome do autor, sem acolher o pedido
de danos morais. O banco apelante defende a validade do
contrato firmado em ambiente digital com biometria e
assinatura eletrénica. O autor, em recurso adesivo, pleiteia a
condenagao do réu ao pagamento de danos morais pela
fraude e inscrigcao indevida.

QUESTAO EM DISCUSSAO

Ha quatro questdes em discussao: (i) definir se é valida e
exigivel a contratagdo eletrbnica impugnada; (ii) estabelecer
se ha responsabilidade da instituicdo bancaria pela fraude
ocorrida; (iii) verificar a adequagao da distribuicao do 6nus
da prova e a consequéncia da recusa do banco a produgao
de prova pericial; (iv) determinar a ocorréncia de dano moral
indenizavel e seu valor.

RAZzOES DE DECIDIR

O contrato eletrénico impugnado ndo se mostra valido na
auséncia de prova da autenticidade das assinaturas digitais,
cuja verificagdo depende de pericia, nos termos do art. 429,
I, do CPC e do Tema 1.061 do STJ. O réu, responsavel
pelo 6nus da prova, opta pelo julgamento antecipado,
renunciando a producio da prova técnica essencial, o que
acarreta sua preclusdo e impede a validagdo da
contratagdo. A instituicao financeira responde objetivamente
por fraudes oriundas de falhas no sistema de seguranca, por
forca do art. 14 do CDC e da Sumula 479 do STJ, nado
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havendo prova de culpa exclusiva de terceiro ou da vitima. A
negativagao decorrente de débito inexigivel constitui dano
moral in re ipsa, sendo suficiente sua comprovagédo para
ensejar reparagdo, afastando-se a incidéncia da Sumula
385/STJ quando ndo comprovada inscrigdo prévia legitima.
O valor de R$ 5.000,00 mostra-se razoavel e proporcional,
considerando os critérios de compensagao, dissuasado e a
vedagdo ao enriquecimento sem causa, observando-se a
jurisprudéncia da Corte. A condenagdo deve ser atualizada
com base na SELIC até a vigéncia da Lei n° 14.905/2024 e,
a partir de entdo, pela SELIC com dedugdo do IPCA,
conforme o art. 406, §1°, do Cadigo Civil. Reformada a
sentenga para condenar o réu, ha alteragdo na
sucumbéncia, devendo o banco arcar integralmente com as
custas, despesas e honorarios fixados em 15% do valor da
condenacdo. A fixagdo de valor inferior ao pleiteado na
inicial ndo configura sucumbéncia reciproca, nos termos da
Sumula 326 do STJ.

DISPOSITIVO E TESE

Recurso do autor provido e recurso do réu desprovido.

Tese de julgamento: “1. A instituicdo financeira tem o 6nus
de provar a autenticidade de contrato eletrénico quando
impugnado, nos termos do art. 429, Il, do CPC e Tema
1.061/STJ. 2. A recusa na produgdo de prova pericial
acarreta a preclusdao e inviabiliza a comprovagdo da
validade do contrato impugnado. 3. A instituicdo financeira
responde objetivamente por falhas em seus sistemas de
seguranga que possibilitem fraudes, nos termos do art. 14
do CDC e Sumula 479/STJ. 4. A inscricdo indevida em
cadastros restritivos de crédito configura dano moral
presumido, sendo inaplicavel a Sumula 385/STJ quando a
inscricdo anterior for posterior a impugnada. 5. A
condenacgao por dano moral em valor inferior ao pleiteado
ndo configura sucumbéncia reciproca, conforme Sumula
326/STJ.”

Dispositivos relevantes citados: CPC, arts. 300, 429, Il, 487,
I, 944, 1.012, §1°, V, e 1.026, §2° CC, arts. 389, paragrafo
Unico, 406 e §1° (Lei n° 14.905/2024); CDC, arts. 14 e 20.
Jurisprudéncias relevantes citadas: STJ, Tema 1.061; STJ,
REsp 1795982/SP, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, Corte
Especial, DJe 23/10/2024; STJ, Sumulas 54, 362, 385, 326 e
479.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto por Itau
Unibanco Holding S.A. (fls. 250/255), e recurso adesivo interposto por
Guilherme Araujo Silva (fls. 261/270) em face da r. sentenga proferida as fls.
242/245, a qual julgou parcialmente procedente as pretensdes deduzidas pela

parte autora nos autos da Acao Declaratéria de Inexigibilidade de Débito c/c
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indenizatdria, nos seguintes termos: “Ante o exposto e por tudo mais que dos
autos consta, julgo PROCEDENTE EM PARTE o pedido para declarar a
inexigibilidade do débito no valor de R$ 185.729,28 relativo a Cédula de Crédito
Bancario n° 22840271. Presentes os pressupostos do artigo 300 do Codigo de
Processo Civil, defiro a tutela de urgéncia para que o réu providencie, em 10
dias, a exclusao do protesto/restricdo em nome do autor em virtude do contrato
especificado no paragrafo anterior. Julgo extinto o feito, com resolugdo do
meérito, com base no artigo 487, inciso | do Cdodigo de Processo Civil. Operada a
sucumbéncia reciproca, o autor arcara com 30% das custas e despesas
processuais e o réeu com 70%. Fixo os honorarios de sucumbéncia em 10% do
valor do proveito econémico obtido (valor do débito declarado inexigivel),
cabendo 70% ao patrono do autor e 30% ao patrono do réu, observada a

gratuidade concedida ao autor (fls. 44).”

Irresignado, insurge-se o apelante Itau Unibanco Holding
S.A., as fls. 250/255, pugnando, em suma, que (i) o juizo de origem atribuiu
equivocadamente ao banco o encargo de comprovar a entrega do veiculo ao
autor, exigéncia que nao lhe compete, tratando-se de relagdo entre comprador e
revendedora; (ii) o financiamento foi formalizado mediante biometria facial,
selfie e assinatura eletrbnica, com validagdo digital, inexistindo falha no
procedimento; (iii) encartou aos autos o contrato questionado (fls. 57/63), ndo
subsistindo a alegacdo de auséncia de prova documental; (iv) o método de
contratagdo € seguro, sendo desnecessaria produgcado de prova técnica para
validacdo do instrumento contratual; e (v) o banco apenas opera o
financiamento, sem participar da entrega do bem, razédo pela qual ndo pode ser
responsabilizado pela suposta fraude. Pretende a reforma da r. sentenca para
julgar totalmente improcedente a agao, reconhecendo a validade do contrato

firmado e a exigibilidade do débito.

Recurso tempestivo, preparado, conforme fls. 256/257 e
294/295, e respondido as fls. 282/285.

Em recurso adesivo, alega o autor Guilherme Araujo Silva,

as fls. 261/270, em sintese, que (i) a sentenca se equivocou ao afastar a
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condenagao do réu por danos morais, aplicando indevidamente a Sumula
385/STJ; (ii) as restricdes crediticias consideradas pela sentenga ocorreram
posteriormente a negativagao impugnada, tornando inaplicavel a sumula; (iii) a
fraude decorreu de auséncia de seguranga no sistema do réu, o que impods a
parte autora danos presumiveis; e (iv) a indenizagcéo por dano moral tem carater
pedagdgico, essencial para desestimular condutas omissivas e incentivar maior
investimento em segurancga pelas instituicbes financeiras. Pretende a reforma
da r. sentenga para condenar o réu ao pagamento de indenizagdo por danos

morais, em valor a ser arbitrado.

Recurso tempestivo, isento de preparo, eis que a parte é
beneficiaria da gratuidade de justica, conforme decisao de fl. 44, e respondido
as fls. 274/281.

Recursos recebidos somente no efeito devolutivo, nos

termos do art. 1.012, § 1°, inciso V, do Cddigo de Processo Civil.
Nao houve oposi¢ao ao julgamento virtual.
E o relatério.

Reunidos os pressupostos objetivos e subjetivos de
recorribilidade, conhego dos recursos e os recebo em seus regulares efeitos.

Passo ao exame do mérito recursal.

Cuida-se de acgao declaratdria de inexigibilidade de débito
cumulada com indenizacdo por danos morais, em que o apelante Guilherme
Araujo Silva narra que ter sido vitima de fraude decorrente da fragilidade do
sistema de segurancga da instituigdo financeira, eis que tomou conhecimento da
suposta contratagdo fraudulenta de financiamento de veiculo no valor de R$
185.729,28 por meio de ligagdes de cobranga e, posteriormente, pela
negativacao de seu nhome nos 6rgaos de protecéo ao crédito. Negou ter firmado
qualquer contrato com o réu, declarando que n&o adquiriu o bem, tampouco
pagou qualquer valor ou realizou simulagdo de crédito. Aduziu ter buscado

solugdo extrajudicial sem éxito. Sustentou a ilicitude do débito e os prejuizos
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causados a sua honra, requerendo, ao final, a declaracdo de inexigibilidade do
débito, a exclusao de seu nome dos cadastros restritivos e a condenacao do réu

ao pagamento de indenizagdo por danos morais, no valor de R$ 20.000,00.

O réu Itau Unibanco Holding S.A., regularmente citado,
apresentou contestagao, as fls. 50/56, pugnando a inexisténcia de pretensao
resistida, visto que regular o contrato n° 30410-000000343577631, firmado em
15.08.2023, com valor de R$ 75.144,00, parcelado em 48 vezes de R$
2.622,36. Aduziu que a contratacao foi realizada por meio de procedimento
digital com biometria facial e assinatura eletrénica, mediante criacdo de conta
pessoal e intransferivel. Ressaltou que ndo houve falha na prestacdo do
servigco, sendo incabivel a inversdo do 6nus da prova, e que nao se verificou
qualquer abalo moral indenizavel, por inexisténcia de ilicito. Pleiteou pela

improcedéncia dos pedidos, com condenagao do autor em custas e honorarios.

Houve réplica (fls. 164/177), na qual o autor reiterou
desconhecer a operacao e o veiculo supostamente adquirido, além de apontar
auséncia de elementos que comprovem vinculo entre ele e eventual
revendedora. Enfatizou a omissdo do banco quanto a origem do contrato e
reafirmou a ocorréncia de fraude. Impugnou os argumentos da contestacéo e
reforcou o pedido de declaracdo de inexisténcia do débito e indenizacdo por

danos morais.

A r. decisao de saneamento, de fls. 178/180, delimitou a
controvérsia em torno da validade do contrato e da ocorréncia de dano moral,
reconheceu a necessidade de prova pericial para afericdo da autenticidade da
biometria e assinatura eletrénica atribuidas ao autor, com énus da prova a cargo
do réu, nos termos do art. 429, Il, do CPC, e, por fim, determinou ao banco o

recolhimento dos honorarios periciais.

Ato continuo, o réu manifestou expressamente seu
desinteresse na produgao de prova pericial, optando pelo julgamento antecipado

da lide com base nas provas ja constantes dos autos (fl. 185).
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Sobreveio a r. sentenga de parcial procedéncia dos

pedidos, contra a qual insurgem-se as partes.

Nos termos do artigo 1.013, §1°, do Cddigo de Processo
Civil, a matéria devolvida ao conhecimento deste Tribunal, em razdo do recurso
interposto por Itau Unibanco Holding S.A., cinge-se a validade da contratacao
eletrbnica da cédula de crédito bancario n°® 22840271, a alegada inexisténcia de
falha na prestagao do servico bancario e a consequente responsabilidade da
instituicdo financeira por suposta fraude. Debate-se, ainda, a regularidade da
inversao do O6nus da prova e a suficiéncia da instrucdo com base nas provas

documentais.

Por seu turno, o recurso adesivo interposto pelo autor
devolve ao Tribunal a discussdo sobre o cabimento de indenizagcdo por danos

morais.

Assim, a matéria objeto de devolugao abrange: (i) validade
e exigibilidade do contrato impugnado; (ii) responsabilidade do banco pela
suposta fraude; (iii) distribuicdo do 6nus da prova e preclusdo da prova pericial;

e (iv) configuragdo de dano moral indenizavel.

Razao assiste ao autor, ao passo que a insurgéncia da

instituicdo bancaria ré ndo comporta provimento.

Embora alegue a regularidade da contratagdo, o banco
deixou de produzir a prova pericial necessaria a verificagdo da autenticidade da

biometria facial e da assinatura eletrénica que instrui o instrumento contratual.

O 6nus da prova, como corretamente reconhecido na
decisao saneadora, era do réu, conforme o disposto no art. 429, I, do CPC,
dada a impugnagao da autenticidade do documento contratual. Essa diretriz
também decorre do entendimento firmado pelo STJ no Tema 1.061, no qual se
definiu que, havendo impugnacao da assinatura eletrénica ou digital, incumbe a

instituigdo financeira comprovar sua veracidade, mediante pericia grafotécnica
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ou outro meio idéneo.

Com a impugnacao da autenticidade da assinatura digital,
cessa a fé do documento e é imputado a instituicdo financeira o Onus

processual de confirmar sua validade (Tema 1.061/STJ).

Veja-se, os documentos juntados pelo banco, as fls. 57/70,
contam com supostas assinaturas eletrénicas do autor, por ele impugnadas, a

atrair a incidéncia do citado tema repetitivo.
E o que dispde o art. 429, | do CPC:

“Art. 429. Incumbe o 6nus da prova quando:
(...) Il - se tratar de impugnacgao da autenticidade, a parte

que produziu o documento.”

Conforme dito, o banco fez expresso requerimento de

julgamento antecipado da lide (fl. 185).

Se o0 Banco nao se desincumbiu de seu 6nus probatério e
a prova técnica, pela qual ndo se interessou, era imprescindivel e ndo poderia
ser suprida por qualquer outra, tem-se que ele ndo provou a origem licita

negaocio juridico impugnado.
Neste sentido, ja decidiu esta C. Camara:

“PROCESSO CIVIL — Cerceamento de defesa — Prova
documental — Imposicdo do art. 489, Il do CC — Banco
apelante nao se interessou pela produg¢do da unica
prova cabivel na espécie: pericia grafotécnica -
Preliminar afeta ao mérito — Uma vez que o réu néao se
desinteressou pela prova, assumiu o risco de ser
presumida a falsidade da assinatura. CONTRATO

BANCARIO e RESPONSABILIDADE CIVIL — Empréstimo
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consignado - Descontos indevidos de valores em beneficio
previdenciario da autora por mutuo que ela desconhece —
Inexisténcia de relacéo juridica - Onus da prova quanto a
autenticidade das assinaturas competia ao réu — Art.
429, Il, CPC — Banco que nao demonstrou a origem licita
dos descontos de valores no beneficio previdenciario da
autora — Falha na prestagcao dos servigos bancarios -
llegalidade dos descontos de valores no beneficio
previdenciario da autora por forgca do suposto mutuo —
Procedente a declaragdo de inexisténcia do contrato e
inexigibilidade dos descontos - Dano moral configurado -
Dano "in re ipsa" — Indenizagao arbitrada em R$ 5.000,00
— Autora ndo devolveu o valor que lhe fora indevidamente
creditado, o que repercute na definicdo do "quantum"”
indenizatorio Repeticdo de indébito — Admissibilidade -
Devolugdo em dobro dos indébitos — Cabimento -
Aplicagdo do entendimento do STJ firmado nos EAREsp
600.663/RS e 676.608/RS, de acordo com a modulacéo de
efeitos determinada - Cobrangas impugnadas tem fato
gerador posterior a 30-3-2021 — Montante condenatdério
sera compensado com o valor creditado em conta corrente
da autora — Sucumbéncia do réu que pagara as custas
processuais e 0s honorarios advocaticios de R$ 1.500,00 —
Inaplicabilidade da tabela da OAB prevista no § 8°A do
art. 86 do CPC. Recurso provido em parte.” (TJSP;
Apelagdo Civel 1003924-93.2023.8.26.0002; Relator (a):
Alvaro Torres Junior; Orgdo Julgador: 20 Camara de
Direito Privado; Foro Regional Il - Santo Amaro - 112 Vara
Civel; Data do Julgamento: 28/08/2019; Data de Registro:
10/09/2024 - destaquei)

Ainda que disponha de estrutura tecnolégica robusta, a
instituicdo bancaria ré, ao optar pelo julgamento antecipado da lide,

expressamente declinou da producao da prova técnica, assumindo os riscos de
Apelagio Civel n° 1001478-80.2024.8.26.0003 -Voto n° 2062 - DAY 9



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

eventual deficiéncia instrutoria. Assim, sem o0 necessario suporte probatério, ndo

se pode afirmar a existéncia de vinculo juridico valido entre as partes.

O suposto protocolo de assinaturas de fls. 62/63, sem
pericia judicial que comprove sua vinculagdo com o autor, ndo supre a
necessidade de verificagdo da autenticidade dos meios utilizados para a
formalizagdo do contrato. O simples apontamento de que o procedimento se
deu em ambiente digital, com selfie, ndo afasta a necessidade de validagao do
procedimento, sobretudo diante da impugnacao especifica e da plausibilidade

da narrativa do consumidor.

Evidenciada a fragilidade do sistema de seguranga da
instituicdo financeira, a hipétese atrai a incidéncia do art. 14, caput e §1°, do
Cddigo de Defesa do Consumidor, que impde ao fornecedor o dever de
responder, independentemente de culpa, pelos danos decorrentes da ma
prestacdo do servigo, salvo demonstragdo de inexisténcia do defeito, culpa

exclusiva do consumidor ou de terceiro, 0 que nao ocorreu.

No caso, ndo houve demonstracdo de fato exclusivo de
terceiro, tampouco de ma-fé ou culpa da parte autora. A falha do banco esta na
auséncia de mecanismos eficazes para prevenir a ocorréncia de fraudes como a

narrada.

A inscricdo indevida em cadastros de inadimplentes,
oriunda de relacdo juridica inexistente, caracteriza, por si s6, o dano moral,
prescindindo de prova de prejuizo concreto. Diante disso, trata-se de hipdtese
de dano in re ipsa, conforme reconhecido pela jurisprudéncia consolidada,
inclusive no ambito do STJ, cuja sumula especifica sobre o tema assim

estabelece:

Sumula 479/STJ: “As instituigbes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no

ambito de operacgbes bancarias’.
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Com efeito, a negativacdo indevida configura abalo a
honra objetiva do consumidor e gera efeitos negativos presumiveis, sendo
suficiente a demonstragdo da inscrigdo indevida para ensejar a indenizagao por

danos morais.

Inaplicavel, no caso, a Sumula 385 do STJ, que afasta o
dever de indenizar quando houver prévia inscricdo legitima no nome do
consumidor, conforme destacado na sentencga, tendo em vista que as restricbes
anteriores sao todas posteriores a negativagao impugnada (fls. 27/28 e 80/83), o

que afasta a incidéncia do referido enunciado.
Neste mesmo sentido, ja decidiu esta C. Camara:

“‘“RESPONSABILIDADE CIVIL — Banco de dados - Ré
conforma-se com a declaracédo de inexisténcia de relagdo
juridica e inexigibilidade da divida — Ponto que fez coisa
julgada - Recurso da autora buscando indenizagdo - Dano
moral — Ocorréncia — Dano "in re ipsa" —
Inaplicabilidade da sumula 385 do STJ — Anotagées
restritivas do nome da autora, mas anotadas
posteriormente aquela discutida nesta acio,
conquanto ndo iniba a aplicagao da sumula 385, reflete
na fixagdao do valor indenizatério — Arbitramento em R$
5.000,00 - Corregdo monetaria da data deste acordéo e
Jjuros moratérios da indevida anotagdo - Honorarios
advocaticios impostos a ré arbitrados em 20% sobre o
valor atualizado da condenagdo — Demanda que né&o exigiu
labor profissional intenso — Recurso provido em parte.”
(TJSP; Apelagédo Civel 1018939-42.2022.8.26.0001;
Relator (a): Alvaro Torres Junior; Orgdo Julgador: 202
Camara de Direito Privado; Foro Regional | - Santana - 12
Vara Civel; Data do Julgamento: 24/08/2023; Data de

Registro: 24/08/2023 - destaquei)
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“APELACAO. Acéo declaratéria e indenizatéria por danos
morais em razdo da permanéncia de inscrigdo
desabonadora no nome da autora mesmo apo6s a quitagdo
do débito. Sentenga que julgou procedentes os pedidos
para declarar inexigivel o débito referido na inicial e
condenar a requerida a indenizar a autora no valor de R$
5.000,00 em razdo do dano moral sofrido. Demandada
condenada ao pagamento das custas e dos honorarios
advocaticios, estes fixados em 10% sobre o valor
atualizado da condenacgédo. Apelo da empresa ré. Sem
razdo. A Sumula n° 548 do STJ prevé que incumbe ao
credor a exclusdo do registro da divida em nome do
devedor no cadastro de inadimplentes no prazo de cinco
dias uteis, a partir do integral e efetivo pagamento do
débito. Divida paga com atraso. Nome da consumidora
que permaneceu negativado por mais de cinco dias uteis.
Aplicacdo da Sumula n°® 548 do STJ. Sumula n° 385 do
STJ inaplicavel no caso concreto. Inscrigbes anteriores que
Jja haviam sido todas excluidas. Em relagdo as dividas
posteriores, a aqui questionada foi a primeira a ser inscrita,
em razdo da exclusdo das anteriores, o que também é
suficiente para afastar a aplicagdo da Sumula n° 385 do
STJ. O fato de a divida ter sido quitada com atraso ndo
afasta a ocorréncia do dano moral in re ipsa. O prejuizo
moral in re ipsa deve ser encarado de modo objetivo, ou
seja, se ndo ha outras inscricbes negativas preexistentes
no nome do consumidor, e este possui uma indevida, logo
estara configurado o dano moral. Indenizagéo fixada em
R$ 5.000,00, que ndo se mostra abusiva. Honorarios
advocaticios decorrentes da sucumbéncia que ndo se
mostram desproporcionais tendo em vista o zelo
profissional. Sentengca mantida na integra. Honorarios

recursais fixados. Apelo desprovido.” (TJSP; Apelagao
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Civel 1020986-34.2023.8.26.0007; Relator (a): Roberto
Maia; Org&o Julgador: 202 Camara de Direito Privado; Foro
Regional VII - Itaquera - 3% Vara Civel; Data do
Julgamento: 30/09/2024; Data de Registro: 30/09/2024)

Os danos morais, além de decorrerem da negativagéo
indevida, decorrem também dos transtornos causados pela contratagédo
fraudulenta em si, com tentativa de cobranga, desconforto gerado pela incerteza
sobre sua situacéo juridica, frustragdo com o sistema bancario, e necessidade

de ajuizamento da presente agao.

O Cddigo de Defesa do Consumidor, com base na teoria
do risco da atividade, estabelece que os prestadores de servigo respondem de
forma objetiva por danos decorrentes de vicios de inadequacgao, de quantidade
e de segurancga, sendo a responsabilidade civil independente da prova de culpa
na conduta do fornecedor de servicos, admitindo-se o afastamento da
responsabilidade apenas quando o fornecedor provar que o defeito inexiste ou
quando o dano decorre de culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro
(inteligéncia dos arts. 14, caput, e § 3° e 20, da Lei n® 8.078/90).

Desse modo, ante a auséncia de comprovagéo de
existéncia e validade do negdcio juridico, a conclusdo necessaria € a da
contratagdo em decorréncia de falha na seguranga do servigo prestado pelo
banco, que ¢é responsavel pelos eventuais prejuizos suportados pelo
consumidor. A situagado encontra-se inserida no risco da atividade, sendo assim,
certa a ilicitude da conduta da instituicido financeira, que poderia adotar meio

mais seguro nas suas operagoes.

Por forga do art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor,
as instituicbes bancarias possuem responsabilidade objetiva nas hipoteses de
falha na prestacdo de servigos, em especial, no que tange a seguranca das

transacdes financeiras efetuadas no desenvolvimento de suas atividades.

No mesmo sentido, é o teor da Sumula 479 do STJ:
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“Sumula 479 do STJ: As instituicbes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros

no ambito de operagbes bancarias”.

Assim, por ser a conduta descrita na inicial qualificada
como fraude, assim como por restar afastada a culpa exclusiva da vitima, deve

0 banco responder pelos danos causados.

Nao tendo sido demonstrada culpa exclusiva de terceiro,
porquanto caracterizada a negligéncia do banco na verificagdo da
documentagao utilizada para o contrato, com inexisténcia reconhecida, resta

presente a caracterizagdo de sua responsabilidade objetiva.

No que toca a fixagdo do quantum indenizatério, observa-
se que o dano moral ndo encontra, na legislacéo, parametro para sua fixagao,
competindo o seu arbitramento ao magistrado, que “devera fazé-lo de modo
impositivo, levando em conta o binbmio ‘possibilidades do lesante condi¢cdes do
lesado’, cotejando sempre com as particularidades circunstanciais do fato
danoso, tudo com o objetivo de alcancgar: a) um valor adequado ao lesado, pelo
vexame, ou pelo constrangimento experimentado, b) uma compensagéo
razoavel e equitativa ndo para apagar os efeitos da lesdo, mas para reparar 0s
danos, sendo certo que nédo se deve cogitar de mensuragdo do sofrimento, ou
da prova da dor, exatamente porque esses sentimentos estdo insitos no espirito
humano” (Humberto Theodoro Junior, Dano Moral, 72 ed., Belo Horizonte:
Editora Del Rey, 2010, p.55)

O C. Superior Tribunal de Justica tem consagrado a
doutrina da dupla fung¢do na indenizagdo do dano moral, que deve ter cunho
compensatorio e penalizante. Dentre os muitos julgados que transcorrem sobre
o tema, destaca-se o REsp. n° 318379-MG, de relatoria da Ministra Nancy
Andrighi, que asseverou em seu voto: “(...) a indenizagdo por dano moral deve

atender a uma relagdo de proporcionalidade, ndo podendo ser insignificante a
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ponto de ndo cumprir com sua fungdo penalizante, nem ser excessiva a ponto
de desbordar de sua ratio essendi compensatbria, e, assim, causar
enriquecimento indevido & parte. E preciso que o prejuizo da vitima seja
aquilatado numa visdo solidaria da dor sofrida, para que a indenizacdo se

aproxime o maximo possivel do justo (...)".

O arbitramento deve ser feito em harmonia com a regra
do art. 944 do Cdédigo Civil ("A indenizagdo mede-se pela extensao do dano"),
para que seja compativel com o agravo sofrido pela parte apelante, a dimensao
do ato ilicito, a capacidade econ6mica da causadora do ilicito, assim como
atender ao propésito desestimulador da falta de diligéncia na prestagdo de

servicos, inerente as indenizagdes por danos morais.

Nessa ordem de ideias, tem a reparacao pelos danos
morais carater compensatorio e punitivo, eis que o seu arbitramento deve se
firmar no carater punitivo e pedagogico da compensacao, sem perder de vista a
vedagdo do enriquecimento sem causa da vitima ou seja, a condenagao
(pautada no principio da logica do razoavel) devera assumir carater pedagégico
a instituicdo financeira ré, sem incidir no enriquecimento sem causa da parte

autora.

Verificados os danos, entendo que a quantia de R$
5.000,00, ¢é adequada a extensdo do dano, as condigdes econOmicas das
partes e a intensidade da culpa, bem como ao carater sancionador dessa
indenizagdo, em consonancia com o principio da proporcionalidade e da
razoabilidade, servindo de desestimulo para a instituicdo financeira ré e
compensatorio para a parte autora, observando-se as condi¢bes sociais e
econbmicas das partes litigantes, a conformagédo dos fatos e a natureza do
dano, de forma a nao haver locupletamento indevido de uma parte e
empobrecimento da outra, estando em consonancia com o valor arbitrado em

casos similares por esta C. Camara. Confira-se:

“‘Apelacdo. Declaratoria de inexigibilidade de débito,

cumulada com indenizagcdo por danos materiais e morais.
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Procedéncia parcial. Relagéo de consumo.
Responsabilidade objetiva do prestador de servigos. Artigo
14, da lei consumerista. Artigo 429, inciso Il, do CPC.
Onus da parte que o produziu de comprovar sua higidez.
Auséncia de comprovagédo da contratagdo. Incidéncia da
penalidade descrita pelo paragrafo tnico do artigo 42, da
Lei n° 8078/90. EAREsp n° 676.608/RS. Inicio dos
descontos impugnados posteriormente a prolagdo do v.
aresto proferido pelo C. Tribunal da Cidadania. Devolugédo
tem dobro. Aplicacgdo do Tema 929, do C. STJ.
Acolhimento da insurgéncia recursal também para a
elevar a reparagcao dos danos morais, arbitrada em
R$5.000,00, observados os principios da punicéo,
razoabilidade e proporcionalidade. Inverséo total da
sucumbéncia, com a majoragdo da verba nos termos do
art. 85, §11°, do CPC. Recurso a que se da provimento.”
(TJSP; Apelagédo Civel 1004952-20.2023.8.26.0189;
Relator (a): Lidia Regina Rodrigues Monteiro Cabrini;
Orgao Julgador: 202 Camara de Direito Privado; Foro de
Fernandopolis - 32 Vara Civel; Data do Julgamento:
14/08/2024; Data de Registro: 14/08/2024 - destaquei1)

“APELACAO. Agéo declaratéria e indenizatoria por danos
materiais e morais, em razgo de descontos indevidos na
conta bancaria da autora. Sentencga que julgou os pedidos
parcialmente procedentes para o fim de declarar a
inexisténcia da relagéo juridica entre as partes, e condenar
as rés a restituicdo dos valores descontados, além do
pagamento de indenizagdo pelos danos morais sofridos
pela autora no importe de R$ 5.000,00. Requeridas
condenadas ao pagamento das despesas processuais e
honoréarios advocaticios, estes fixados em 10% da
condenacgdo. Apelagcdo exclusiva da autora requerendo a

majoragdo do quantum indenizatério. Com razdo. No se
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pode perder de vista que, além do vies compensatorio, a
indenizagdo por dano moral também tem por escopo
reprimir e prevenir atitudes abusivas, especialmente contra
consumidores, com o intuito de inibir novas e outras
possiveis falhas na prestagdo do servigo. Valor da
indenizagdo que deve ser majorado para R$ 10.000,00,
com atualizagdo desde a data da sessdo de julgamento
(Sumula n° 362 do STJ). Incidirédo juros de 1% ao més
desde o evento danoso, ou seja, desde a data do primeiro
desconto indevido. Aplicagdo da Sumula n° 54 do ST,
haja vista que a responsabilidade é extracontratual uma
vez que ndo ha avenca firmada entre as partes que
justificasse o0s descontos. Honorarios recursais nao
fixados. Apelo provido.” (TJSP; Apelagéo Civel 1002416-
97.2023.8.26.0201; Relator (a): Roberto Maia; Orgdo
Julgador: 20? Camara de Direito Privado; Foro de Garga -
28 Vara; Data do Julgamento: 12/08/2024; Data de
Registro: 12/08/2024)

Assim, deve ser parcialmente reformada a sentenca para
incluir a condenagado do banco réu ao pagamento de R$ 5.000,00 a titulo de
indenizagc&o por danos morais, com incidéncia de juros de mora desde o evento
danoso (data da negativagdo), por ser hipétese de responsabilidade
extracontratual, e correcdo monetaria a partir do arbitramento, nos termos das
Sumulas 54 e 362 do STJ.

Quanto ao estabelecimento da SELIC como taxa de juros
aplicavel, o tema demanda a observancia: (i) da interpretacdo do C. STJ havida
no julgamento do REsp 1795982 /SP, de Relatoria do Ministro Luis Felipe
Salomao, Corte Especial, DJe 23/10/2024 €; (ii) da edigao da Lei n° 14.905/2024
(publicada em 01/07/2024).

No citado precedente, aquela Corte Superior estabeleceu

que “o art. 406 do Codigo Civil de 2002 deve ser interpretado no sentido de que
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€ a SELIC a taxa de juros de mora aplicavel as dividas de natureza civil, por ser
esta a taxa "em vigor para a atualizagdo monetaria e a mora, sendo também o
principal indice oficial macroeconémico, definido e prestigiado pela Constituicao
Federal, pelas Leis de Direito Econémico e Tributario e pelas autoridades
competentes. Esse indexador vigora para todo o sistema financeiro-tributario
patrio. Assim, todos os credores e devedores de obrigagbes civis comuns

devem, também, submeter-se ao referido indice, por forga do art. 406 do CC”.

A mencionada Lei n°® 14.905/24, por sua vez e anterior ao
julgamento em questao, altera a redacao ao artigo 406 do Codigo Civil. A partir
de sua vigéncia, os juros moratorios sdo devidos pela SELIC com a ressalva de
que deve ser abatido o valor do IPCA, na forma do paragrafo unico do artigo

389 do mesmo Cdédigo, a fim de se evitar a sobreposi¢ao de indices.

Assim, a solugdo a ser adotada para atualizagédo de
valores, quando nao forem convencionados, ou quando o forem sem taxa
estipulada, ou quando provierem de determinagdo da lei: a) adogao da taxa
SELIC, para débitos civis, para compensagao da mora e correcdo monetaria,
até o inicio da vigéncia da Lei n® 14.905/2024, pois nao foram convencionadas
outras taxas pelas partes; b) a partir da referida lei, que alterou a regéncia
desses consectarios legais: (b.1) corregcdo monetaria com base no IPCA (art.
389, paragrafo unico, CC); (b.2) e os juros de mora com base na taxa
referencial da SELIC, deduzido aquele indice de atualizagdo monetaria (IPCA)
(art. 406, § 1°, do CC); (b.3) deverdo ser desconsiderados eventuais juros
negativos (art. 406, § 3° do CC) Os presentes termos deverao ser apurados em

fase de cumprimento de sentenca.

Diante da reforma parcial da sentenga para reconhecer a
responsabilidade civil do réu e condena-lo ao pagamento de indenizagdo por
danos morais, impde-se a redistribuicdo da sucumbéncia. A parte ré sucumbiu
na totalidade dos pedidos formulados na inicial, razdo pela qual devera arcar
integralmente com as custas, despesas processuais e honorarios advocaticios,
estes fixados em 15% sobre o valor da condenacéo, ja considerado o trabalho

desenvolvido em instancia recursal, observado o disposto no artigo 85, §§2° e
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Vale lembrar que, na acédo de indenizagdo por dano
moral, a condenacdo em montante inferior ao postulado na inicial ndo implica
sucumbéncia reciproca (Sumula n°® 326, do Colendo Superior Tribunal de

Justica).

Com relacdo ao prequestionamento, basta que as
questdes tenham sido enfrentadas e solucionadas no voto, como ocorreu,
sendo desnecessaria a citagdo numérica dos dispositivos legais. Ndo obstante,
para que nao se alegue cerceamento de direito de recorrer, dou por

prequestionados todos os dispositivos legais referidos na fase recursal.

Registre-se que eventual oposigcdo de embargos de
declaragao com intuito manifestamente protelatorio esta sujeita a pena prevista
no art. 1.026, §2°, do Cddigo de Processo Civil.

Posto isto, dou provimento ao recurso do autor e nego

provimento ao recurso do réu.

LIDIA REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI
RELATORA
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