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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1120029-53.2023.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA., ¢ apelado JONATAN
SILVA DE CAMARGO JUNIOR.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 29* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores NETO BARBOSA
FERREIRA (Presidente sem voto), CARLOS HENRIQUE MIGUEL TREVISAN E
MARIO DACCACHE.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
FABIO TABOSA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelante: Facebook Servicos Online do Brasil Ltda.

Apelado: Jonatan Silva de Camargo Juinior
Apelacio n° 1120029-53.2023.8.26.0100 — 22* Vara Civel do Foro Central

(Capital)
Voto n°® 31.529

Prestacdo de servigos. Bloqueio de perfil em rede social.
Alegacdo de violacdo as diretrizes da plataforma.
Demanda condenatéria em obrigacdo de fazer cumulada
com pedido indenizatério. Julgamento de procedéncia,
com determinacdo de restabelecimento definitivo do
perfil do autor e condenacio ao pagamento de
indenizacdo por dano moral. Insurgéncia da ré,
refutando a pratica de ato ilicito, ante a justificativa na
suposta violacio dos termos e diretrizes estabelecidos na
plataforma. Falta de indicacdo concreta, todavia, do
conteido da suposta infracdo. Inexisténcia nos autos,
outrossim, de qualquer demonstracio nesse sentido.
Onus da prova correspondente que era da ré (art. 373,
II, do CPC). Falha na prestacido dos servicos verificada.
Responsabilidade da ré reconhecida. Dano moral
caracterizado. Simples 6ébice temporario ao acesso do
perfil na rede social que nao configura, por si s6, dano
moral indenizavel. Peculiaridades, contudo, do caso
concreto. Transtornos de relevo para o autor, com
prejuizo  financeiro na  atividade  profissional
desenvolvida na plataforma, chegando seu faturamento
a zero no periodo. Indenizacio mantida, mas com
reducdo do valor arbitrado, excessivo para as
circunstincias. Julgamento de procedéncia parcial, com
acolhimento em menor extensio da pretensdo inicial.
Sentenca reformada nesse limite. Apelo da ré
parcialmente provido.

VISTOS.

A 1. sentenca de fls. 187/191 julgou procedente demanda

condenatoria em obrigacdao de fazer cumulada com pedido de indenizagdo por dano

moral, ajuizada por usudrio em face de gestora de rede social, fundada em bloqueio

indevido da conta do autor; considerou a MM? Juiza, para tanto, ndo comprovada nos

autos a violacao, pelo autor, aos termos da comunidade da rede social, ressaltando

sequer teria esclarecido qual a natureza da violagdo. Reputou, em tal sentido,

configurada falha na prestacdo dos servigos, condenando a ré a restabelecer em
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termos definitivos a conta do autor, bem como a pagar indeniza¢do por dano moral
no valor pleiteado na inicial, R$ 10.000,00 (dez mil reais), ponderando a utilizagao
da conta pelo autor para fins comerciais.

Apela a ré (fls. 194/215), afirmando o cumprimento da
obrigagdo de ativagdo da conta e insistindo na legitimidade da suspensdo temporaria,
sustentando ter havido violagdo dos termos e diretrizes estabelecidos entre as partes.
Refuta, por outro lado, a responsabilidade a ela atribuida, argumentando ndo
praticada qualquer conduta ilicita da sua parte, bem como aduzindo nao
caracterizados danos morais indenizaveis no caso. Bate-se, em conclusdo, pela
reforma da r. sentenca, com o julgamento de improcedéncia da demanda ou, quando
ndo, redug¢do do gquantum indenizatorio; aduz, outrossim, ndo ter dado causa ao
ajuizamento da demanda, pugnando pela condena¢do do autor no pagamento das
verbas sucumbenciais.

O recurso que ¢ tempestivo, foi devidamente processado, com

a apresentagdo de contrarrazdes no prazo legal (fls. 221/226).
E o relatério.

Prospera parcialmente o inconformismo.

Embora ndo tenha a ré questionado a obrigagdo de
reestabelecimento da conta do usudrio, refutou a pratica de ato ilicito, apresentando
justificativa na suposta violagao dos termos e diretrizes estabelecidos na plataforma.

E, quanto a falha na prestacdo dos servigos em si, sem razao a
ré.

E certo que, no tocante ao uso das redes sociais, deve
prevalecer a liberdade de contratacdo, bem como a possibilidade do prestador do
servigo, verificada a infragdo de suas diretrizes ou termos de uso, proceder o bloqueio
do usuario por uso indevido da plataforma.

Ocorre que, no caso em espécie, a apelante insiste na violagao
pela referida conta dos termos de uso e diretrizes da comunidade sem, contudo,
esclarecer minimamente o motivo pelo qual a pagina do autor foi desativada, sequer
fazendo referéncia a natureza das violagoes.
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Tampouco apresentou nos autos registros que permitissem a
identificacao de conduta especifica do autor relacionada as eventuais infragdes, prova
cujo Onus, como fato extintivo do direito alheio, tocava a ela, ré (CPC, art. 373, II).

E ndo se pode ignorar terem empresas como a ré, operadora
de grande rede social, grande aparato tecnoldégico de armazenamento e
processamento de dados para avaliar e influenciar o comportamento de seus
colaboradores, por meio de algoritmos e inteligéncia artificial, de modo que
evidentemente tinha meios de indicar e provar as informagdes relativas a condutas
supostamente praticadas pela autora.

De rigor, por tudo, reconhecer a inexisténcia de base
concreta para o bloqueio da conta do autor e, por consequéncia, a falha no caso dos
autos.

Por outro lado, embora o simples dbice temporario ao acesso
do perfil nas redes sociais ndo configure, por si s0, ofensa extrapatrimonial, sofreu o
autor, na situacdo em espécie, transtornos de relevo por conta dos fatos que se
desencadearam a partir da operagdo irregular da ré, com prejuizo financeiro na
atividade profissional desenvolvida na plataforma, chegando seu faturamento a zero
nesse periodo, conforme graficos apresentados a fls. 10/11.

Mais ainda: o autor demonstrou ter tentado recuperar sua
conta, passando por procedimentos de verificagao, sem sucesso (fls. 33/37), mesmo
apods o envio de mensagens a ré, somente tendo conseguido éxito na recuperagdo com
a determinacao judicial proferida na decisdo que deferiu a tutela de urgéncia (fl. 50).

A ré nem mesmo se preocupou, de resto, em impugnar de
forma mais acentuada essa parte da r. sentenca, limitando-se a repisar a inocorréncia
de ilicito de sua parte, ou o nexo para com os danos, € no mais batendo-se de forma
genérica e mecanica pela supressio da indenizagdo, sem o desenvolvimento de
argumentacao critica a tal respeito.

Nao obstante, pondera-se que o montante arbitrado, da
ordem de R$ 10.000,00 (dez mil reais), evidencia-se realmente excessivo, mostrando-
se mais razoavel para a situac¢do analisada o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais),
quantia longe de se mostrar fonte de enriquecimento exagerado, propiciando ao
reverso adequada compensagao ao mal causado, além de guardar propor¢ao para com
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as dimensdes do ilicito.

Vazia, por fim, a insurgéncia da apelante no tocante a
condenacao ao pagamento dos encargos processuais, por efetivamente ter dado causa
ao ajuizamento da demanda, haja vista a falha de seguranca nos seus servigos e a
ineficiéncia na solu¢do do problema, além da propria incidéncia da regra de
sucumbéncia, por ter restado vencida na demanda.

Reforma-se, pois, parcialmente a r. sentenga, com
julgamento de parcial procedéncia da demanda, mas com acolhimento em menor
amplitude da pretensdo inicial.

E o desfecho quanto aos danos morais nao repercute sobre a
sucumbeéncia, nos termos da Sumula n° 326 do STJ; seguem, assim, a cargo da r¢é, as
custas e despesas processuais, além dos honorarios advocaticios.

Ante o exposto, da-se parcial provimento ao apelo.

FABIO TABOSA
Relator
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