o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000420063

ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001865-42.2023.8.26.0323, da Comarca de Lorena, em que ¢ apelante/apelado
BANCO BRADESCO S/A, ¢ apelado/apelante MARIA DE LOURDES
BERNADETE RIBEIRO BARROS.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 11* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Nao
conheceram do recurso da autora e negaram provimento ao recurso do réu. V.
U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores MARCO FABIQ
MORSELLO (Presidente), CRISTINA DI GIAIMO CABOCLO E JOSE
MARCELO TOSSI SILVA.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
MARCO FABIO MORSELLO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1001865-42.2023.8.26.0323
Apelante/Apelado: Banco Bradesco S/A

Apelada/Apelante: Maria de Lourdes Bernadete Ribeiro Barros
Juiz de Direito: Wallace Gongalves dos Santos

Comarca: Lorena — 1* Vara Civel

Voto n° 15.820

ACAO DECLARATORIA CUMULADA COM
PEDIDOS DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS — Sentenca de parcial

procedéncia — Recurso da autora e do réu
— Indeferimento do pedido de justica gratuita formulado
pela autora — Determinacdo para recolhimento

do preparo no prazo de cinco dias, ndo atendida (art.
1007, §2° do Codigo de Processo Civil) — Deserciao do
recurso da autora — Recurso do réu — Autora vitima de
“golpe da falsa central de atendimento” — Contratacio
de empréstimos, pagamento de boleto e realizacao de
transferéncias por meio de aplicativo instalado no
aparelho celular da autora — Consumidora lesada por
fraude perpetrada mediante ligacdo telefonica, por
suposto  preposto —  Aprovacio de operacoes
manifestamente fraudulentas, as quais, pelo alto valor e
pelo curto intervalo de tempo entre uma e outra,
deveriam ter despertado a atencdo da requerida —
Instituicdo financeira que ndo se desincumbiu do seu
onus probatério — Teoria da confianca e justa
expectativa da consumidora — Falha na prestacio do
servico caracterizada — Responsabilidade objetiva da
instituicdo financeira — Sumula n° 479 do STJ —
Declaraciao de anulacao dos contratos e determinacao de
restituicio dos valores transferidos que era medida de
rigor — Sentenca mantida — Recurso da autora nio
conhecido — Recurso do réu desprovido.

Trata-se de sentenca (fls. 135/141), cujo relatério se adota, que,
em sede de acdo declaratoria de inexisténcia de débito cumulada com
indenizagdo por danos materiais ¢ morais, ajuizada por Maria de Lourdes
Bernadete Ribeiro Barros em face de Banco Bradesco S/A, julgou parcialmente

procedentes os pedidos para “DECLARAR a nulidade dos contratos de empréstimo n°
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7985309 e n° 8003394, celebrados em 03/04/2023; DECLARAR a inexigibilidade dos
debitos deles decorrentes;, CONDENAR a ré a restituir as parcelas cobradas, com
corregdo monetaria (tabela pratica do TJSP) desde o desembolso e juros legais (1%
ao més) a partir da citagdo”. Em virtude da sucumbéncia reciproca, cada parte foi
condenada no pagamento de metade das custas e despesas processuais. Ademais, os
honorarios advocaticios foram fixados em 10% do valor da condenagao, cabendo aos

patronos de cada parte 50% de referido valor.

Irresignado, recorreu o réu (fls. 144/159), aduzindo, em sintese, a
auséncia de falha na prestacdo do servigo da institui¢do financeira. Alega, para tanto,
que os empréstimos pessoais impugnados nos autos foram realizados através de
“Mobile Banking”, isto ¢, com uso de senha vinculada a conta corrente e chave de
seguranga ou token. Alega que ndo foi verificado no sistema da ré qualquer erro nas
transagOes, sendo que os valores contratados foram devidamente transferidos para a
conta da favorecida. Defende que a instituigao financeira nao pode ser responsabilizada
pelos fatos narrados nos autos, uma vez que a propria autora afirma que inseriu seus
dados bancarios em aplicativo denominado “Quick Support”, de acordo com as
orientagdes dadas por terceiros estelionatarios. Argumenta, portanto, que as transagoes
foram realizadas através do telefone celular da autora, motivo pelo qual sdo validas e
regulares. Forte em tais premissas, propugnou pela reforma da r. sentenca, para que a

demanda seja julgada improcedente.
O recurso da ré é tempestivo e preparado (fls. 160/161).

A autora apresentou recurso adesivo (fls. 167/172), requerendo,
inicialmente, a concessao do beneficio da justiga gratuida. No mérito, aduz, em sintese,
a necessidade da fixagdo de indenizagdo por danos morais. Alega que a fraude objeto
dos autos causou prejuizos financeiros a requerente, que teve valores indevidamente
descontados de sua conta bancaria. Nesse sentido, requereu a reforma parcial da r.

sentenga, com a procedencia integral da demanda.
O recurso da autora ¢ tempestivo.

Intimadas as partes, apenas a autora apresentou contrarrazdes (fls.
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173/177).
Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.
Por proé€mio, o recurso da autora nao comporta conhecimento.

Com efeito, foi indeferida a gratuidade a autora apelante por meio da
decisdo de fls. 190/192, que lhe concedeu o prazo de 5 dias para o pagamento das

custas de interposi¢ao do recurso, sob pena de deser¢ao.

Sucede que, transcorrido o prazo concedido, a apelante se quedou inerte

(fl. 194),

Assim, ndo havendo o recolhimento do preparo recursal no prazo
designado, o recurso carece de pressuposto de admissibilidade, encontrando-se deserto

(art. 1007, CPC).

Logo, ndo conheco do recurso da autora, com fundamento no artigo

932, inciso III, do Cddigo de Processo Civil.

Nesse sentido, cinge-se a controvérsia recursal ao recurso interposto

pela institui¢do financeira ré.

Tecidas essas consideragoes, trata-se de agdo declaratoria de
inexisténcia de débito cumulada com indenizagdo por danos materiais € morais,
ajuizada por Maria de Lourdes Bernadete Ribeiro Barros em face de Banco Bradesco

S/A.

Para escorreita compreensdo dos relatos apresentados na primeira
instancia, cumpre reproduzir o minudente relatorio constante da r. sentenga, que ora se

adota (fls. 135/136):

“MARIA DE LOURDES BERNADETE RIBEIRO BARROS ajuizou
acdo declaratoria de inexisténcia de débitos c/c indenizacgdo, c/c tutela
antecipada, em face de BANCO BRADESCO S/A. Alegou, em sintese,
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que em abril de 2023 foram realizados 02 empréstimos, no importe
total de R$ 4.066,00 (quatro mil e sessenta e seis reais), 01 pagamento
de boleto, no importe de R$ 2.900,00 (dois mil e novecentos reais) e 03
transferéncias via Pix, no importe total de RS 1.895,00 (um mil,
oitocentos e noventa e cinco reais), 0S quais sustentou Sserem
fraudulentos. Aduziu que, embora tenha tentado solucionar o problema
extrajudicialmente junto a parte requerida, ndo obteve éxito. Requereu,
assim, a suspensdo da cobran¢a do suposto empréstimo em sede
liminar, a declaracdo de inexisténcia de débitos, o cancelamento do
suposto empréstimo, com a restituicio dos valores jd pagos, no
importe de R$ 559,67 (quinhentos e cinquenta e nove reais e sessenta e
sete centavos), a restitui¢do do valor sacado, no importe de R$ 728,84
(setecentos e vinte e oito reais e oitenta e quatro centavos),
indeniza¢do por danos morais, no importe de R$ 10.000,00 (dez mil
reais) e indeniza¢do por danos pelo desvio produtivo, no importe de R$
5.000,00 (cinco mil reais). Postulou pelos beneficios da gratuidade de
Jjustica e prioridade na tramita¢do do feito em razdo da idade (fls.

01/16).

Indeferida a concessdo dos beneficios da gratuidade de justica (fls.
36/39) e deferidas a prioridade na tramita¢do do feito e a tutela
provisoria (fls. 46/48).

Em contestacdo, o requerido aduziu que a contratagdo dos
empréstimos ndo se deu por fraude decorrente de falha na seguranca
do banco, mas por culpa exclusiva da requerente, uma vez que esta
teria fornecido os dados da sua conta, bem como autorizado as
transagoes, durante contato telefonico com terceiros que se passaram
por funcionarios do banco requerido (fls. 54/80).

Apresentada réplica (fls. 123/129).

Instadas a cerca da produgdo de provas (fl. 130), a autora manifestou-
se pelo julgamento antecipado (fl. 133). Ja o requerido, ndo se
manifestou”.

Ap0s, sobreveio a r. sentenga, nos termos ja apresentados.

Por proémio, emerge como fato incontroverso que a relagdo juridica

existente entre as partes tem natureza consumerista, impondo-se, pois, a aplicacao do

Codigo de Defesa do Consumidor, em consonancia com a Simula n° 297 do Egrégio

Superior Tribunal de Justica (“O Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as

institui¢oes financeiras”).

Nessa senda, a situacdo fatica aduzida pelas partes deve ser
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interpretada com fundamento na vulnerabilidade insita as relagdes de consumo, por
meio de raciocinio que leve em conta a situagdo em sua completude, a fim de

verificar concorréncia de fatos.

Ademais, convém destacar a vulnerabilidade informacional e técnica
da parte autora, enquanto consumidora (BENJAMIN, Antonio Herman V.
MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito do
Consumidor, 2. ed. rev., atual. e ampl. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais,

2009, p. 73).

Desta feita, malgrado, como regra, caiba a autora o Onus de
demonstrar os fatos constitutivos de seu direito, nos termos do artigo 373, inciso I, do
Codigo de Processo Civil, ao afirmar ndo ter realizado as operacdes bancarias
impugnadas, exigir a prova de tal fato equivaleria a comprovar fato negativo,
providéncia essa cuja realizagdo ¢ impossivel e ndo lhe pode ser exigida, de modo
que ao réu, pelo disposto no inciso II do referido dispositivo legal, competia

comprovar a higidez das transagdes.

Limitou-se o réu, contudo, a discorrer acerca da seguranca das
transacdes feitas por meio de internet banking e da suposta negligéncia da autora na

guarda de seus dados e da sua senha de uso pessoal.

Cumpre anotar que € cedigo que em casos de operacdes fraudulentas, a
responsabilidade da instituicdo financeira ¢ objetiva e decorre do risco que o
segmento econdmico a que esta sujeito (artigo 14 do Cddigo de Defesa do

Consumidor).

Este entendimento estd consolidado na Stmula 479 do Superior
Tribunal de Justica que assim dispde: “As instituicoes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos

praticados por terceiros no dmbito de operagoes bancarias.”

Depreende-se da leitura do enunciado que fraudes e delitos praticados

por terceiros no ambito de operagdes bancarias consistem em eventos considerados
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inerentes aos riscos da atividade econOmica das instituigdes financeiras,
denominados pioneiramente por Agostinho Alvim como fortuitos internos (cf.
ALVIM, Agostinho. Da Inexecucdao das Obrigagoes e suas Consequéncias. 4* ed.

Sao Paulo: Saraiva, 1972, p. 330-337), inaptos a ruptura do nexo de causalidade.

A propdsito, por oportuno, transcreve-se a explicacdo de Sérgio
Cavalieri Filho: “/o fortuito interno] ndo exclui a responsabilidade do fornecedor,
porque faz parte da sua atividade, liga-se aos riscos do empreendimento,
submetendo-se a nog¢do geral de defeito de concep¢do do produto ou de formulagdo
do servico.” (CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil. 11*
edicao. Sao Paulo: Atlas, 2014, p. 231).

Destarte, com espeque no dever de seguranga, insito a
responsabilidade  objetiva (CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de
responsabilidade civil. 10. ed. Sao Paulo: Atlas, 2012, p. 155), emerge o dever do
fornecedor de evitar fraudes ou artificios lesivos as movimentagdes financeiras de

seus clientes, o que restou descumprido no caso em testilha.

Nesse contexto, importa anotar a relevancia da adocao de medidas
preventivas, a luz do principio da preven¢do que norteia a responsabilidade civil
contemporanea (cf. LOPEZ, Teresa Ancona. Principio da Precaucao e Evolugdo da
Responsabilidade Civil. S0 Paulo: Quartier Latin, 2010, p. 24 e ss.; LEVY, Daniel
de Andrade. Responsabilidade civil: De um Direito dos Danos a um Direito das

Condutas Lesivas. Sao Paulo: Atlas, 2012, p. 146).

Todavia, os fatos retratados na presente demanda revelam inoperancia
do apelante no tratamento das informacdes e da seguranga nas operacdes de seus
clientes, intrinsecos a sua cadeia de servico, afastando a hipdtese de fato de terceiro
(art. 14, §3°, 11, do CDC), restando delineado o denominado fortuito interno insito a

sua atividade de risco.

Nessa senda, sobreleva anotar que os extratos de fls. 113/114 revelam

o descompasso entre as operagdes fraudulentas e o perfil de gastos da requerente.
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Primeiramente, chama a aten¢do o fato de que, no dia 03/04/2023,

foram contratados trés empréstimos pessoais no nome da autora, nos valores de R$

1.966,16 e R$ 2.100,00.

Em segundo lugar apds essas contratacdes de tamanha monta, foi
realizado o pagamento de boleto no importe de R$ 2.900,00. Em seguida, foram
realizadas trés transferéncias via Pix, nos valores de R$ 630,00, R$ 720,00 ¢ R$

545,00, o que zerou a conta da requerente.

Em terceiro lugar, o destinatdrio das transacdes também levanta
suspeita, uma vez que teve como beneficiario David Henrique de Ara, apesar de esta

nunca ter aparecido como destinataria de nenhuma outra transferéncia anterior.

Em quarto lugar, o intervalo entre as transagdes foi curto, sendo que
todas as operagdes foram realizadas em sequéncia e no mesmo dia, havendo

dispéndio de todos os valores existentes na conta da autora.

Assim, malgrado manifestamente destoante de seu perfil de consumo
da autora, segundo os apontamentos acima, o apelante permitiu que fossem
realizadas as operacdes impugnadas, o que evidencia a falha na prestacdo dos

Servigos.

Sobreleva acrescentar, por oportuno, que muito embora a conduta da
autora, em instalar o aplicativo em seu celular, tenha sido determinante para a
ocorréncia da fraude, tal circunstancia, per se, ndo basta para configurar fato
exclusivo da vitima a excluir a responsabilidade da instituicdo financeira (art. 14, §3°,

I, CDC).

Destaque-se, a propdsito, que a instituicdo financeira ndo apresentou
provas nos autos que denotem que as contratagdes e as transferéncias foram
realizadas pela autora. Deveras, a ré se limita a alegar que todas as transagdes foram
realizadas através de internet banking, apresentando copias de telas internas (fls.
58/59). Ocorre que nao foi demonstrado que foi tomada qualquer medida para a

identificacdo e obten¢ao do consentimento da correntista, como a captacao da

Apelagao Civel n° 1001865-42.2023.8.26.0323 -Voto n° 15.820 8



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

geolocalizagdo da contratante, a obtencdo de assinatura digital através de biometria

e/ou selfie, entre outros.

Infere-se, portanto, a falha na prestacdo do servico da institui¢do

financeira, porquanto deixou de tomar as cautelas necessarias, advindo a violacao de

um dever contratualmente assumido, de gerir e garantir a seguranga do sistema

bancario a seus clientes.

Acerca da confianga e da autonomia privada como fundamentos do

carater juridico vinculante, Judith Martins-Costa elucida, com acuidade, que:

analogos:

“[...] no negocio juridico, expresso em declaragoes negociais e em
comportamentos concludentes, confian¢a e autonomia privada se
unem de modo dindmico, de tal sorte a provocar, por suas for¢as
mutuamente implicadas, uma potencializagdo de suas respectivas
eficacias juridicas. E que, se por um lado a confianca é um dos
fundamentos dos negocios juridicos, por outro a constitui¢cdo de uma
relacdo de confianca se real¢a quando vinculada a uma declaragdo
negocial. A manifestagdo negocial, assim, constitui a confiangca
legitima, ao mesmo tempo em que o negocio juridico se fundamenta
na confianga gerada pela declarag¢do”. (A boa-fé no direito privado -
critéerios para sua aplicagdo. 2* ed, sdo Paulo: Saraiva Educagao,

2018, p. 252).

Nesse sentido, ja decidiu este Egrégio Tribunal de Justica em casos

“PROCESSO - Rejeicao da arguicao de nulidade da sentenca, por falta
de fundamentacdo - A r. sentenca recorrida preenche todos os
requisitos do art. 489, do CPC/2015, as questdes suscitadas foram
devidamente apreciadas e decididas de forma fundamentada,
inexistindo afronta ao art. 93, IX, da CF, nem ao art. 489, II, do
CPC/2015, e ndo ha de se cogitar de ofensa ao disposto nos arts. 141,
492 ¢ 1.022, I e 11, do CPC/2015. CADEIA DE FORNECIMENTO O
banco réu e a ré institui¢do de pagamento, por integrarem a cadeia de
fornecimento de transacdes bancarias, objeto da agdo, respondem
solidariamente, pelos danos por defeitos desses servigos, por aplicagdo
do disposto nos arts. 7°, § unico, 25 e 34, do CDC, cabendo ao
consumidor a escolha do réu contra quem pretende litigar.
OPERACAO INDEVIDA EM CARTAO DE CREDITO
Reconhecimento da existéncia de falha na prestacio do servico
pelas rés, consistente no descumprimento do dever de resguardar
a seguranca do cartio de crédito dos autores contra a acdo de

Apelagao Civel n° 1001865-42.2023.8.26.0323 -Voto n° 15.820 9



— PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

fraudadores, falha de servico esta que permitiu a realizacio de
operacio indevida, em valor expressivo e fora do perfil da parte
autora portadora do cartio adicional. DEBITO E
DECLARACAO DE INEXIGIBILIDADE Reconhecida a
inexigibilidade da divida pela operacao especificada na inicial, no
valor de R$15.000,00, uma vez que nao realizada pelas partes
autoras e resultante de falha na prestacao do servico pelas rés,
consistente no descumprimento do dever de resguardar a
seguranca do cartio de crédito dos autores contra a acio de
fraudadores, de rigor, a reforma da r. sentenca, para declarar
inexigivel o débito relativo a operacio em questio.
RESPONSABILIDADE CIVIL Comprovado o defeito de servico,
consistente no lancamento de débito inexigivel na fatura do cartdo de
crédito dos autores, em condi¢cdes que permitiam a institui¢do
financeira ter ciéncia de que a operacdo bancaria nao havia sido
realizada pela parte autora portadora do cartdo adicional, e ndo
configurada nenhuma excludente de responsabilidade, de rigor, o
reconhecimento da responsabilidade e a condenagdo dos réus na
obrigacdo de indenizar, solidariamente, os autores pelos danos
decorrentes do ilicito em questdo. [...]. Recurso provido, em parte.”
(TJSP; Apelagao Civel 1076974-28.2018.8.26.0100; Relator (a):
Rebello Pinho; Orgdo Julgador: 20* Camara de Direito Privado; Foro
Central Civel - 2* Vara Civel; Data do Julgamento: 27/07/2020; Data
de Registro: 29/07/2020; destaques nossos).

“Apelacdo. Agao declaratéria de inexigibilidade de débitos
decorrentes de operacdes bancarias fraudulentas (empréstimos e
transferéncias eletronicas). Sentenca de procedéncia. Recurso da ré. 1.
Responsabilidade civil. Instituicdo financeira. Fraude bancaria.
Cliente lesado por golpe perpetrado mediante ligacio telefonica,
aparentemente originada de telefone comercial da ré, por suposta
funcionaria com conhecimento de dados sigilosos da conta, no
mesmo dia em que autora havia comparecido a agéncia bancaria
para cancelar aplicacao financeira. Transferéncia de vultosos
valores, sem prévia confirmacido pelo gerente da conta.
Responsabilidade objetiva da instituicido financeira por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operacoes bancarias (S. 479 do STJ). Falha na prestagao
do servigo (art. 14, § 1° do CDC). Fragilidade do sistema de seguranca
de preservagao dos dados pessoais do cliente e de informagdes de seu
sistema, bem como em relagdo a eficaz verificagdo de operagdes que
destoam do perfil de uso da parte autora. Débitos inexigiveis. 2.
Sentenca mantida. Recurso desprovido.” (TJSP, Apelagio Civel
1110313-07.2020.8.26.0100, Relator(a): El6i Estevao Troly, 15*
Camara de Direito Privado, j. em 14/03/2023, Data de Registro:
16/03/2023 destaques nossos).

“APELACAO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
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MATERIAIS E MORAIS. Preliminares de ilegitimidade de parte
passiva e de denunciacdo da lide rejeitadas. Transacdes fraudulentas
em conta bancaria da autora. Golpe perpetrado por terceiro,
consistente em ligacao telefonica com informacio de que deveria
atualizar os sistemas de seguranca para acesso eletronico a conta
bancaria (internet banking). Falha no sistema de seguranca.
Fortuito interno caracterizado Responsabilidade objetiva da
instituicdo financeira. Dano material decorrente do desembolso
indevido de quantia monetaria. Precedentes do TJSP. Sentenca
confirmada. = Recurso  improvido".  (TJSP,  Apelacio n°
1001083-84.2021.8.26.0006, 19* Camara Direito Privado, Des. Rel.
Nuncio Theophilo Neto, j. 28/07/2022 destaques nossos).

Destarte, ¢ incontornavel a conclusdo de que a autora ndo realizou as
contratacdes dos empréstimos, o pagamento do boleto e as transferéncias via “pix”,
de modo que ¢ de rigor a declaracdo da nulidade dos contratos e da inexigibilidade

dos débitos, bem como a condenacao da ré no pagamento dos danos materiais

sofridos, nos termos delineados pela r. sentenga.

Ante o exposto, nao conhe¢co do recurso da autora e nego
provimento ao recurso do réu. Em virtude da sucumbéncia recursal de ambas as
partes, majoro os honorarios advocaticios de sucumbéncia para 12% sobre o valor da

condenacdo para cada uma, a ser pago ao patrono da parte adversa.

MARCO FABIO MORSELLO

Relator
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