=EE PODER JUDICIARIO
e TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000422458
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1013601-02.2023.8.26.0309, da Comarca de Jundiai, em que é apelante/apelado
DANILO ROBERTO DE OLIVEIRA (JUSTICA GRATUITA), e apelado/apelante
IFOOD.COM AGENCIA DE RESTAURANTES ON LINE S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 272 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisao:
Negaram provimento ao recurso do réu e deram parcial provimento ao
recurso do autor. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra

este acordao.
O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ROGERIO
MURILLO PEREIRA CIMINO (Presidente) E DARIO GAYOSO.

Sao Paulo, 30 de abril de 2025.

LUIS ROBERTO REUTER TORRO
Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagéo Civel n®1013601-02.2023.8.26.0309

Comarca: Jundiai

Apelante/Apelado: Danilo Roberto de Oliveira

Apelado/Apelante: Ifood.com Agéncia de Restaurantes On Line S/A
MM?2 Juiza de 1° Grau: MARIA CLAUDIA MOUTINHO RIBEIRO.
VOTO N° 11235/2025 - FRG.

APELACAO - Prestagio de Servigo - Descredenciamento
de entregador da plataforma “IFOOD” - A¢ao Procedimento
Comum Com Pedido de Tutela de Urgéncia - Alega o autor
que trabalha desde 2023, como entregador de produtos junto
a plataforma ré, ocorre que foi surpreendido com a exclusdo
de sua conta de forma arbitraria, aduz que nido cometeu
nenhum ato ilicito contrario aos termos e condi¢des de uso
da plataforma - Sentenca de parcial procedéncia.

Apelacdo do autor, requerendo a reativagdo de seu cadastro
de motorista junto a plataforma do réu, na majoracdo do
valor da condenacdo ao pagamento de indenizagdo por
danos morais para o patamar de 10 salarios-minimos, bem
como na condenagdo do réu ao pagamento de lucros
cessantes — Exame: Cabimento — Conduta abusiva da
plataforma que realizou o descredenciamento do autor de
forma unilateral e imotivada - N&o restou comprovado nos
autos, de forma inequivoca e objetiva do cometimento da
qualquer conduta violadora aos termos de uso da plataforma
pelo autor — Réu que ndo se desincumbiu do 6nus que lhe
competia de provar nos autos fatos impeditivos,
modificativos e extintivos do direito autoral, ex vi do artigo
373, 11, do Cédigo de Processo Civil — De rigor, o retorno
do autor a plataforma “IFOOD” —  Lucros cessantes
devidos, vez que o autor foi privado do exercicio de sua
atividade profissional sem qualquer justificativa plausivel,
artigo 402, do Cédigo Civil - Indenizagdo por danos morais
que ndo comporta majoragdo, pois, o quantum fixado em
R$ 5.000,00, esta de acordo diante das circunstincias
especificas do caso concreto, sendo que foram respeitados
os parametros da razoabilidade e da proporcionalidade -
Corre¢do monetaria desde o arbitramento (Stimula 362 do
C. STJ)).

Apelagdo do réu, requerendo o afastamento da condenagio
ao pagamento de indenizacdo por danos morais,
subsidiariamente, sua minora¢do, bem como para que a
condenacdo ao pagamento dos honorarios advocaticios
incida sobre o valor da condena¢do e nido sobre o valor da
causa — Exame: Descabimento - Bem reconhecido o dano
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moral, nos termos do artigo 927, do Coédigo Civil -
Mantenho o quantum fixado em R$ 5.000,00, vez que esta
de acordo diante das circunstincias especificas do caso
concreto, sendo que foram respeitados os parametros da
razoabilidade e da proporcionalidade, sem caracterizar o
enriquecimento sem causa do autor - Corre¢do monetaria
desde o arbitramento (Stmula 362, do C. STJ) - Mantido a
fixacdo dos honorarios advocaticios sucumbenciais pelo
valor da causa atualizado - Corretamente fixado pelo juizo a
quo no caso concreto, sendo que os honorarios, devem ser
fixados de modo a remunerar o trabalho do advogado na
defesa de seu cliente, devendo ser condizente com a
complexidade da causa e o tempo da duracdo da demanda,
inteligéncia do artigo 85, §2°, do Cddigo de Processo Civil
— Sentenca reformada — RECURSO DO AUTOR
PARCIALMENTE PROVIDO E IMPROVIDO O
RECURSO DO REU.

Vistos.

Trata-se de Acdo Procedimento Comum Com Pedido de Tutela de
Urgéncia, proposta por DANILO ROBERTO DE OLIVEIRA que contende com
“IFOOD.COM AGENCIA DE RESTAURANTES ONLINE S.A”, no qual foram
julgados parcialmente procedentes os pedidos formulados pela parte entdo

autora, conforme descritos na peticéo inicial (fls. 1/7).

Prolatada a r. Sentenca cujo dispositivo se colaciona a seguir:

“Em face ao exposto, com fundamento no artigo 487, I do
CPC, revogo a tutela antecipada concedida e julgo
parcialmente procedente o pedido e, em consequéncia
disso, condeno a ré ao pagamento de indenizagdo por dano
moral em favor do autor no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais), corrigido monetariamente pelo IPCA, nos termos do
art. 389, pardgrafo unico do CC desde a data da presente
sentengal e acrescido de juros moratdrios pela taxa SELIC,
deduzido o indice de atualizagdo monetdria de que trata o

pardgrafo tnico do art. 389 do CC, nos termos do artigo
Apelagio Civel n° 1013601-02.2023.8.26.0309 - Jundiai voto n° FRG. 3



=EE PODER JUDICIARIO
o — TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

406, §12 do CC a partir do EVENTO DANOSO
(24/05/2023)2, por se tratar de responsabilidade
extracontratual, até o efetivo pagamento. Em razdo da
sucumbéncia, considerando-se o enunciado da Stumula n®
326 do E. Superior Tribunal de Justica ("na ag¢do de
indenizagdo por dano moral, a condenagdo em montante
inferior ao postulado na inicial ndo implica em
sucumbéncia reciproca”), condeno a ré ao pagamento das
custas e despesas processuais, bem como de honordrios
advocaticios que fixo, por equidade, em R$ 1.000,00 (mil
reais), nos termos do artigo 85, § 8o do CPC/2015, tendo
em vista que o percentual sobre o valor da condenagdo
seria irrisério. Nos termos do artigo 85, § 16 do CPC,
“quando os honordrios forem fixados em quantia certa, os
juros moratdrios incidirdo a partir da data do trdnsito em
julgado da decisdo”. No entender deste Juizo, honordrios
fixados sobre o valor atualizado da causa equivalem a
honordrios fixados em quantia certa, eis que perfeitamente
cognoscivel o seu montante, incidindo a regra do artigo 85,
§ 16 do CPC”. Ndo sendo cumprida voluntariamente a
condenagdo apds o trdnsito em julgado, poderd o vencedor
iniciar ~cumprimento de sentenca, que tramitard
incidentalmente, devendo utilizar o peticionamento
intermedidrio, categoria execugcdo de sentenga, tipo de
peti¢cdo cédigo 156 ou 157, na forma do Comunicado CG
1789/2017

(https://api.tjsp.jus.br/Has/Handler/FileFetch.ashx?codigo

=90893). P.1, arquivando-se os autos oportunamente”.

No presente instante, inconformadas, recorrem ambas as partes.

Apelagdo Civel n° 1013601-02.2023.8.26.0309 - Jundiai voto n° FRG. 4


https://api.tjsp.jus.br/Has/Handler/FileFetch.ashx?codigo=90893
https://api.tjsp.jus.br/Has/Handler/FileFetch.ashx?codigo=90893

:EE PODER JUDICIARIO
e 3 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO

Inconformado, o autor-apelante interpde o Recurso de Apelacédo
(fls. 254/268), com fulcro nos artigos 994 a 1014, ambos do Cédigo de Processo
Civil, para que seja reformada, a r. sentenca de fls. 247/251, aduzindo em
sintese, que inexiste qualquer conduta reprovavel, sendo que sua excluséo junto
a plataforma foi de forma arbitraria e imoderada, tendo suportados danos

materiais e morais.

Pugna, para que a apelacédo seja recebida em ambos os efeitos
(devolutivo e suspensivo - artigo 1012, CPC), no mérito, para que o recurso seja
conhecido e provido, para reformar a r. sentenca, a fim de que a acdo seja
julgada totalmente procedente, para que seja reativado seu cadastro de
motorista junto a plataforma do réu; para majorar a condenacdo ao pagamento
de indenizacdo por danos morais no valor de 10 salarios-minimos, bem como na

condenacao do réu ao pagamento de lucros cessantes.

Recurso tempestivo conforme o artigo 1003, 85° do Cddigo de

Processo Civil.

Dispensado do recolhimento do preparo recursal, tendo em vista
que a parte apelante é beneficiaria da justica gratuita, nos termos do artigo
1007, § 1°, do Cédigo de Processo Civil (fls. 67/68).

O réu, igualmente recorre, interpondo o Recurso de Apelacéo (fls.
272/283), com fulcro nos artigos 994 a 1014, ambos do Cédigo de Processo
Civil, para que seja reformada, a r. sentenga de fls. 247/251, aduzindo em
sintese, da inexisténcia de ato ilicito cometido pelo apelante, que apenas
exerceu o seu regular direito, sendo que qualquer parte podera rescindir o
contrato motivadamente, sem qualquer dnus e sem necessidade de justificativa,

sendo assim, inexistem qualquer dano material ou moral indenizavel.
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Pugna, para que a apelacédo seja recebida em ambos os efeitos
(devolutivo e suspensivo - artigo 1012, CPC), no mérito, para que o recurso seja
conhecido e provido, para reformar a r. sentenca, a fim de que a acdo seja
julgada totalmente improcedente, para afastar a condenacédo do recorrente ao
pagamento de indenizacdo por danos morais, subsidiariamente, sua minoracao;
bem como para que a condenacdo ao pagamento dos honorarios advocaticios

incidam sobre o valor da condenacéo e ndo sobre o valor da causa.

Recurso tempestivo conforme o artigo 1003, 85° do Cdédigo de

Processo Civil.

Preparo recursal devidamente recolhido, nos termos do artigo
1007, caput, do Codigo de Processo Civil (fls. 285/286).

Os apelados, devidamente intimados nas fls. 271 e 289, nos
termos do artigo 1010, § 1° do Codigo de Processo Civil, para, querendo,
oferecerem suas manifestacdes no prazo legal de 15 dias Uteis, nos termos do
artigo 1010, § 1° do Cddigo de Processo Civil ou, se for o caso, no prazo legal de
30 dias uteis, artigos 180, 183, 186, caput e §3°, 229, do Codigo de Processo
Civil, sendo assim, ambas as partes, apresentaram suas contrarrazdes,
requerendo que seja negado provimento ao recurso da parte adversa, bem
como para que seja majorado o pagamento dos honorarios advocaticios
sucumbenciais (fls. 290/301 - réu) e (fls. 302/309 - autor).

Ndo houve oposicdo ao julgamento virtual, nos termos da
Resolucdo de n° 772/2017 e 903/2023 do Orgéo Especial do Tribunal de Justica
de S&o Paulo.

Os recursos estao formalmente em ordem.

E o relatério.
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Recurso Do Autor Parcialmente Provido E Improvido O

Recurso Do Réu.

O que se extrai dos autos é que a parte autoral que desde 2022,
trabalha como entregador de produtos alimenticios junto a plataforma ré,
ocorre que em 25/05/2023, foi surpreendido com sua exclusdo de forma
arbitraria de sua conta, sob argumentacéo de violacdo aos Termos de CondicGes
de Uso do Aplicativo, todavia, aduz que ndo cometeu nenhum ato ilicito ou
praticou qualquer ato que fosse contrario aos termos e condi¢cdes de uso da
plataforma, sendo que reputa ilegal abusivo seu bloqueio, em contato com a ré
para reativacdo da conta, porém, sem sucesso, que nado restando alternativa

sendo a propositura da presente acao.

Ja na alegacdo do réu, a rescisdo do contrato se deu por motivo
justo, sendo que o autor teria cometido ato ilicito, infringindo as regras dos

termos das condic¢des do uso da plataforma.

Primeiramente, restou prejudicado o pedido de concessdo de
efeito suspensivo ao recurso, nos termos do artigo 1.012, do Codigo de Processo

Civil, ante o julgamento da apelacédo pela C. Camara.

E incontroverso a relacdo juridica existente entre as partes (fls.

10/65), nos termos do artigo 374, 111, do Cédigo de Processo Civil, in verbis, que:

“Art. 374. Ndo dependem de prova os fatos:

Il - admitidos no processo como incontroversos”;

A comecar, em analise do recurso de apelacdo interposto pelo

autor-apelante.
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Respeitando o entendimento contrario da MM2 Juiza, a r. sentenca

merece ser reformada.

A discussdo versa sobre a pretensdo do autor em ser reintegrado
ao sistema de aplicativo de transporte do requerido, pois, teria sido
descredenciado indevidamente, bem sob fundamento de que teria descumprido

as politicas e normas de conduta da empresa.

Pois bem. no caso dos autos, as provas colacionadas, ddo conta
que o contrato celebrado entre as partes ha previsdo de rescisdo imediata em
caso de descumprimento de suas clausulas ou na rescisao imotivada. Contudo, a
alegacdo do requerido € de que o descredenciamento da conta do autor se deu
em razao da reprovacdo da sua conduta, porém, sem qualquer comprovacao da
infracdo contratual que justificaria o desligamento do motorista de sua
plataforma, portanto, a plataforma procedeu a exclusédo de forma indevida e

unilateral.

Neste cenario, ndo comprovado 0 justo motivo para o
descredenciamento do autor, de rigor, determinar o seu recadastramento junto

a plataforma do requerido.

Por fim, tendo em vista que vieram aos autos elementos
competentes a autorizar a pretensa reforma, de rigor, o provimento parcial do
presente recurso, para determinar que o requerido que restabeleca o cadastro

do motorista apelante junto a plataforma denominada “IFOOD”.

Configurado o dano moral, entende-se que o valor arbitrado pela
r. sentenca a titulo de indenizacdo bem atendeu a razoabilidade e
proporcionalidade, considerando as peculiaridades do caso em apreco, o

montante de R$ 5.000,00, se revela proporcional ao abalo sofrido e suficiente
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para dissuadir a apelada de reiterar praticas similares, sem caracterizar o

enriguecimento sem causa do autor.

Ademais, a correcdo monetaria deve ser desde o0 seu
arbitramento, conforme a Simula 362 do E. STJ: “A correcdo monetdria do

valor da indenizag¢do do dano moral incide desde a data do arbitramento”.

No que tange ao pedido de condenacdo da ré ao pagamento de
lucros cessantes, com razdo o autor, vez que o foi privado do exercicio de
atividade profissional e, por consequéncia, da possibilidade de auferir ganhos
gue normalmente receberia se ndo fosse bloqueado da plataforma, nos termos

do artigo 402 do Codigo Civil, dispde que:

“Art. 402. Salvo as excegOes expressamente previstas em
lei, as perdas e danos devidas ao credor abrangem, além do
que ele efetivamente perdeu, o que razoavelmente deixou

de lucrar”.

Ademais, restou incontroverso nos autos, que o autor auferia uma

renda mensal de aproximadamente R$ 1.594,75, conforme as fls. 15/61.
Eis os precedentes desta C. 272 Camara de Direito Privado:

“APELACAO. iFood. Descredenciamento de entregador.
Acdo cominatdria de obrigagdo de fazer cumulada com
indenizatéria  por danos morais. Sentenca de
improcedéncia.  Inconformismo da parte autora.

Acolhimento. Desligamento que teve por fundamenteo
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ilicito imputado a parte autora. Onus de prova que
recai sobre a empresa ré. Ndo comprovagdo de forma
clara, inequivoca e objetiva do cometimento da
conduta violadora aos termos de uso da plataforma.
Desligamento ilicito. Retorno a plataforma deferido.
Dano moral configurado e fixado em dez mil reais.
Sentenca reformada. Recurso provido”. (T]SP; Apelagdo
Civel 1034062-95.2023.8.26.0405; Relator (a): Rogério
Murillo Pereira Cimino; Orgdo Julgador: 272 Cdmara de
Direito Privado; Foro Central Civel - 142 Vara Civel; Data
do Julgamento: 29/11/2024; Data de Registro:
29/11/2024) (grifo nosso);

“APELACAO. Plataforma de entregas. Banimento de
entregador. A¢do de obrigagcdo de fazer e indenizatdria.
Sentenca de parcial procedéncia. Recurso do réu. Bloqueio
incontroverso. Onus da prova de sua regularidade que
incumbe a plataforma. Apresentagdo de justificativa para o
bloqueio que representa indevida inovagdo recursal.
Juntada extempordnea de documentos. Inadmissibilidade.
Art. 404 do Cédigo de Processo Civil. Banimento indevido.
Abusividade. Violagdo a boa-fé objetiva e a dignidade
da pessoa humana. Bloqueio que priva o trabalhador
de seu sustento. Auséncia de intromissdo indevida
sobre a ordem econémica. Banimento que deve mesmo
ser afastado. Recurso do autor. Danos morais
configurados. Conduta da ré que privou o autor de seu
sustento e ofendeu sua honra. Indenizag¢do devida.

Fixacdo em R$ 7.000,00. Juros incidentes a partir do evento
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danoso. Corregcdo monetdria pela Tabela Prdtica do TJSP.
Impossibilidade de aplicagdo da SELIC ao caso concreto.
RECURSO DO REU DESPROVIDO. RECURSO DO AUTOR
PARCIALMENTE  PROVIDO”. (TJSP;  Apelagdo Civel
1039945-71.2023.8.26.0001; Relator (a): Celina Dietrich
Trigueiros; Orgdo Julgador: 272 Cdmara de Direito
Privado; Foro Regional I - Santana - 42 Vara Civel; Data do

Julgamento: 31/07/2024; Data de Registro: 31/07/2024)
(grifo nosso);

“APELACAO. Plataforma de entregas. Banimento de
entregador. A¢do de obrigagcdo de fazer e indenizatdria.
Improcedéncia. Recurso do autor. Bloqueio incontroverso.
Onus da prova de sua regularidade que incumbe a
plataforma. Auséncia de justificativa para o bloqueio.
Alegagdo genérica de descumprimento de termos de
uso que ndo foi comprovada. Banimento indevido.
Abusividade. Violagdo a boa-fé objetiva e a dignidade
da pessoa humana. Bloqueio que priva o trabalhador
de seu sustento. Auséncia de intromissdo indevida
sobre a ordem econémica. Banimento que deve ser
afastado. Danos morais configurados. Conduta da ré que
privou o autor de seu sustento e ofendeu sua honra.
Indenizacdo devida. Fixacdo em R$ 7.000,00. Juros
incidentes a partir do evento danoso. Correcdo monetdria
pela Tabela Prdtica do TJSP. Impossibilidade de aplicagdo
da SELIC ao caso concreto. RECURSO PROVIDO". (T]SP;
Apelacdo Civel 1038225-21.2023.8.26.0405; Relator
(a): Celina Dietrich Trigueiros; Orgdo Julgador: 272
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Cdmara de Direito Privado; Foro de Osasco - 82 Vara Civel;
Data do Julgamento: 26/07/2024; Data de Registro:
26/07/2024) (grifo nosso).

Por conseguinte, PARCIALMENTE PROVIDO o Recurso de

Apelacao do autor-apelante.

No que tange ao Recurso de Apelacio do réu-apelante,

verifica-se que merece ser IMPROVIDO.

Com o devido respeito as razdes recursais, malgrado a insisténcia
da parte apelante, a r. sentenca deve ser confirmada por seus proéprios e
juridicos fundamentos, entretanto, devem ser acrescentadas algumas

considerac0es.

O réu alega que a rescisdo do contrato se deu por motivo justo,
sendo que o autor teria cometido ato ilicito, infringindo as regras dos termos

das condic¢des do uso da plataforma.

Contudo, o apelante ndo se desincumbiu do O6nus que lhe
competia, de provar fatos impeditivos, modificativos e extintivos do direito da
parte apelada, pois, caberia, no minimo, ter colacionado aos autos documentos
aptos a comprovar suas alegacgdes, nos termos dos artigos 405 a 429, ambos do
Codigo de Processo Civil, entretanto, se limitou em alegar que o autor violou 0s

termos e condigdes de uso da plataforma.

Por outro lado, o autor comprovou que a exclusédo teria ocorrido

em 25/05/2023, data do ultimo pagamento recebido.

Sendo assim, ndo restou comprovado nos autos a verossimilhanca
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das alegacGes e da matéria que fundamenta a apelacéo, inclusive, a parte autoral
ndo detém com exclusividade os meios necessarios a comprovacdo dos fatos

que nutrem a matéria dos autos.

Quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo
do direito deduzido na inicial, a requerida descumpriu o que disp8e o artigo
373, 1l, do Cddigo de Processo Civil:

“Art. 373. O 6nus da prova incumbe:

II - ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo,

modificativo ou extintivo do direito do autor”.

No mais, segundo o artigo 333, incisos | e Il (rectius 373 incisos I e
1), do Cadigo de Processo Civil, cabe as partes a comprovacao de suas alegacoes,
impondo ao demandante a prova dos fatos constitutivos de seu direito e ao
demandado a prova dos fatos modificativos, impeditivos ou extintivos do direito
do autor (cf,, Candido Rangel Dinamarco, Institui¢cdes de Direito Processual Civil,
v. lll, 2a ed., Malheiros, p. 72/74).

Na licdo dos irmdos MAZEAUD, a respeito, escreve MARTINHO
GARCEZ (“Pratica de Responsabilidade Civil", 22 ed. Editora Juridica e
Universitaria Ltda., p. 45):

“O que a ciéncia juridica tem estabelecido, em definitivo, no
campo da responsabilidade civil resultante do ato ilicito é o
seguinte: quando uma imprudéncia ou negligéncia é
provada contra o agente, ndo hd necessidade de investigar
além disso; desde que, afastada essa culpa, o dano ndo se
teria verificado, ndo hd necessidade de mais nada para

impor a condenagdo”.
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No que tange no pedido de afastamento da condenacdo ao
pagamento de indenizacdo por danos morais, subsidiariamente, sua minoracao,
ndo merece acolhimento, ainda mais sob uma perspectiva constitucionalizada
do direito civil, que somente € configurado quando houver lesdo a dignidade da
pessoa humana e seus substratos, ou seja, da liberdade, da igualdade, da
solidariedade e da integridade psicofisica, como é cedi¢o, “é¢ aquele que afeta a
paz interior de uma pessoa, atingindo-lhe o sentimento, o decoro, o ego, a honra,
enfim, tudo o que ndo tem valor econémico, mas que lhe causa dor e sofrimento. E
pois, a dor fisica e/ou psicolégica sentida pelo individuo” (Nunes, Luiz Antonio
Rizzatto; Caldeira, Mirella D’Angelo O dano moral e sua interpretacdo

jurisprudencial Sdo Paulo; Editora Saraiva, 1999, p 01).

Nesse mesmo entendimento, segundo 0s ensinamentos de
Antbénio Jeova da Silva Santos, “dano moral resulta da lesdo de um interesse
espiritual que estd relacionado com a intangibilidade da pessoa humana. O que
configura o dano moral é aquela alteragdo no bem-estar psicofisico do individuo.
Se do ato de outra pessoa resultar alteragdo desfavordvel, aquela dor profunda
que causa modificagées no estado animico, ai estd o inicio da busca do dano
moral” (Santos, Antdnio Jeova da Silva Dano moral indenizavel 32 ed. So Paulo;
Editora Método, 2001, p. 100).

Outrossim, nos termos do artigo 927, do Codigo Civil, dispbe que:

“Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187),

causar dano a outrem, fica obrigado a repard-lo”.

Sobre a fixacdo do quantum indenizatério, o valor da reparacao
deve ser definido de forma ndo s6 a compensar o dano sofrido, mas, também, a
impor ao ofensor uma san¢do que o leve a rever seu comportamento com vistas

a evitar a repeticdo do ilicito. Vale ressaltar, que o valor arbitrado, siga critérios
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de razoabilidade e proporcionalidade, com vistas a impedir o enriquecimento

ilicito da parte lesada.

Sendo assim, em atencdo aos critérios acima mencionados,
configurado o dano moral, reputo que o valor de R$ 5.000,00, considerando as
peculiaridades do caso em apreco, 0 montante se revela proporcional ao abalo

sofrido e suficiente para dissuadir a recorrente de reiterar praticas similares.

Ademais, a correcdo monetaria deve ser desde o0 seu
arbitramento, conforme a Simula 362 do E. STJ: “A correcdo monetdria do

valor da indenizag¢do do dano moral incide desde a data do arbitramento”.

No que tange ao pedido de mudanca da condenacdo do réu ao
pagamento de honorarios sucumbenciais, para que incidam sobre o valor da

condenacao ao invés do valor da causa, ndo merece acolhimento

Os honorérios advocaticios, devem geralmente, ser arbitrados
com fundamento nos limites percentuais estabelecidos pelo artigo 85, §2°, do
Codigo de Processo Civil, sobre o proveito econdmico obtido, ou, na

impossibilidade de identifica-lo, sobre o valor atualizado da causa.

“Art. 85. A sentenga condenard o vencido a pagar

honordrios ao advogado do vencedor.

$ 22 Os honordrios serdo fixados entre o minimo de dez e o
mdximo de vinte por cento sobre o valor da condenagdo, do
proveito econémico obtido ou, ndo sendo possivel mensurd-

lo, sobre o valor atualizado da causa, atendidos”:

A fixagdo de honorérios advocaticios com base no valor da causa,

ndo causou nenhum flagrante injustica, portanto, ndo h& de se falar em
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enriguecimento sem causa dos patronos ou, que o valor é muito alto.

Por oportuno, deve ser prestigiado o seguinte trecho da r.
sentenca, em que se demonstra suficientemente motivada, no que se refere ao

abalo moral sofrido pelo autor:

“Sendo, portanto, evidente a angtstia e sofrimento
causados pelo injustificado e inesperado bloqueio e pela
impossibilidade do exercicio da defesa, é devida a

reparagdo”.
Eis os precedentes desta C. 272 Camara de Direito Privado:

“APELACAO. iFood. Descredenciamento de entregador.
Acdo cominatdria de obrigagdo de fazer cumulada com
indenizatéria  por danos morais. Sentenca de
improcedéncia. Inconformismo da parte autora.
Acolhimento. Desligamento que teve por fundamento
ilicito imputado a parte autora. Onus de prova que
recai sobre a empresa ré. Ndo comprovagdo de forma
clara, inequivoca e objetiva do cometimento da
conduta violadora aos termos de uso da plataforma.
Desligamento ilicito. Retorno a plataforma deferido.
Dano moral configurado e fixado em dez mil reais.
Sentenca reformada. Recurso provido”. (T|SP; Apelagdo
Civel 1034062-95.2023.8.26.0405; Relator (a): Rogério
Murillo Pereira Cimino; Orgdo Julgador: 272 Cdmara de
Direito Privado; Foro Central Civel - 142 Vara Civel; Data
do Julgamento: 29/11/2024; Data de Registro:
29/11/2024) (grifo nosso);
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“PRESTACAO DE SERVICOS E DESCREDENCIAMENTO DE
CONTA DE MOTOCICLISTA EM PLATAFORMA DE ENTREGA
DE COMIDA E MERCADO (IFOOD). ACAO COM PRECEITOS
CONDENATORIOS. Sentenca de improcedéncia dos pedidos
reformada. Autor, motociclista cadastrado no aplicativo da
ré (Ifood), que foi descredenciado unilateralmente, sob a
acusagdo de empréstimo de conta, em violagdo aos Termos
de Uso. Distribuicdo do 6énus da prova. Nas agoes
envolvendo descredenciamento de motociclista em
aplicativo de entrega de comida e mercado (como, por
exemplo, "Ifood"), por acusagdo de empréstimo de conta a
terceiros e violagdo aos termos de uso, quando o fato for
negado pelo motociclista em Juizo, é cabivel a aplicagdo da
distribui¢do dind@mica do 6nus da prova, nos termos do art.
373, § 1% do CPC/2015, para atribuir a plataforma a
comprovagdo do empréstimo da conta, ndo servindo, para
a prova da regularidade do descredenciamento, a mera
juntada de telas sistémicas indicativas do alegado
empréstimo no caso em que a propria plataforma realiza
identificagdo facial de quem realizou o acesso, sendo vidvel
a producgdo de prova pericial ou a juntada das imagens aos
autos, ainda que em sigilo externo, preservando-se dados
coletados de terceiros. Possibilidade de comprovagdo do
fato, em razdo das filmagens realizadas pela prdpria ré, e
hipossuficiéncia técnica do motociclista autor em face da
plataforma, que justifica a redistribuicdo do énus da prova.
Ré que, no caso, apds redistribuido o 6nus da prova e
intimada para indicar provas em sede recursal, ndo
juntou as imagens e ndo solicitou a produgdo de prova
pericial, de modo que ndo se desincumbiu do 6nus

contido no art. 373, II, do CPC/2015. Autor que deve ser
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reintegrado a plataforma, sob pena de multa. Danos
materiais  (lucros cessantes) reconhecidos. A
plataforma de aplicativo de entrega de comida e
mercado que indevidamente descredencia motociclista
ou motorista deve pagar lucros cessantes pelo periodo
em que o usudrio ficou impedido de exercer sua
atividade. Quanto ao valor da indenizagcdo, devera
corresponder ao periodo em que o motociclista ficou
bloqueado, cuja base de calculo correspondera a média
do periodo de 12 meses que antecederam o bloqueio,
descontado 40% de custos operacionais, cabendo a ré,
em liquida¢do, por pericia, se assim optar,
desconstituir o valor indicado pelo autor. Precedentes.
Danos morais. Ndo cabimento. O mero inadimplemento
contratual, por si s6, ndo gera o dever de indenizar
moralmente. Precedentes. Pedidos julgados parcialmente
procedentes. RECURSO PROVIDO”. (T]SP; Apelagdo Civel
1036638-40.2022.8.26.0100; Relator (a): Alfredo Attié;
Orgdo Julgador: 272 Camara de Direito Privado; Foro
Central Civel -322 Vara Civel; Data do Julgamento:
30/01/2024; Data de Registro: 30/01/2024) (grifo nosso);

“ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C.C. INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS. Demandante que alega ter
sido indevidamente descadastrado da plataforma "iFood" e
pleiteia indenizagcdo material a titulo de lucros cessantes
além de indenizacdo moral. SENTENCA de parcial
procedéncia, com determinagdo de reativagdo da conta do
autor na plataforma. APELACAO da requerida, que pugna
pela improcedéncia da A¢do ou, subsidiariamente, pela

redugdo da indenizagdo material. EXAME: Contrato de
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adesdo entre entregadores de aplicativo e a Empresa
ré. Clausulas que devem ser interpretadas em favor do
aderente, "ex vi" do artigo 423 do Cddigo Civil
Auséncia de justa causa para o bloqueio do autor.
"Prints" das telas sistémicas da ré que ndo identificam
o0 autor por seu nome, somente por '"driver_id".
Aplicagdo do artigo 373, inciso II, do Cddigo de
Processo Civil. Sentenca mantida, inclusive no que
tange aos oénus sucumbenciais. RECURSO NAO
PROVIDO". (TJSP; Apelagdo Civel
1010300-58.2023.8.26.0564; Relator (a): Daise Fajardo
Nogueira Jacot; Orgdo Julgador: 272 Camara de Direito
Privado; Foro de Sdo Bernardo do Campo - 22 Vara Civel;
Data do Julgamento: 30/11/2023; Data de Registro:
30/11/2023) (grifo nosso).

Por conseguinte, a r. decisdo atacada, foi bem analisada, e os
requisitos legais previstos na legislacdo processual foram respeitados. Sendo
assim, a fragilidade dos argumentos apresentados pelo recorrente impede a

reforma da r. sentenca.

Destarte, feitas estas observacoes, fica o Recurso do autor
PARCIALMENTE PROVIDO, enquanto o Recurso do réu merece ser
totalmente DESPROVIDO.

No tocante aos honorarios advocaticios sucumbenciais, cabivel a
sua majoragao, nos termos do artigo 85, 811, do Codigo de Processo Civil, em

razdo do trabalho adicional realizado em grau recursal.

Em sentenca, os honorarios advocaticios foram arbitrados por

equidade no valor de R$ 1.000,00, pelo presente, ficam majorados para R$
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2.000,00.

Vale ressaltar que se considera prequestionada toda a matéria
constitucional e infraconstitucional suscitada nos autos, uma vez que apreciadas
as questdes relacionadas a controvérsia por este Colegiado, ainda que ndo tenha
ocorrido a individualizacdo de cada um dos argumentos ou dispositivos legais
invocados, cenario incapaz de negativamente influir na conclusdo adotada no

presente recurso.

Ficam as partes advertidas, desde logo, que a oposicdo de
embargos de declaracdo fora das hipoteses legais e/ou com postulacdo
meramente infringente lhes sujeitard a imposicdo da multa prevista no artigo

1026, §2°, do Cddigo de Processo Civil, dispde que:

“Art. 1.026. Os embargos de declaragdo ndo possuem efeito
suspensivo e interrompem o prazo para a interposicdo de

recurso.

§ 22 Quando manifestamente protelatdrios os embargos de
declaragdo, o juiz ou o tribunal, em decisdo fundamentada,
condenard o embargante a pagar ao embargado multa ndo
excedente a dois por cento sobre o valor atualizado da

causa”.

Diante do exposto, pelo meu voto, NEGA-SE PROVIMENTO ao
recurso do réu e DA-SE PARCIAL PROVIMENTO ao recurso do autor, nos

termos da fundamentacao.
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LUIS ROBERTO REUTER TORRO
Relator

(assinatura eletronica)
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