=EE PODER JUDICIARIO
s TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000422240
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1037669-27.2024.8.26.0100, da Comarca de Sdo Paulo, em que ¢é
apelante/apelada SEM PARAR INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA, ¢é
apelada/apelante MARIA KATIA CALDEIRA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 272 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisao:
Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto

do relator, que integra este acordao.
O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ROGERIO
MURILLO PEREIRA CIMINO (Presidente) E DARIO GAYOSO.

Sao Paulo, 30 de abril de 2025.

LUIS ROBERTO REUTER TORRO
Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacéo Civel n® 1037669-27.2024.8.26.0100

Comarca: Séo Paulo

Apelante/Apelado: Sem Parar Instituicdo de Pagamento Ltda
Apelado/Apelante: Maria Katia Caldeira

MM?2 Juiza de 1° Grau: MONICA DI STASI.

VOTO N° 11311/2025 - FRG.

APELACAO - Acdo Declaratéria de Inexigibilidade de
Débito Nao Reconhecido c¢/c Danos Morais Por Negativagdo
Indevida com Pedido de Tutela de Urgéncia — Autora alega
que foi surpreendida com a inscrigdo de seu nome nos
cadastros dos inadimplentes, por divida que desconhece —
Sentenca de procedéncia - Apelagdo do réu, requerendo o
afastamento da condenagdo ao pagamento de indenizacdo
por danos morais, subsidiariamente, a minoragao do valor,
bem como na mudan¢a do termo inicial dos juros de mora
para que seja desde o arbitramento.

Apelacdo Adesiva da autora, requerendo a majoragdo do
valor da condenac@o a titulo de danos morais para o patamar
de R$ 15.000,00, bem como na mudanga do termo inicial
dos juros de mora desde a data do evento danoso — Exame:
Exame: Bem reconhecido o dever de indenizar, nos termos
do artigo 927, do Codigo Civil - O quantum fixado em RS
10.000,00, esta de acordo diante das circunstancias
especificas do caso concreto, sendo que foram respeitados
os parametros da razoabilidade e da proporcionalidade, sem
caracterizar 0 enriquecimento sem causa da autora -
Corre¢do monetaria desde o arbitramento (Stimula 362 do
STJ) — No que ao tange ao pedido de mudanga dos juros de
mora, com razdo a autora, sendo que deverdo ser contados
desde o evento danoso, pois, ¢ responsabilidade
extracontratual, conforme a Sumula 54 do C. STJ -
Precedentes desta C. 27* Camara de Direito Privado —
Sentenca reformada — RECURSO DO REU IMPROVIDO E
RECURSO DA AUTORA PARCIALMENTE PROVIDO.

Vistos.

Trata-se de Ac¢do Declaratéria de Inexigibilidade de Débito Né&o
Reconhecido c¢/c Danos Morais Por Negativacdo Indevida com Pedido de Tutela
de Urgéncia, proposta por MARIA KATIA CALDEIRA contra “SEM PARAR
INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA” no qual foram julgados procedentes os

pedidos formulados pela parte entdo autora, conforme descritos na peticdo
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inicial (fls. 1/8).

Prolatada a r. Sentenca cujo dispositivo se colaciona a seguir:

"Ante o exposto, JULGO PROCEDENTES os pedidos
formulados por MARIA KATIA CALDEIRA em desfavor de
SEM PARAR INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA, para: (a)
declarar a inexisténcia do débito; e (b) condenar a ré ao
pagamento de uma indenizagdo, a titulo de danos morais, a
autora, no valor de R$10.000,00, acrescido de atualizagdo
pela Tabela Prdtica do TJSP desde o arbitramento e de
juros de mora de 1% ao més a partir da citagdo.
CONFIRMO a tutela de urgéncia deferida as fls. 27/29.
Sucumbente, arcard a ré com as custas e despesas
processuais, além de honordrios advocaticios que fixo em
10% do valor da condenagdo. Preteridas as demais
alegagdes, por incompativeis com a linha adotada, ficam as
partes advertidas de que a oposicdo de embargos
declaratdrios, fora das hipdteses previstas no art. 1.022 do
CPC, poderd resultar na aplicagdo da multa prevista no art.

1.026, § 22 do mesmo” diploma. P.R. 1.C.”.

Inconformado, o requerido “SEM PARAR INSTITUICAO DE
PAGAMENTO LTDA” interpde o Recurso de Apelagdo (fls. 95/108), com fulcro
nos artigos 994 a 1014, ambos do Codigo de Processo Civil, para que seja
reformada, a r. sentenca de fls. 89/92, aduzindo em sintese, que 0 réu € uma
empresa que presta servicos de facilitacdo de pagamentos em estabelecimentos
conveniados, que em consulta ao referido cadastro, a Apelante verificou que
consta cadastro em nome da Apelada sendo a contratacdo efetuada em
17/02/2020, para o veiculo de placa PZL4442, através do canal presencial

“SHOPPING ITAQUERA”, sendo assim, as faturas que constavam como
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inadimplidas foram devidamente canceladas e retirado o nome da autora dos

cadastros dos inadimplentes, portanto, incorreu os danos morais.

Pugna, para que a apelacédo seja recebida em ambos os efeitos
(devolutivo e suspensivo - artigo 1012, CPC), no mérito, para que 0 recurso seja
conhecido e provido, para reformar a r. sentenca, a fim de que a acéo seja
julgada totalmente improcedente, para afastar ou, subsidiariamente, minorar o
valor da condenagéo ao pagamento de indenizac¢édo por danos morais, bem como

para que o termo inicial dos juros de mora seja na data do arbitramento.

Recurso tempestivo, conforme o artigo 1003, §5° do Cddigo de

Processo Civil.

Preparo recursal recolhido, nos termos do artigo 1007, caput, do
Codigo de Processo Civil (fls. 109/110).

A requerida, igualmente recorre, interpondo o recurso Adesivo
(fls. 114/119), com fulcro nos artigos 994 a 1014, ambos do Cdédigo de Processo
Civil, para que seja reformada, a r. sentenca de fls. 89/92, aduzindo em sintese,
que o Juizo de origem, ao fixar o montante de R$ 10.000,00, a titulo de danos
morais, ndo atentou aos paréametros aqui aduzidos, sendo certo que tal valor
nao é proporcional nem razoavel a fim de atender as especificidades do caso em

comento.

Pugna, para que o recurso seja recebido e provido, para reformar
a r. sentenca, para julgar totalmente procedente a acdo, majorando o valor da
indenizacdo por danos morais para o patamar de R$ 15.000,00, bem como para

que o termo inicial dos juros de mora seja desde a data do evento danoso.

Recurso tempestivo, conforme o artigo 1003, §5° do Codigo de

Processo Civil.
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Dispensada do recolhimento do preparo recursal, tendo em vista
que a parte apelante é beneficiaria da justica gratuita, nos termos do artigo
1007, § 1°, do Codigo de Processo Civil (fls. 27/29).

Os apelados, devidamente intimados nas fls. 113 e 126, nos
termos do artigo 1010, § 1° do Codigo de Processo Civil, sendo que a autora
apresentou suas contrarrazoes, requerendo o desprovimento do presente
recurso, bem como na majoracdo dos honorarios advocaticios sucumbencial (fls.
120/123 — autora), ja o réu, deixou transcorrer in albis 0 prazo para apresentar

suas manifestacdes (fls. 127 — Certiddo de Decurso de Prazo).

Ndo houve oposicdo ao julgamento virtual, nos termos da
Resolucdo de n° 772/2017 e 903/2023 do Orgéo Especial do Tribunal de Justica

de Sao Paulo.
Ambos os recursos estdo formalmente em ordem.
E o relatorio.

O recurso do réu merece ser totalmente IMPROVIDO,

enquanto o recurso da autora merece PARCIAL PROVIMENTO.

O que se extrai dos autos é que a parte autoral alega que foi
surpreendida com a insercdo indevida de seu nome nos cadastros dos
inadimplentes pelo réu, por débito no valor de R$121,81, referente ao contrato
n® 2040541631, no qual, alega desconhecer, que nao restando alternativa sendo

a propositura da presente acao.

Observa-se que o recurso do réu “SEM PARAR INSTITUICAO DE
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PAGAMENTO LTDA” e o recurso da autora MARIA KATIA CALDEIRA, se
insurgem sobre o valor da condenacdo do requerido ao pagamento de
indenizacdo a titulo de danos morais, bem como na mudanca do termo inicial

dos juros de mora, portanto, passo a apreciar conjuntamente ambos 0s recursos.

Primeiramente, restou prejudicado o pedido de concessdo de
efeito suspensivo ao recurso, nos termos do artigo 1.012, do Codigo de Processo

Civil, ante o julgamento da apelacgédo pela C. Camara.

Com o devido respeito as razdes recursais, malgrado a insisténcia
dos apelantes no que tange na mudanga do valor da condenacdo do réu ao

pagamento de indenizag¢éo por danos morais.

Pois bem. No que tange no pedido de mudanca do valor da
condenacdo do réu ao pagamento de indenizacdo por danos morais realizado
por ambos recorrentes, ndo merece acolhimento, ainda mais sob uma
perspectiva constitucionalizada do direito civil, que somente é configurado
quando houver lesdo a dignidade da pessoa humana e seus substratos, ou seja,
da liberdade, da igualdade, da solidariedade e da integridade psicofisica, como
é cedico, “¢ aquele que afeta a paz interior de uma pessoa, atingindo-lhe o
sentimento, o decoro, o ego, a honra, enfim, tudo o que ndo tem valor econémico,
mas que lhe causa dor e sofrimento. E, pois, a dor fisica e/ou psicolégica sentida
pelo individuo” (Nunes, Luiz Antdnio Rizzatto; Caldeira, Mirella D"’Angelo O dano
moral e sua interpretagdo jurisprudencial Sdo Paulo; Editora Saraiva, 1999, p

01).

Nesse mesmo entendimento, segundo 0s ensinamentos de
Antonio Jeova da Silva Santos, “dano moral resulta da lesdo de um interesse
espiritual que estd relacionado com a intangibilidade da pessoa humana. O que
configura o dano moral é aquela alteragdo no bem-estar psicofisico do individuo.

Se do ato de outra pessoa resultar alteracdo desfavordvel, aquela dor profunda
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que causa modificagées no estado animico, ai estd o inicio da busca do dano
moral” (Santos, Antdnio Jeova da Silva Dano moral indenizavel 32 ed. Sdo Paulo;
Editora Método, 2001, p. 100).

Outrossim, nos termos do artigo 927, do Codigo Civil, dispbe que:

“Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187),

causar dano a outrem, fica obrigado a repard-lo”.

Sobre a fixacdo do quantum indenizatério, o valor da reparacao
deve ser definido de forma ndo s6 a compensar o dano sofrido, mas, também, a
impor ao ofensor uma san¢do que o leve a rever seu comportamento com vistas
a evitar a repeticdo do ilicito. Vale ressaltar, que o valor arbitrado, siga critérios
de razoabilidade e proporcionalidade, com vistas a impedir o enriquecimento

ilicito da parte lesada.

Sendo assim, em atencdo aos critérios acima mencionados,
configurado o dano moral, reputo que o valor de R$ 10.000,00, considerando as
peculiaridades do caso em apreco, 0 montante se revela proporcional ao abalo

sofrido e suficiente para dissuadir as recorrentes de reiterar praticas similares.

Vale ressaltar, que nédo se aplica o entendimento do enunciado na
Sumula n° 385 do E.STJ, vez que ndo existe negativacbes em nome da autora
realizada anteriormente: “Da anotagdo irregular em cadastro de protegdo ao
crédito, ndo cabe indenizagdo por dano moral, quando preexistente legitima

inscrigdo, ressalvado o direito ao cancelamento”.

No mais, arcara a concessionaria integralmente, com as custas,
despesas processuais e honorarios advocaticios dos patronos da autora,
conforme a Siumula 326, do E. STJ) que: “Na acdo de indenizagdo por dano moral,

a condenagdo em montante inferior ao postulado na inicial ndo implica
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sucumbéncia reciproca’.

Por oportuno, deve ser prestigiado o seguinte trecho da r.
sentenca, em que se demonstra suficientemente motivada, no que tange no
reconhecimento do dano moral experimentado pela autora, ndo podendo ser
considerado mero aborrecimento do dia a dia, além disso, o dano moral é

presumido (in re ipsa).

“Constatada a negativagdo indevida, o dano moral é
presumivel (in re ipsa), consoante entendimento remansoso

da jurisprudéncia pdtria. Nessa esteira:”

No que se refere, a correcdo monetaria deve ser desde o seu
arbitramento, conforme a Simula 362 do E. STJ: “A correcdo monetdria do valor

da indenizagdo do dano moral incide desde a data do arbitramento”.
Eis os precedentes desta C. 272 Camara de Direito Privado:

“APELACAQO. FORNECIMENTO DE ENERGIA.
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO. NEGATIVACAO INDEVIDA.
DANOS MORAIS. Sentenca que julgou improcedente a
acdo. Inconformismo da parte autora. Documentos
unilaterais (impressdo de telas de sistema
informatizado) ndo comprovam a contrata¢do e a
prestacdo de servicos. De rigor o reconhecimento da
inexigibilidade da divida, objeto de apontamentos em
cadastros de devedores. Danos morais "in re ipsa”.
Indenizagdo fixada em R$ 10.000,00. Sentengca
reformada. Recurso provido”. (T|SP; Apelagdo Civel
1000079-89.2022.8.26.0648; Relator (a): Rogério Murillo

Pereira Cimino; Orgdo Julgador: 272 Camara de Direito
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Privado; Foro de Urupés - Vara Unica; Data do Julgamento:
25/07/2022; Data de Registro: 25/07/2022) (grifo

nosso).

Respeitando o entendimento contrario da MM@ juiza de Direito, a

. sentenca merece uma pequena reforma.

No que ao tange ao pedido de mudanca dos juros de mora, com
razdo a autora, sendo que deverdo ser contados desde o evento danoso, pois, €
responsabilidade extracontratual, conforme a Simula 54 do C. STJ, que disp&e
que: “Os juros moratdrios fluem a partir do evento danoso, em caso de

responsabilidade extracontratual”.
Eis os precedentes desta C. 272 Camara de Direito Privado:

“TELEFONIA. ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE
DE DEBITO c/c INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
Sentengca de procedéncia em parte. Apelos das partes.
Auséncia de prova da contratagdo. Responsabilidade
objetiva ndo afastada. Inclusdo indevida do nome da
autora no cadastro de inadimplentes. Inaplicabilidade da
Stimula 385 do ST]. Auséncia de negativagdes pretéritas
devidamente demonstrada pelo autor. Comprovagdo de que
ndo havia apontamento anterior que ndo tivesse sido
excluido antes daqueles referentes as dividas ora
declaradas inexigiveis. Existéncia de dano moral
indenizdvel. Restri¢cdo indevida que gera dano moral "in
re ipsa". Indenizagdo fixada em R$ 10.000,00 com
atualizagdo monetdria desde a data do acérddo e com
juros de mora a partir da data da inclusdo do

apontamento no orgdo de protecdo ao crédito, em
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observancia a Sumula 54, do STJ]. Precedentes desta
Corte, em casos andlogos. Alteracdo do critério de
distribuicdo dos dnus sucumbenciais, condenando-se a ré
ao pagamento das custas, despesas processuais e
honordrios advocaticios no percentual de 17% do valor
atualizado da condenagdo, jd observada a majoragdo
determinada pelo artigo 85, § 11, do CPC. RECURSO DO
AUTOR PROVIDO E RECURSO DA RE NAO PROVIDO”. (TJSP;
Apelacdo Civel 1016599-83.2021.8.26.0576; Relator
(a): Alfredo Attié; Orgdo Julgador: 272 Cdmara de Direito
Privado; Foro de Pirajui - 22 Vara; Data do Julgamento:
29/09/2022; Data de Registro: 29/09/2022) (grifo

nosso).

Assim, fica reconhecida a falha na prestacdo do servicgo realizada

pela requerida-recorrente.

Destarte, feitas estas observacoes, fica o Recurso do réu
totalmente IMPROVIDO, enquanto o Recurso da autora merece PARCIAL
PROVIMENTO.

No tocante aos honorarios advocaticios sucumbenciais, cabivel a
sua majoragao, nos termos do artigo 85, 811, do Codigo de Processo Civil, em

razdo do trabalho adicional realizado em grau recursal.

Em sentenca, os honorarios advocaticios foram arbitrados em
10% sobre o valor da condenacéo, pelo presente, ficam majorados para 12% do

mesmo referencial.

Vale ressaltar que se considera prequestionada toda a matéria

constitucional e infraconstitucional suscitada nos autos, uma vez que apreciadas
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as questdes relacionadas a controvérsia por este Colegiado, ainda que ndo tenha
ocorrido a individualizacdo de cada um dos argumentos ou dispositivos legais
invocados, cenario incapaz de negativamente influir na conclusdo adotada no

presente recurso.

Ficam as partes advertidas, desde logo, que a oposicdo de
embargos de declaracdo fora das hipoteses legais e/ou com postulacdo
meramente infringente lhes sujeitard a imposicdo da multa prevista no artigo

1026, §2°, do Codigo de Processo Civil, dispde que:

“Art. 1.026. Os embargos de declaragdo ndo possuem efeito
suspensivo e interrompem o prazo para a interposicdo de

recurso.

§ 22 Quando manifestamente protelatdrios os embargos de
declaragdo, o juiz ou o tribunal, em decisdo fundamentada,
condenard o embargante a pagar ao embargado multa ndo
excedente a dois por cento sobre o valor atualizado da

causa”.

Por fim, tendo em vista que o recurso do réu, ndo trouxe aos autos
elementos competentes a autorizar a pretensa reforma, de rigor, o seu
DESPROVIMENTO, enquanto o recurso da autora merece ser PARCIALMENTE
PROVIDO, tdo somente para mudar a data do termo inicial dos juros, para a

partir do evento danoso (Sumula n®54 do C. STJ).

Diante do exposto, pelo meu voto, NEGA-SE PROVIMENTO ao
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recurso do réu e DA-SE PARCIAL PROVIMENTO ao recurso da autora, nos

termos da fundamentacao.

LUIS ROBERTO REUTER TORRO
Relator

(assinatura eletronica)
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