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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1007305-40.2023.8.26.0704, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢é apelante/apelado
BANCO BRADESCO S/A, ¢ apelado/apelante PEDRO BUENO MOREIRA DE
FREITAS.

ACORDAM, em 16* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento em parte ao recurso do autor e
negaram provimento ao recurso do réu. V. U.", de conformidade com o voto do Relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores

COUTINHO DE ARRUDA (Presidente) E SIMOES DE VERGUEIRO.

Sdo Paulo, 29 de abril de 2025

CARLOS EDUARDO BORGES FANTACINI
RELATOR

Assinatura Eletronica



TRIBUNAL DE JUSTICA

=EE= PODER JUDICIARIO

Sdo Paulo

Apelacao Civel Processo n° 1007305-40.2023.8.26.0704 - Sao Paulo

Apelante/Apelado: Banco Bradesco S/A
Apelado/Apelante: Pedro Bueno Moreira de Freitas

Foro Regional XV - Butanta
Juiz(a) de Direito: Dr.(a) Monica de Cassia Thomaz Perez Reis Lobo

Orgio Julgador: 16* Camara de Direito Privado

Voton® 126

APELACAO. Contratos bancarios. Declaratéria de inexigibilidade de débito
c.c. indenizacdo por dano material e moral. Sentenca de parcial procedéncia. Recursos de
ambas as partes. Autor vitima do golpe "boa noite, Cinderela". Responsabilidade do banco
nao afastada. Operacdes questionadas que destoam do que seria o padrio de consumo
esperado para o perfil do autor como cliente, a justificar a responsabilidade da ré.
Declaracio de inexigibilidade dos débitos que era de rigor. Recurso do autor visando a
restituicio dos débitos levados a efeito em sua conta corrente sob as rubricas “gastos cartao
de crédito” “mora cartiio de crédito” e “mora encargos”, bem como a condenac¢io do banco
no pagamento de indenizacio por danos morais. Cabimento parcial. Reconhecida a
inexigibilidade dos valores impugnados na fatura do cartio bem como dos débitos levados a
efeito sob as rubricas mencionadas, de rigor a restituicao dos valores, de forma simples, pois
ausente comprovacdo de ma-fé da instituicio financeira. Dano moral. Inocorréncia.
Auséncia de comprovacio de qualquer abalo psicolégico, ofensa a sua honra e a seu conceito
perante a sociedade. Sentenca parcialmente reformada. Recurso do autor parcialmente
provido, nao provido o recurso do réu. Majoraciao da verba honoraria em favor do patrono

do autor.

Trata-se de recursos de apelagdo interpostos contra a r. sentenca proferida as
fls. 241/247, que julgou parcialmente procedente o pedido inicial da a¢do proposta para
reconhecer a inexigibilidade dos valores apontados na inicial, bem como todos os encargos
decorrentes dos langamentos em seu cartdo de crédito. Pela sucumbéncia reciproca,
condenou cada uma das partes ao pagamento da metade das custas e despesas processuais,
bem como honorarios advocaticios, sendo da parte autora fixados em 10% sobre o valor
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dos débitos declarados inexigiveis; e, aos patronos do réu, fixados em 10% sobre o valor
do pedido de danos morais.

Opostos embargos de declaragdo pelo autor (fls. 250/252), foram rejeitados
pela r. decisao de fls. 300/301.

Postula a instituicdo financeira seja afastada a condenagdo de indenizar a
parte apelada ou que sejam desconstituidas apenas as operagdes bancérias realizadas apds a
comunicagdo do autor via administrativa.

Apela o autor buscando a declaracdo de inexisténcia dos débitos langados
em sua conta corrente em relagdo ao cartdo de crédito, inclusive aqueles a titulo de
encargos, bem como a condenagdo do banco no pagamento de indenizagdo por danos
morais.

Recursos tempestivos, preparados e respondidos as fls. 506/522 e 524/539.
E o relatério.

Inicialmente, destaque-se que, conforme a Sumula n® 479 do Superior
Tribunal de Justica, as instituigdes financeiras exercem atividade de risco, gerando a
presungao da culpa por danos causados a terceiros, tendo em vista a responsabilidade de
criar mecanismos de prevencao de condutas criminosas.

Tem-se, ainda, que o art. 14, §3° do Codigo de Defesa do Consumidor
somente afasta a responsabilidade do fornecedor por fato do servico quando a culpa do
consumidor ou de terceiro for exclusiva:

“Art. 14 - O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestagao dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas
sobre sua fruicao e riscos.

[...] §3° - O fornecedor de servigos sO ndo sera responsabilizado quando
provar: [...] II - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro”.

A esse respeito, necessaria a transcricao da andlise feita pelo Ministro Luis
Salomao, nos autos do REsp n° 1.199.782-PR, representativo de controvérsia repetitiva, no
qual restou assentada a tese que originou a Simula n° 479 do STJ:

“a culpa exclusiva de terceiros apta a elidir a responsabilidade objetiva do
fornecedor ¢ espécie do género fortuito externo, assim entendido aquele fato que ndo
guarda relacdo de causalidade com a atividade do fornecedor, absolutamente estranho ao
produto ou servico (CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 9
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010, p. 185).

E a 'causa estranha' a que faz alusdo o art. 1.382 do Cddigo Civil Francés
(Apud. DIAS, José de Aguiar. Da responsabilidade civil. 11* ed. Rio de Janeiro: Renovar,
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2006, p. 926).

E o fato que, por ser inevitdvel e irresistivel, gera uma impossibilidade
absoluta de ndo ocorréncia do dano, ou o que, segundo Caio Mario da Silva Pereira,
'aconteceu de tal modo que as suas consequéncias danosas ndo puderam ser evitadas pelo
agente, e destarte ocorreram necessariamente. Por tal razdo, excluem-se como excludentes
de responsabilidade os fatos que foram iniciados ou agravados pelo agente'
(Responsabilidade civil. Rio de Janeiro: Forense, 2000, p. 305).

Valiosa também ¢ a doutrina de Sérgio Cavalieri acerca da diferenciacdo do
fortuito interno do externo, sendo que somente o ultimo € apto a afastar a responsabilidade
por acidente de consumo:

'Cremos que a distingdo entre fortuito interno e externo ¢ totalmente
pertinente no que respeita aos acidentes de consumo. O fortuito interno, assim entendido o
fato imprevisivel e, por isso, inevitavel ocorrido no momento da fabricagcdo do produto ou
da realizagdo do servigo, ndo exclui a responsabilidade do fornecedor porque faz parte de
sua atividade, liga-se aos riscos do empreendimento, submetendo-se a nogdo geral de
defeito de concep¢do do produto ou de formulagdo do servico. Vale dizer, se o defeito
ocorreu antes da introdug¢ao do produto no mercado de consumo ou durante a prestagdo do
servigo, ndo importa saber o motivo que determinou o defeito; o fornecedor ¢ sempre
responsavel pelas suas conseqiiéncias, ainda que decorrente de fato imprevisivel e
inevitavel. O mesmo ja ndo ocorre com o fortuito externo, assim entendido aquele fato que
ndo guarda nenhuma relacdo com a atividade do fornecedor, absolutamente estranho ao
produto ou servigo, via de regra ocorrido em momento posterior ao da sua fabricagdo ou
formulacao. Em caso tal, nem se pode falar em defeito do produto ou do servico, o que, a
rigor, ja estaria abrangido pela primeira excludente examinada - inexisténcia de defeito
(art. 14, §3°I) ( CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Direito do Consumidor. Sao
Paulo: Atlas, 2008. p. 256-257)".

Na mesma linha vem entendendo a jurisprudéncia desta Corte, dando conta
de que a ocorréncia de fraudes ou delitos contra o sistema bancario, dos quais resultam
danos a terceiros ou a correntistas, insere-se na categoria doutrinaria de fortuito interno,
porquanto fazem parte do proprio risco do empreendimento e, por iSso mesmo, previsiveis
e, no mais das vezes, evitaveis”.

Desse modo, o servigo prestado pelo réu, do qual se espera maxima
seguranga, foi defeituoso, na medida em que o possibilitou a realizacdo de transagdes
indevidas no cartdo de crédito do autor, sem a sua autorizagdo ¢ sem observar a atipicidade
das operacdes, considerando valores que refogem ao perfil de consumo, nao estando
evidenciada culpa exclusiva da vitima.

Como bem observado pela douta magistrada de primeiro grau, “é certo que
diante do grande valor efetuar nas transferéncias, bem como diante das diversas
transferenciais em sequéncia € no mesmo dia, pode-se afirmar que houve falha no sistema
de seguranca, uma vez que tanto o valor, quanto a frequéncia das transacdes deveria ter
sido suficiente para o sistema de seguranga da requerida suspeitar das transagdes.” (fls.
246).
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Sobre o tema ja decidiu este E. Tribunal de Justiga:

“DANO MATERIAL E MORAL. Golpe do 'boa noite Cinderela'.
Operacdes de valores nao reconhecidos pelo autor. Pretensdao do banco réu de reformar a r.
sentenca que julgou parcialmente procedentes pedidos de declara¢do de inexisténcia de
débito e de indenizagdo por danos materiais e morais suportados pelo autor. Descabimento.
Hipotese em que, em se tratando de uma relagdo de consumo, cabia ao banco réu
demonstrar a regularidade das movimentagdes. Ma prestacdo de servigos que evidencia a
responsabilidade da institui¢do financeira pelos danos causados. Fraude praticada por
terceiro que ndo exime o banco de responder pelos prejuizos causados ao consumidor
(Stmula 479, STJ). Danos materiais comprovados por prova documental. Retirada nao
autorizada de valor da conta do correntista que gera um sofrimento e estado de angustia
aptos a caracterizar o reclamado dano moral, passivel de indenizagdo. RECURSO
DESPROVIDO. HONORARIOS ADVOCATICIOS. Pretensdo subsidiaria de reduzir o
valor dos honorarios, fixados em R$ 3.000,00. Cabimento. Hipdtese em que o valor deve
ser arbitrado em 15% do montante da condenagdo, conforme previsto no artigo 20, §3° do
Codigo de Processo Civil/73. RECURSO PROVIDO” (TJSP, Apelagao Civel n°
1125204-43.2014.8.26.0100, Relatora Ana de Lourdes Coutinho Silva da Fonseca, 13*
Camara de Direito Privado, Data do julgamento 03/10/2016).

“ACAO DE RESTITUICAO DE VALORES C.C. INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS E REPETICAO DE INDEBITO - FRAUDE PRATICADA POR
TERCEIRO. GOLPE 'BOA NOITE CINDERELA' SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA. APELACAO DO REU - Utilizagio indevida de cartio de débito e saque
por terceiros fraudadores. Transacdes que fogem ao perfil do correntista. M4 prestacdo dos
servigos bancarios. Responsabilidade objetiva do réu. Sentenca mantida. Recurso ndo
provido” (TJSP, Apelacao Civel n° 1013795-22.2015.8.26.0005, Relator Marino Neto, 11*
Camara de Direito Privado, Data do julgamento 27/09/2018).

“RESPONSABILIDADE CIVIL. Cartdo multiplo. Ac¢do declaratéria de
inexigibilidade de débito cumulada com pedido de reparacdo de danos. Golpe denominado
de 'boa noite Cinderela'. Saques e compras indevidas realizadas por golpista com o cartdo
magnético do autor. Verossimilhanga das alega¢des do consumidor. Admissibilidade da
inversdo do O6nus probatoério. Negligéncia do banco evidenciada. Constatagao de que o
autor nao reconheceu as transagdes contestadas e preencheu formuldrio de impugnacao de
débito, além de ter lavrado boletim de ocorréncia. Apuracio de que as despesas
impugnadas, no valor de R$ 17.991,30, realizadas em sequéncia e em curto espago de
tempo, destoam do perfil de utilizacdo do plastico pelo autor. Falha na seguranca do
servigo bancario disponibilizado ao consumidor. Inexigibilidade do débito declarada.
Restituicdo simples determinada. Danos morais caracterizados, dadas as particularidades
do caso concreto. Indenizacdo arbitrada e preservada em R$ 5.000,00. Pedido inicial
julgado procedente. Preliminar de cerceamento de defesa rejeitada. Sentenca mantida.
Recurso improvido. Dispositivo: rejeitaram a preliminar e negaram provimento ao recurso”
(TJSP, Apelagdo Civel n° 1102866-36.2018.8.26.0100, Relator Jodo Camillo de Almeida
Prado Costa, 19* Camara de Direito Privado, Data do julgamento 04/11/2019).

Assim, a declaragdo de inexigibilidade dos débitos impugnados pelo autor
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era medida de rigor.

Conquanto tenha constado expressamente da r. sentenga que ‘“os
lancamentos efetuados na conta corrente e na fatura de cartdo de crédito nao reconhecidos
devem ser declarados inexigiveis”, ndo foi determinada a restituicdo dos débitos levados a
efeito na conta corrente do autor, sob as rubricas “gastos cartdo de crédito” “mora cartdo de
crédito” e “mora encargos” discriminadas as fls. 09/10.

Assim, for¢oso reconhecer a pertinéncia da devida restituigcdo, razao pela
qual comporta parcial provimento o recurso do autor com relagdo a esse tema.

A restituicao se dara de forma simples, eis que ausente comprovagao de ma-
fé por parte da institui¢do financeira, e o valor serd corrigido a partir de cada débito
indevido.

Todavia, quanto ao critério de atualizacdo e juros moratorios, ha de se
observar recente mudanga com o advento da Lei n° 14.905/24, que teve seus efeitos
imediatamente aplicados a partir de 30/08/2024, e acolhida como norma de carater
processual, impde-se a aplicacdo aos feitos em andamento; cumpre ainda anotar que a
atualizagdo monetdria e os juros moratorios sdo consectarios legais da obrigacdo a ser
cumprida, possuindo natureza de ordem publica, podendo ser aplicados ou corrigidos de
oficio (STJ, EDcl no AgRg 1.363.193/RS, Rel. Min. Gurgel Faria); portanto, devem ser
aplicados nos célculos os enunciados dos arts. 389, caput e paragrafo tunico, e 406, caput e
paragrafos, do Codigo Civil, com a reda¢do lhes dada pela referida Lei.

Por outro lado, os fatos narrados pelo autor ndo sdo suficientes para a
obten¢do da indenizagdo por danos morais postulada, ndo estando comprovado qualquer
abalo psicologico, ofensa a sua honra e a seu conceito perante a sociedade.

Segundo entendimento jurisprudencial do Superior Tribunal de Justica, “s6
deve ser reputado como dano moral a dor, vexame, sofrimento ou humilhagdo que, fugindo
a normalidade, interfira intensamente no comportamento psicoldogico do individuo,
causando-lhe afli¢cdes, angustia e desequilibrio em seu bem estar. Mero dissabor,
aborrecimento, magoa, irritacdo ou sensibilidade exacerbada estdo fora da d6rbita do dano
moral” (REsp. n° 21.666-RJ, in RSTJ 150/382).

A esse passo, a indenizacdo por danos morais ¢ indevida.
Destarte, ¢ de rigor a acolhida parcial das razdes recursais do autor, para o
fim de condenar o banco réu a restituicao dos valores indevidamente debitados em sua

conta corrente, corrigidos na forma da fundamentagdo acima.

Pela sucumbéncia, ficam majorados os honorarios advocaticios devidos ao
patrono do autor em 15% sobre o valor dos débitos declarados inexigiveis.

Pelo exposto, da-se parcial provimento ao recurso do autor e nega-se
provimento ao recurso do réu.
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CARLOS EDUARDO BORGES FANTACINI
Relator
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