=EE PODER JUDICIARIO
s TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000422459
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1003144-14.2024.8.26.0619, da Comarca de Taquaritinga, em que é apelante
TIAGO LIRA DO NASCIMENTO (JUSTICA GRATUITA), é apelado SOCIEDADE DE
ENSINO SUPERIOR ESTACIO DE SA LTDA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 272 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisao:
Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto

do relator, que integra este acordao.
O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ROGERIO
MURILLO PEREIRA CIMINO (Presidente) E DARIO GAYOSO.

Sao Paulo, 30 de abril de 2025.

LUIS ROBERTO REUTER TORRO
Relator
Assinatura Eletrdnica
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Apelacéo Civel n° 1003144-14.2024.8.26.0619

Comarca: Taquaritinga

Apelante: Tiago Lira do Nascimento

Apelado: Sociedade de Ensino Superior Estacio de Sa Ltda
MM. Juiz de 1° Grau: Dr. Clévis Humberto Lourenco Junior
VOTON° 11411/2025 (ESF)

APELACAO - Consumidor — Prestacdo de servigos
educacionais — A¢do de indenizagdo por danos morais e
materiais decorrentes de modificagdo de grade curricular e
de disponibilidade de "campus" — Sentenga de parcial
procedéncia, para reconhecer apenas parcela dos danos
materiais alegados — Apelo do consumidor discente — Dano
moral configurado — Auséncia de justificativa idonea para o
atraso na adaptacgdo da grade curricular do curso, a qual foi
disponibilizada para o consumidor quando faltava apenas
um més para o fim do semestre letivo — Atraso que
impossibilitou o cumprimento da carga horaria de estagio e
importou no acréscimo de um semestre letivo para a
conclusdo do curso — Frustragdo da legitima expectativa do
prazo de conclusdo de curso e obtengdo de diploma que
impacta direitos de personalidade, pois ha potencial para
prejudicar planos profissionais — Cifra indenizatoria de R$
7.000,00 que se afigura condizente com as circunstancias do
caso concreto — Dano material que se consubstancia
somente nas mensalidades referentes ao periodo em que a
grade curricular esteve indisponivel — Semestre letivo
acrescido em que a instituicdo de ensino prestara servigos
educacionais, de modo que a contraprestagdo pecuniaria do
discente é devida — Evitacao de enriquecimento sem causa —
Onus da sucumbéncia redistribuido — Sentenca reformada —
Recurso PARCIALMENTE PROVIDO.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto por TIAGO LIRA DO
NASCIMENTO, que contende com "SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR ESTACIO
DE SA LTDA.", em face da r. sentenca de fls. 214/218, que julgou parcialmente
procedente a pretensdo inicial, para condenar a apelada ao pagamento de
indenizagdo por danos materiais no valor de R$ 1.319,92. Houve ainda a

condenacdo das partes em custas e despesas processuais proporcionalmente e a
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pagarem honorarios advocaticios de sucumbéncia aos patronos das respectivas
contrapartes fixados em quinze por cento sobre o valor da condenacéo, em prol
do procurador do apelante, e em dez por cento sobre o valor postulado a titulo

de dano moral, em beneficio do advogado da apelada.

Razbes de apelacdo a fls. 221/228. Sustentou a apelante que a
circunstancia de que a instituicdo de ensino apelada liberou a grade curricular
faltando apenas um més para a conclusdo do semestre representa falha na
prestacdo do servico e ocasionou transtornos para o apelante, que teve de abrir
mao de descanso, lazer e participacdo familiar para cumprir a tempo o grande
namero de horas exigidas em exiguo lapso temporal. Aduziu que a falha na
prestacdo do servico ndo decorre da alteracdo da grade curricular, mas sim da
demora da faculdade em disponibilizar a grade curricular ao apelante. Defendeu
que, quanto aos danos materiais, além do reembolso de valores referido em
sentenca, deve haver a reparacdo dos danos relativos ao semestre que o
apelante ira cursar. Requereu a reforma da sentenca, nos moldes da

fundamentacéo recursal.

Contrarrazdes a fls. 233/239. Requereu a apelada a manutencéo

do decisorio recorrido.

A apelada veio aos autos comunicar o pagamento da indenizacdo
fixada em sentenca (fls. 243/245).

N&o houve oposicao ao julgamento virtual.

Recurso formalmente em ordem, tempestivo e legalmente isento

de preparo, em razdo do apelante ser beneficiario da justica gratuita.

E o relatério.
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O apelo demanda PARCIAL PROVIMENTO.

Cuida-se de responsabilidade civil por falha na prestacdo do

servico educacional.

De acordo com a exordial, o curso do apelado autor teve a grade
curricular removida do sistema sob a justificativa de que, antes na modalidade a
distancia (EAD), passaria a ser ministrado de forma semipresencial, mas
somente em 01/05/2024 a grade correta foi liberada para estudo, com prazo
maximo de conclusdo até 05/06/2024, o que exigiu do apelado dedicacdo
exorbitante, com abdicacdo de momentos de lazer e com a familia. Consta ainda
que, dado o exiguo prazo, ndo conseguiu cumprir a carga horaria para a
disciplina de estagio, o que fez com que o prazo para conclusdo de curso fosse

prolongado para o final do primeiro semestre de 2025.

O Juizo da origem decidiu que a alteracdo de grade curricular e
modalidade de ensino se inserem na autonomia didatico-cientifica conferida
pela Constituicdo da Republica as instituicdes de ensino superior, de modo que
a conduta da apelante se afigura ilicita apenas quanto a cobranca de
mensalidades no periodo em que a grade curricular esteve indisponivel ao

apelado discente.

Respeitado o entendimento do Juizo de primeiro grau, tenho que a

conduta da apelada € ilicita e gerou dano moral para o apelante.

Depreende-se dos autos a alteracdo de campus (Morumbi para
Conceicdo) e modalidade de ensino (ensino a distancia — EAD para
semipresencial) ocorreu apenas ao final do més de abril de 2024, o que
inviabilizou o cumprimento da carga horaria de estagio prevista para o
semestre e, consequentemente, frustrou a legitima expectativa do apelante de

concluir o curso ainda no ano de 2024.
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A apelada ndo comprovou nos autos que cumpriu com o dever de
informacdo insculpido no artigo 6°, inciso Ill, do Codigo de Defesa do
Consumidor, consistente no caso concreto em avisar logo no inicio do semestre
letivo a respeito das alteracdes e informar o apelante sobre as consequéncias e

alternativas para a continuidade do curso.

Assim, deve-se atribuir a apelada a culpa pela demora no inicio da
realizacdo das atividades do primeiro semestre de 2024 pelo apelante, o que
culminou na necessidade de se acrescer mais um semestre letivo e, por via de
consequéncia, em atraso na obtencdo da conclusdo do curso e do diploma - o
que, diga-se de passagem, ndo foi impugnado pela apelada, de modo a configura
fato incontroverso —, sendo cedico que tal consequéncia tem potencial para
adiar injustamente os planos profissionais do discente, como a obtenc¢do de
emprego ou exercicio liberal da profissdo adquirida com a elevacdo do grau de

instrucdo, o que impacta direitos de personalidade.

Sobre tema semelhante, a respeito de cancelamento de curso, ja

decidiu esta C. CAmara:

"APELACAO. Acdo de obrigacdo de fazer com pedido de
concessdo de tutela de urgéncia e de indenizagcdo por danos
materiais e morais. Prestagdo de servicos educacionais. Sentenga
de procedéncia em parte. Recurso apresentado pela parte
requerida. EXAME: Exercicio da autonomia diddtico-cientifica
pela instituicdo de ensino, nos termos do artigo 53, inciso 1, da Lei
n. 9.394/96 e do artigo 207 da Constituicdo Federal, que ndo
pode resultar em abuso de direito ou violagdo a boa-fé objetiva.
Cancelamento pela ré de curso contratado pela parte autora,
que, embora tenha previsdo contratual, ocorreu apds a

realizagdo de 50% das matérias, sem que tenha sido
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demonstrada a existéncia de aviso prévio ou a apresentacdo de
justificativa idbnea. Responsabilidade objetiva da ré pela
reparacdo de danos ocasionados por falha na prestacdo de
servigos. Aplicagdo do artigo 14 do Cddigo de Defesa do
Consumidor. Restituicdo de valores pagos pela consumidora que
era mesmo de rigor. Dano moral evidenciado. Quebra da legitima
expectativa da estudante de conclusdo do curso. Violagdo a
direitos da personalidade. Valor da indenizagdo estabelecido
pela r. sentenca em R$ 15.000,00 que ¢ razodvel e proporcional,
considerando a gravidade do dano e a fungdo pedagdgica da
verba. Precedentes. Multa didria estabelecida pela r. sentenga
que se mostra razodvel e proporcional. Sentenca mantida.
RECURSO  NAO  PROVIDO."  (TISP; Apelacdo  Civel
1002795-16.2024.8.26.0003; Relator (a): Celina Dietrich
Trigueiros; Orgdo Julgador: 272 Camara de Direito Privado;
Foro Regional IlIl - Jabaquara -32 Vara Civel, Data do
Julgamento: 28/02/2025; Data de Registro: 28/02/2025)

Considerando a extensdo do dano — o apelante ndo suportou
cancelamento de curso, mas apenas atraso na obtencdo da conclusdo —, 0 escopo
indenizatorio de compensacdo integral do prejuizo moral, as condi¢cdes das
partes e o0 evitamento do enriquecimento sem causa da vitima, tenho que a

quantia de R$ 7.000,00 (sete mil reais) se afigura justa e razoavel.
Devem-se acrescer juros de mora legais (art. 406, § 1°, do CC)
desde a citacdo e atualizacdo monetaria legal (art. 389, par. Un., do CC) a partir

do arbitramento.

A condenacdo de primeira instancia a titulo de danos materiais

ndo demanda retoque.
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O prejuizo material do apelante corresponde as mensalidades
cobradas referentes ao periodo em que ficou sem poder realizar atividades do
curso em razdo da indisponibilidade da grade curricular, ndo havendo
fundamento juridico para isentar o apelante do pagamento pelos servigos a
serem prestados no semestre acrescido, jA que havera efetiva prestacdo de
servico por parte da apelada, sendo devida, portanto, a contraprestacdo

pecunidria, a fim de ndo se incorrer em enriguecimento sem causa.

Quanto a distribuicdo do 6nus da sucumbéncia, o dispositivo da
sentenca fica alterado para constar que o apelante deve arcar com honorarios
de sucumbéncia no valor de vinte por cento sobre a diferenca atualizada entre o
valor do pedido de indenizacdo por danos materiais e o definido em sentenca,
enquanto a apelada arcara com o correspondente a quinze por cento sobre o

valor da condenacdo atualizado.

Nao ha que se falar em majoracéo de verba honoraria derivada de
sucumbéncia recursal, em face da tese vinculante editada pelo C. STJ no
Julgamento do Tema Repetitivo n° 1.059, nos moldes do que preconiza o artigo

927, inciso 11, do Codigo de Processo Civil.

De forma a evitar a oposicdo de embargos de declaracéo
destinados meramente ao prequestionamento e de modo a viabilizar o acesso as
vias extraordinaria e especial, considera-se prequestionada toda a matéria
constitucional e infraconstitucional suscitada nos autos, uma vez que apreciadas
as questdes relacionadas a controvérsia por este Colegiado, ainda que ndo tenha
ocorrido a individualizacdo de cada um dos argumentos ou dispositivos legais
invocados, cendrio ademais incapaz de negativamente influir na concluséo
adotada, competindo as partes observar o disposto no artigo 1.026, § 2° do

Cadigo de Processo Civil.

Diante do exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL PROVIMENTO
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ao recurso.

LUIS ROBERTO REUTER TORRO
Relator

(assinatura eletronica)
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