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Registro: 2025.0000420866

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1017156-32.2024.8.26.0005, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante ESTHER
CRISTINA CORREIA DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), ¢é apelado CLARO
S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 35* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ANA MARIA
BALDY (Presidente) E GILSON DELGADO MIRANDA.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
MOURAO NETO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n. 34.771

Comarca:

Apelante:
Apelada:

MM. Juiz:

I — Relatério.

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelagao n. 1017156-32.2024.8.26.0005

Sao Paulo (Foro Regional de Sio Miguel Paulista —
2% Vara Civel)

Esther Cristina Correia da Silva
Claro S/A

Trazibulo José Ferreira da Silva

Consumidor e processual. Telefonia. Agio
declaratéria de inexigibilidade de débito cumulada
com indenizagdo por dano moral julgada
improcedente. Pretensdo a reforma integral da
senten¢a manifestada pela autora.

Conjunto probatério, examinado a luz das alegagoes
das partes, que confere respaldo as conclusdes
adotadas pela sentenga vergastada, no sentido da
improcedéncia das pretensdes autorais. Elementos
de conviccio que demonstram a existéncia de
relagdo juridica entre as partes, ndo logrando a
autora, por sua vez, comprovar o pagamento das
faturas inadimplidas constantes da plataforma de
cobranga.

RECURSO DESPROVIDO.

Trata-se de apelacdo interposta por Esther Cristina

Correia da Silva contra a sentenca de fls. 259/264, que julgou

improcedente a agao declaratoria de inexigibilidade de débito cumulada
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com indeniza¢io por dano moral ajuizada em face da Claro S/A,
impondo aquela os 6nus sucumbenciais, arbitrando a verba honoraria
em 10% (dez por cento) do valor atribuido a causa pelo Juizo a guo (R$§
7.000,00 — fls. 261), atualizado monetariamente, ressalvando, todavia, os

beneficios da justica gratuita.

Este recurso busca a reforma integral do decisum, a fim de

que a demanda seja julgada procedente, pelo que se depreende das razoes

recursais de fls. 267/294.

Contrarrazoes a fls. 298/311, requerendo a manuten¢ao

do pronunciamento judicial guerreado.

IT — Fundamentacao.

Esta apelagdo pode ser conhecida, uma vez que
preenche os pressupostos de admissibilidade, nio comportando,

todavia, provimento.

Ainda que a relagdo juridica entre as partes seja de
consumo, inviavel a aplicacio da regra da inversao do oOnus da prova,
prevista no inciso VIII, do artigo 6°, do Cédigo de Defesa do Consumidor,
uma vez que, segundo as regras ordinarias de experiéncias, nao se pode
afirmar a verossimilhanca das alegacdes lancadas pela demandante na
peticdo inicial.

Nio obstante, tendo sido negada pela autora a
existéncia da divida, cabia a ré a prova em sentido contrario, 6nus do qual

se desincumbiu, como demonstrou o Juizo a guo.

Com efeito, a sentenca guerreada assinala “gue a parte

antora admitin a existéncia de relacdo contratual entre as litigantes ¢ a parte ré
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apresenton historico com alguns pagamentos de faturas de servicos prestados (fls. 147), o
que ndo condiz com a prdtica de frande’, observando, “ainda, que, tendo a credora,
ora demandada, alegado a auséncia de pagamento, a ela ndo pode ser atribuido o onus de
provar tal alegacio por se tratar de um fato negativo absoluto”, de modo que, “ndo
havendo nenbum ontro fato que direta ou indiretamente ateste tal inexisténcia, a fim de
conferir a negativa um cardter definido, invidvel se revela sua demonstragao, ja que sio

objeto de prova apenas os fatos determinados” (fls. 263).

Ressalte-se que telas sistémicas, ordinariamente, nao sao
aptas a comprovar a existéncia da relacdo juridica entre as partes, mas
podem conduzir a essa conclusido, se respaldadas por outros elementos de
convic¢ao, como, por exemplo, a coincidéncia de enderecos e a existéncia

de faturas anteriores que foram quitadas.

Depreendendo-se dos autos, enfim, a existéncia de
relagdo juridica entre as partes, devia a apelante, se quisesse ver acolhida
sua pretensio, ter comprovado o pagamento das faturas inseridas na

plataforma de cobranca! (fls. 51/52), o que nio fez.

Corroborando a sentenga guerreada, invocam-se o0s

seguintes julgados deste E. Tribunal de Justica, mutatis mutandis:

Apelagdo. Telefonia. A¢do declaratdria de inexigibilidade de débito
cumulada com indenizatdria. Sentenca de improcedéncia, com
aplicagdo de multa por litigéncia de ma-fé, nos termos do artigo 80, Il
e 81 do CPC. Recurso da autora. Ré que logrou éxito em comprovar a
existéncia da relacdo juridica. Inumeras faturas de consumo
demonstrando que a linha telefénica era da autora, indicando,
inclusive, ligacdes e pagamentos anteriores. Apelante ndo impugnou
especificamente as provas produzidas pela ré. Alegacdes genéricas
quanto a auséncia _de prova do débito cobrado insuficientes,
especialmente considerando que a demanda se funda no alegado
desconhecimento, por completo, do contrato legitimador da

! Nio h4 prova da negativagio do nome da apelante, mas apenas da cobranga realizada por esse meio,
circunstancia que afastaria a pretensio ao recebimento de indenizacdo por dano moral, ainda que,

admitindo por amor ao debate, fosse acolhido o pedido declaratério.
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cobranca. Dano moral néo configurado. Multa por litigdncia de md-fé
que deve ser mantida. Inteligéncia do artigo 80, inciso V, do CPC.
Percentual bem fixado, que ndo comporta alteracdo. Fixagdo de
indenizagcdo em 10% do valor da causa, contudo, que deve ser
afastada. Parte contrdria que ndo demonstrou nenhum prejuizo
causado pela ag¢do da autora. Sentenca modificada em parte.
Recurso parcialmente provido. (332 Camara de Direito Privado —
Apelagdo n. 1016456-51.2023.8.26.0309 — Relatora Ana Lucia
Romanhole Martucci — Acérdao de 10 de fevereiro de 2025, publicado
no DJE de 13 de fevereiro de 2025, sem grifo no original).

APELACAO. Direito do consumidor. Prestagdo de servigos. Telefonia.
Ac¢do declaratéria de inexigibilidade de débito cumulada com
indenizagdo por danos morais. Respeitdavel sentenca de
improcedéncia. Inconformismo da autora. Suscita nulidade da
sentenga. Busca a procedéncia da agdo. Oposicdo ao julgamento
virtual intempestiva. Desnecessidade de inclusGo do recurso em
pauta de julgamento telepresencial. Inobservdncia do prazo previsto
no artigo 12 da Resolugéo 549/2011, com redagéo estabelecida pela
Resolugdo 772/2017 do Colendo Orgdo Especial deste Egrégio
Tribunal. Nulidade da sentenga. NdGo ocorréncia. O Juiz ndo esta
obrigado a responder a todos os questionamentos das partes quando
houver encontrado motivagdo suficiente para fundamentar sua
decisdo. Sentenca bem fundamentada, embora tenha apresentado
concluséo em sentido contrdrio a pretensdo autoral, o que ndo
configura nulidade. Empresa requerida que, em contestagdo,
apresentou através de "prints" de suas telas sistémicas, registros dos
dados de contratacdo confirmados por outros elementos dos autos; e
exibiu as faturas que foram parcialmente pagas pela requerente,
comprovando a relacdo juridica entre as partes. Auséncia de provas
de que a apelante residia em endereco diverso do cadastrado no ato
da contratacdo. Autora se beneficiou do servico prestado pela
apelada, mas ndo comprovou o pagamento das faturas de consumo
que deram origem ao débito. Débito legitimo. Auséncia de ato ilicito
por parte da apelada. Inexisténcia dos requisitos da responsabilidade
civil. Auséncia do dever de indenizar. Historico indicando
apontamentos preexistentes que também impede o acolhimento do
pleito de indenizagdo por danos morais. Incidéncia do entendimento
sedimentado pela Sumula 385 do Colendo Superior Tribunal de
Justi¢a. Honordrios de sucumbéncia fixados na origem em percentual
sobre o valor da causa. Critério prioritdrio e que no caso proporciona
remuneragdo digna. Manutengéo. Litigéncia de md-fé caracterizada.
Conduta da autora/apelante que se amolda ds condutas previstas no
artigo 80, I, lll, V e VI, do Cédigo de Processo Civil. RECURSO
DESPROVIDO. (272 Camara Extraordindria de Direito Privado —
Apelagdo n. 1026211-16.2024.8.26.0002 — Relator Dario Gayoso —
Acordao de 31 de janeiro de 2025, publicado no DJE de 13 de fevereiro
de 2025, sem grifo no original).
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APELACAO - Demanda de conhecimento na qual se pleiteou a
declaracdo de inexisténcia de relagdo juridica e a condenagédo da
parte ré no pagamento de indenizac¢do a titulo de dano moral -
Prestagcdo de servico - Telefonia - Sentenca de improcedéncia -
Recurso da autora-apelante - Alega¢do de desconhecimento da
origem das dividas levadas a apontamento no cadastro de
inadimplentes - Descabimento - Hipdtese em que, a despeito da
auséncia de contrato escrito, o réu-apelado logrou éxito em
demonstrar a utilizacGo, pela autora-apelante, dos servicos de
telefonia moével - Tampouco se pode deixar de observar que as
negativacées impugnadas correspondem ds faturas trazidas aos
autos, nas quais constam, alids, o endereco apontado na inicial -
Requerente-apelante que ndo se desincumbiu do 6énus de
comprovar a quitacdo dos débitos em questdo - Relagcdo de
consumo - Inexisténcia de indicios minimos da probabilidade do
direito alegado, sobretudo tendo em vista a documentacdo trazida
aos autos pelo requerido-apelado - Impossibilidade de inversédo do
6nus da prova - Inscrigdo devida - Exercicio regular de direito -
Abalo moral do qual, consequentemente, ndo se cogita - Sentenga
mantida - Honordrios sucumbenciais majorados - APELACAO
DESPROVIDA. (122 Camara de Direito Privado — Apelacdo n.
1038888-54.2019.8.26.0002 — Relator Marco Pelegrini — Acérdao de
9 de janeiro de 2025, publicado no DJE de 24 de janeiro de 2025, sem
grifo no original).

Acdo declaratdria de inexigibilidade de débito c.c. indenizatéria por
danos morais - Telefonia - Negativa de relagdo juridica a
fundamentar o apontamento realizado pela empresa de telefonia -
Descabimento - Documentos trazidos com a defesa que revelaram a
habilitacdo de linha telefénica mével em nome do autor, com a sua
utilizacdo no periodo de 2015 a 2017, a descrico dos registros
telefénicos, o envio de diversas faturas para o endereco dele indicado
na exordial e o respectivo pagamento - Questoes ndo impugnadas
especificamente na réplica, tendo o autor se limitado a alegar
auséncia de contrato escrito, prdtica notoriamente incomum hd
algum tempo em se tratando de contratos de telefonia. Agdo
declaratdria de inexigibilidade de débito c.c. indenizatoria por danos
morais - Teoria do risco do negdcio que ndo pode servir de estimulo
ao inadimplemento quando o consumidor se p6e em cémoda posi¢cdo
de inércia, refutando os indicios de regular contratag¢éo apresentados
pelo fornecedor de servigo - Prestagdo de servicos demonstrada, sem
prova do adimplemento das faturas que geraram o apontamento
levado a efeito pela ré - Exercicio regular de direito configurado -
llicito afastado, do que resulta descabida qualquer pretensdo
indenizatoria — Mantido o decreto de improcedéncia da agdo - Apelo
do autor desprovido. (232 Camara de Direito Privado — Apelagdo n.
1091775-41.2021.8.26.0100 — Relator José Marcos Marrone —
Acorddo de 24 de maio de 2024, publicado no DJE de 28 de maio de
2024, sem grifo no original).
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Por forca do § 11, do artigo 85, do Codigo de Processo
Civil, os honorarios devidos pela apelante aos advogados da apelada devem
ser majorados para 20% (quinze por cento) do valor da causa (R$
7.000,00), atualizado monetariamente, justificando-se o percentual maximo

pela reduzida base de calculo.

Observe-se que a sucumbente é beneficiaria da justica
gratuita (fls. 56), estando suspensa, por conseguinte, a exigibilidade das
verbas sucumbenciais, nos termos do artigo 98, § 3°, do Coédigo de

Processo Civil.

IIT — Conclusao.

Diante do exposto, nega-se provimento ao recurso,
mantendo inalterado o pronunciamento judicial vergastado, nos termos da

fundamentagao supra.

MOURAO NETO
Relator

(assinatura eletronica)
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