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Registro: 2025.0000420917

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1095210-55.2023.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que sdo apelantes
RICARDO FANTAUZZI FILHO e¢ MARINA PINCHERLE FANTAUZZI, ¢
apelado ENEL DISTRIBUICAO SAO PAULO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 35* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ANA MARIA
BALDY (Presidente) E GILSON DELGADO MIRANDA.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
MOURAO NETO

Relator(a)
Assinatura Eletronica



SIS

Voto n. 34.892
Comarca:

Apelantes:
Apelada:

MM. Juiz:

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelagao n. 1095210-55.2023.8.26.0002

Sao Paulo (Foro Regional de Santo Amaro — 13 Vara Civel)

Marina Pincherle Fantauzzi e Ricardo Fantauzzi Filho
ENEL Distribuicao Sao Paulo S/A

Roge Naim Tenn

Consumidor e processual. Fornecimento de energia
elétrica. Agdo de indenizagdo por danos materiais e
morais julgada improcedente. Pretensio a reforma
integral da sentenga manifestada pelos autores.

A  concessionaria de energia elétrica ¢
objetivamente responsavel pelos danos causados
aos consumidores em decorréncia de falha na
prestagdo de servigos. Incidéncia do artigo 37, § 6°,
da Constituigao Federal e do artigo 14 do Cédigo
de Defesa do Consumidor.

Danos materiais decorrentes da queima de aparelhos
elétricos comprovados por nota fiscal e recibo.
Danos morais configurados. Situagdo que
ultrapassou o mero abotrecimento ou dissabor
cotidiano. Demora de mais de 4 (quatro) dias para
religagdo da energia elétrica, interrompida em
virtude de evento climatico. Descumprimento com a
norma de regéncia (Resolugio ANEEL n.
1.000/2021). Indenizagdo atbitrada em R$ 5.000,00
(cinco mil reais) para cada autor, razoavel e
adequada as particularidades do caso concreto,
encontrando respaldo em precedentes desta C. Corte.

RECURSO PROVIDO EM PARTE.
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I — Relatério.

Trata-se de apelacdo interposta por Marina Pincherle
Fantauzzi e Ricardo Fantauzzi Filho contra a sentenca de fls. 317/318, que
julgou improcedente a acao de indeniza¢do por danos material e moral
ajuizada em face da ENEL Distribuicao Sio Paulo S/A, impondo aqueles
os 6nus da sucumbéncia, arbitrando a verba honoraria em 10% (dez por
cento) do valor atribuido a causa (R§ 16.840,00 — fls. 11), atualizado

monetariamente.

Este recurso pugna pela reforma integral do decisum,

“para julgar a agdo procedente nos termos do pedido inicial’, nos termos das razoes

recursais de fls. 322/327.

Contrarrazoes a fls. 334/374, requerendo a manuten¢ao

do pronunciamento judicial hostilizado.

IT — Fundamentagao.

Esta apelagcdo pode ser conhecida, uma vez que
preenche os pressupostos de admissibilidade, comportando,

ademais, provimento parcial.

Tendo em wvista a natureza juridica da apelada
(concessionaria de energia elétrica), a controvérsia se sujeita ao artigo 37, §
0°, da Constituicao Federal, segundo o qual as “pessoas juridicas de direito
phiblico e as de direito privado prestadoras de servios priblicos responderdo pelos danos
qgue seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso
contra o responsdavel nos casos de dolo ou culpa’ — sendo certa, ademais, a
incidéncia do artigo 14 do Coédigo de Defesa do Consumidor, cujo caput

preve que o “fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa,
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pela reparagao dos danos cansados aos consumidores por defeitos relativos a prestagao dos
servigos, bem como por informagoes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao e
riscos”, dispondo seu § 3° que o fornecedor de servicos s6 nao sera
responsabilizado quando provar: “I — que, tendo prestado o servigo, o defeito

imexciste; I1 — a culpa exelusiva do consumidor ou de terceiro”.

A proposito do aludido dispositivo constitucional, José
Afonso da Silva leciona que “ndo se cogitari da existéncia on ndo de culpa ou dolo
do agente para caracterizar o direito prejudicado a composicao do prejuizo, pois a
obrigacdo de ressarci-lo por parte da Administracio on entidade equiparada

fundamentando-se na doutrina do risco administrative” (Comentario contextual a

Constitui¢ao. Sao Paulo: Malheiros Editores, 2005. Pagina 349).

Na licao de Rui Stoco, “tanto a Carta Magna (art. 37, § 6°)
como o Codigo Civil (art. 43) abragaram a teoria da responsabilidade objetiva do
Estado escorada na teoria do risco administrativo mitigado, de sorte que este se obriga a
reparar o dano causado por seus agentes, independentemente de culpa, mas assegurado o
direito de regresso contra o causador direto desse dano, desde que demonstrado ter ele
agido com dolo on culpa’. Adiante, o doutrinador preleciona que “a teoria do
risco administrativo estabelece o principio da responsabilidade objetiva mitigada on
temperada, on seja, que permite a discussdao em torno de causas outras que excluam a
responsabilidade do Estado, nas hipdteses de inexisténcia do elemento causal on nexo de
causalidade’, acrescentando que “as causas cldssicas de exclusao da responsabilidade
sdo: a) caso fortuito on for¢a maior, deixando de lado a discussao acerca do entendimento
de que constituen: a mesma coisa;, ¢ b) culpa exclusiva da vitima, pois sdo as tinicas a
romper o liame causal entre a atuacio do Estado e o dano verificado” (Tratado de
responsabilidade civil: doutrina e jurisprudéncia. 9* edigao. Sio Paulo:

Editora Revista dos Tribunais, 2013. Tomo 11, paginas 74, 80 e 83).

Registre-se, em acréscimo, que a culpa exclusiva de
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terceiro igualmente afasta a responsabilidade do Estado (lafo sensu), na
medida em que provoca o rompimento do “lame causal entre a atuagio do

estado e 0 dano verificado”.

Ademais, nas a¢oes indenizatorias propostas em face das
pessoas elencadas no artigo 37, § 6°, da Constitui¢ao Federal a prova do
dano e do nexo causal cabe ao autor, ficando a cargo do réu, por outro

lado, a prova de eventual causa excludente de responsabilidade.

No caso concreto, impoe-se a reforma da sentenca, uma
vez que os documentos que instruiram a peticao inicial sao suficientes para
comprovar tanto defeito na prestagio do servico quanto o nexo de
causalidade, sendo certo, ademais, que as “guedas de energia/ descargas elétricas”

estdo intrinsecamente ligadas ao risco da atividade da apelante.

Comprovaram, portanto, 0s autores o0s fatos
constitutivos de seu direito (artigo 373, inciso I, do Cédigo de Processo
Civil), mediante a juntada da nota fiscal emitida pelo empresario individual
Carlos Alves de Oliveira, informando que placa eletronica de aquecedor
instalado na casa dos apelantes foi queimada por motivo de sobrecarga (fls.
39), e do recibo emitido pelo empresario individual Harley L. Fadel,

relativo ao conserto de um triturador de residuos de alimentos (fls. 40).

De outro lado, a té nio se desincumbiu de seu Onus
(artigo 373, inciso 1I, do Cdédigo de Processo) quanto a inexisténcia de
oscilacio de tensao elétrica na unidade consumidora e quanto ao
rompimento no nexo de causalidade entre a eventual oscilagdo da tensao

elétrica e os danos causados aos bens da empresa segurada.

A nota fiscal e o recibo mencionados comprovam os

danos materiais sofridos pelos apelantes, razao pela qual a apelada deve ser
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condenada ao ressarcimento da importancia de R§ 840,00 (oitocentos e
quarenta reais), corrigida monetariamente a partir dos desembolsos e
acrescida de juros de mora, contados da citagdo, por se tratar de

responsabilidade contratual'.

Também ¢ o caso de acolher o pedido de indenizagio
por dano moral, uma vez que a demora no restabelecimento da energia
elétrica, servico essencial, configura dano dessa natureza, conclusio que

decorre do proprio conceito do instituto.

Na licao de Jorge Bustamante Alsina, o dano moral pode
ser definido “como a lesdo aos sentimentos que determina dor on sofrimentos fisicos,
inquietagdo espiritual, ou agravo ds afeicoes legitimas e, em geral, toda classe de
padecimentos insuscetiveis de apreciagio pecuniaria’ (apud Rui Stoco. Tratado de
responsabilidade civil. 9* edi¢dao. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais,

2013. Tomo 11, pagina 933).

De acordo com Yussef Said Cahali, dano moral “¢ 2 dor
resultante da violagao de nm bem juridicamente tutelado, sem repercussao patrimonial”,
enfatizando que ela pode ser classificada como “dor fisica dor-sensagao, como a
denominada Carpenter nascida de uma lesao material” ou “dor moral dor-sentimento,

de causa imaterial’ (Dano moral. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais,

2011. Pagina 28).

E conforme Antonio Jeova Santos, “o gue configura o dano
moral ¢ aquela alteracdo no bem-estar psicofisico do individno”, dai decorrendo que
“se do ato de outra pessoa resultar alteragao desfavordvel, aquela dor profunda que cansa

modificagoes no estado animico, af estd o inicio da busca do dano moral” (Dano moral

I Atente-se, neste ponto, para a aplicagio dos critérios previstos na Lei n. 14.905/24, a pattit de sua
vigéncia, ou seja, 1° de setembro de 2024, devendo a correcio monetaria, antes dessa data, observar a
tabela pratica deste E. Tribunal de Justi¢a, enquanto os juros de mora, contados na forma simples, devem

ser aplicados no percentual de 1% (um por cento) ao mes.
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indenizavel. 4* edicao. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2003.

Paginas 94/95).

Na hipotese vertente, frise-se, “a prova efetiva do dano pode
ser afastada porque qualquer homem médio que tivesse passado pela situagao da vitima
do dano teria experimentado as mesmas sensagoes (a mesma dor, o mesmo sofrimento
ete.)’, como ensinam Rodrigues Wambier e Tereza Arruda Alvim Wambier
(A prova do dano moral da pessoa juridica. Revista Juridica, Porto Alegre:

Notadez, nimero 317, ano 52, paginas 7-13).

No que se refere ao valor da indeniza¢ao, Rui Stoco
ensina: “guestdo verdadeiramente angustiante continua Ssendo o estabelecimento do
quantum do dano moral, considerando que, ao contrario do dano material — que se afere
em fungao do dano emergente (aquilo que efetivamente se perden) e do lucro cessante
(aquilo que se deixou de ganhar) e, portanto, mostra-se matematicamente aferivel —, ndo
traduz um desfalgue ao patrimonio, nem diminuigao algnma’. Adiante, o autor
leciona que a tendéncia moderna “¢ a aplicacio do binomio punicio e
compensagdo, ou S¢ja, a incidéncia da teoria do valor do desestimulo (cardter punitivo da
sangdo pecunidria) juntamente com a teoria da compensacdo, visando destinar a vitima
uma soma que compense o dano moral sofride”, acrescentando que “parte da
dontrina também fag mengao ao bindmio punicao e prevencao, como Caio Mrio, Carlos
Alberto Bittar, Sergio Cavalbieri Filho ¢ Antonio Jeovd Santos” (Tratado de
responsabilidade civil. 9* edi¢dao. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais,

2013. Tomo 11, paginas 991 e 993).

No caso concreto, afigura-se razoavel e adequada
indenizacao de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) para cada autor, quantia
que, de um lado, confere significativo conforto (compensa¢ao) material
para a parte lesada, sem enriquecé-la indevidamente, e, de outro, convida

o ofensor a aprimorar seus procedimentos (funcao pedagdgica), de modo
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a evitar novos danos a consumidores.

Adotando esse valor em casos analogos, confiram-se os
seguintes julgados deste E. Tribunal de Justica: (a) 18* Camara de Direito
Privado — Apelagao n. 1030065-57.2020.8.26.0002 — Relator Hélio Faria
— Acoérdao de 28 de marco de 2021, publicado no DJE de 5 de abril de
2021; (b) 28" Camara de Direito Privado — Apelacio n.
1004702-62.2023.8.26.0358 — Relator Michel Chakur Farah — Acérdao de
13 de junho de 2024, publicado no DJE de 19 de junho de 2024; (c) 26*
Camara de Direito Privado — Apela¢ao n. 1013633-73.2024.8.26.0405 —
Relator Carlos Dias Motta — Acdérdio de 26 de novembro de 2024,
publicado no DJE de 2 de dezembro de 2024; e (d) 27* Camara de
Direito Privado — Apelagio n. 1019749-95.2024.8.26.0114 — Relator
Alfredo Attié — Acérdiao de 28 de janeiro de 2025, publicado no DJE de
11 de fevereiro de 2025.

Sobre o valor ora arbitrado incidira correcao monetaria
a partir desta data, por for¢a da Simula n. 362 do C. Superior Tribunal de
Justica, assim redigida: “A correcao monetiria do valor da indenizacdo do dano
moral incide desde a data do arbitraments”. Os juros moratérios, por sua vez,
incidem desde a data da citagao, por se tratar de responsabilidade
contratual, na esteira de consolidado entendimento do C. Superior
Tribunal de Justica (conforme, por todos, 4* Turma — Agravo Interno no
Recurso Especial n. 1.773.608/PR — Relator Ministro Antonio Catlos
Ferreira — Acérdao de 17 de dezembro de 2019, publicado no DJE de 19
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de dezembro de 2019)%

Tendo em vista a solucdo conferida a controvérsia, os
onus sucumbenciais devem ser suportados pela apelada, nio tendo relevo
que a indeniza¢ao por danos morais concedida seja inferior a que foi
postulada, porquanto a Sumula n. 326 do C. Superior Tribunal de Justica
preceitua que na “agdo de indenizagio por dano moral, a condenagao em montante

inferior ao postulado na inicial ndo implica sucumbéncia reciproca’.

Considerando a durag¢ao da causa e, sobretudo, que nao
¢ clevada a base de calculo, os honorarios devidos pela apelada aos
advogados dos apelantes sao arbitrados no percentual maximo de 20%

(vinte por cento) do valor atualizado da condenacao.

IT1. Conclusao.

Diante do exposto, da-se provimento parcial ao
recurso, para julgar a acdo parcialmente procedente, tudo nos moldes

delineados e nos termos da fundamentagao supra.

MOURAO NETO
Relator

(assinatura digital)

2 Atente-se, mais uma vez, para a aplicagdo dos critétios previstos na Lei n. 14.905/24, a partir de
sua vigéncia, ou seja, 1° de setembro de 2024, devendo a corregdo monetdria, antes dessa data,
observar a tabela pratica deste E. Tribunal de Justiga, enquanto os juros de mora, contados na forma

simples, devem ser aplicados no percentual de 1% (um por cento) ao més.
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