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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1091144-
92.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante ALEX REIS DOS
SANTOS (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado SKY SERVICOS DE BANDA
LARGA LTDA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 35* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ANA MARIA
BALDY (Presidente) E GILSON DELGADO MIRANDA.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
MOURAO NETO

Relator(a)
Assinatura Eletronica



=

Voto n. 35.054

Comarca:

Apelante:
Apelada:

MM. Juiz:

I — Relatério.

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelagao n. 1091144-92.2024.8.26.0100

Sao Paulo (Foro Central — 3* Vara Civel)

Alex Reis dos Santos
SKY Servicos de Banda Larga Ltda.

Diego Mathias Marcussi

Consumidor e processual. Ag¢do declaratoria de
inexisténcia de débito cumulada com indenizagao
por dano moral julgada improcedente. Pretensdo a
reforma da sentenga manifestada pelo autor.

A pretensdo declaratoria deve ser acolhida, porque a
existéncia da divida nao foi comprovada, sendo
insuficiente apenas print do sistema de informatica
da fornecedora. Dano moral, todavia, nao
configurado. Cobranga da divida por meio da
plataforma QueroQuitar. Caso que nio ostenta
nenhuma peculiaridade que, em tese, pudesse
excepcionalmente implicar abalo psicologico
significativo e, portanto, indenizavel.

RECURSO PROVIDO EM PARTE.

Trata-se de apelacao interposta por Alex Reis dos

Santos contra a sentenca de fls. 130/132, que julgou improcedente a ac¢io

declaratoria de inexisténcia de débito cumulada com indenizag¢io por

dano moral ajuizada em face da SKY Servicos de Banda Larga Ltda.,

impondo aquele os 6nus da sucumbéncia, arbitrando a verba honoraria

em 10% (dez por cento) do valor da causa (R§ 10.088,28 — fls. 19),
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atualizado monetariamente, “observada a gratuidade da justica concedida (fls.

72)7.

Este recurso pugna pela integral reforma do decisum, a fim

de que a demanda seja julgada procedente, nos termos das razoes recursais

de fls. 135/151.

Contrarrazoes a fls. 155/163, requerendo a manuten¢ao

do pronunciamento judicial atacado.

IT — Fundamentagao.

Esta apelagdo pode ser conhecida, uma vez que
preenche os pressupostos de admissibilidade, comportando,

ademais, provimento parcial.

Anote-se, inicialmente, que o apelante sustenta que a
divida cobrada por meio da plataforma QueroQuitar ndo existe, razio
pela qual ndo se aplica ao caso concreto a suspensao processual ordenada
pelo C. Superior Tribunal de Justica nos Recursos Especiais n.

2.092.190/SP, 2.121.593/SP e 2.122.017/SP, submetidos ao regime dos

recursos repetitivos, nos quais se definird “se a divida prescrita pode ser exigida

extrajudicialmente, inclusive com a inscrigao do nome do devedor em plataformas de

acordo ou de renegociagdo de débitos” (sem grifo no original).

O pedido declaratério deve ser acolhido, porquanto,
tendo o apelante negado a existéncia do débito cobrado por meio da
aludida plataforma, cumpria a apelada ter demonstrado o contrario, nao
apenas porque se trata de relacio de consumo, mas também porque nao se

pode exigir da parte a prova de fato negativo.
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Desse o6nus do qual, todavia, a apelada nao se
desincumbiu, nao servindo a esse desiderato somente o print de seu sistema

de informatica reproduzido a fls. 76.

A proposito, invocam-se os seguintes julgados deste E.

Tribunal de Justica, inclusive deste 6rgao colegiado:

ENERGIA ELETRICA. PRESTACATO DE SERVICOS. ACATO DECLARATORIA
DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITOS c/c INDENIZAC[TO POR DANOS
MORAIS. Autora que pretende a declaragéo de inexigibilidade dos
débitos indicado na inicial, sob o argumento de que desconhece a
origem das dividas, buscando, também, a retirada de seu nome dos
cadastros de prote¢do ao crédito e indenizagdo por danos morais
decorrentes da negativagdo. Sentenca de improcedéncia. Apelo da
autora. Débito inexigivel. Prestadora de servicos que ndo se
desincumbiu do énus de comprovar a licitude das dividas apontadas
(art. 62, Vill, do CDC). Prints de telas sistémicas que, por si s6, ndo se
mostram hdbeis a demonstrar a origem das dividas. Precedentes. Ré
que alega ser a autora titular da unidade consumidora desde
janeiro/2022, contudo, defende a legalidade de apontamentos de
débitos referentes aos anos de 2019, 2020 e 2021. Conduta que
tangencia a litigdncia de md-fé. Auséncia de anotagoes preexistentes.
Danos morais in re ipsa. Inaplicabilidade da excludente prevista na
Sumula n? 385 do E. STJ. Quantum indenizatdrio arbitrado em
patamares razodveis e proporcionais. Sentenca reformada. Recurso
provido. (252 Camara de Direito Privado — Apelagdo n.
1043519-65.2024.8.26.0002 — Relatora Mary Griin — Acdrdao de 28 de
fevereiro de 2025, publicado no DJE de 13 de margo de 2025, sem grifo
no original).

APELACA'O. PRESTACATO DE SERVICOS. FORNECIMENTO DE AGUA E
COLETA DE ESGOTO. Agdo declaratoria de inexigibilidade de débito
c.c. indenizagdo por danos morais. Inclusdo do nome da autora nos
cadastros de devedores inadimplentes. Relagdo de consumo.
Senteng¢a de parcial procedéncia dos pedidos. Débito declarado
inexigivel e indenizagéo fixada em R$13.432,88. Apelo da ré.
Auséncia de comprovacdo da existéncia de relacdo juridica entre as
partes, a qual deveria ter sido produzida pela ré, tanto porque nédo é
possivel ao autor a prova de fato negativo, quanto porque é seu o
onus de demonstrar os fatos impeditivos, modificativos ou extintivos
do direito do demandante (art. 373, inc. I, do CPC). Meros "prints" de
tela de sistema de computador que ndo se prestam a comprovar as
alegacées deduzidas na contestacdo, uma vez que foram produzidos
e editados de forma unilateral pela apelada. Contratag¢do que teria
sido efetuada de forma presencial em uma das lojas da ré, que ndo
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juntou aos autos a documentagéo apresentada pelo contratante no
balcéo de atendimento. Se houve algum tipo de fraude, ainda que
quaisquer terceiros tenham tido atuagdo decisiva na prdtica de tal
ilicito, o fato ndo teria se consumado caso tivessem sido tomadas
providéncias efetivas por parte da ré. Negligéncia que lhe acarreta o
dever de arcar com as consequéncias do fato ilicito, pois exerce
atividade lucrativa. Responsabilidade objetiva da concessiondria de
servico publico (art. 14 do CDC). Divida declarada inexigivel.
Negativa¢do indevida. Dano moral caracterizado "in re ipsa”.
Indenizagdo devida. Valor arbitrado pelo juizo "a quo" que ndo
comporta modificagdo, pois se mostra compativel com as
circunstdncias do caso em julgamento e é proporcional as
consequéncias do fato e as condi¢ées do ofendido e da ofensora.
Senten¢a mantida. RECURSO NAO PROVIDO. (332 Camara de Direito
Privado — Apelagao n. 1010056-32.2024.8.26.0003 — Relatora Carmen
Lucia da Silva — Acérdao de 11 de margo de 2025, publicado no DJE de
13 de margo de 2025, sem grifo no original).

APELACATO. FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. Acdo de
indenizagéo por danos materiais e morais. Sentenca de parcial
procedéncia para declarar a inexigibilidade dos débitos imputados
em nome da autora referentes ao relégio medidor n. 14004056 e
condenar a ré ao pagamento de indenizagcdo a titulo de danos
morais no importe de RS 7.000,00, acrescido de correciio monetdria
pela Tabela do TISP a partir do arbitramento (data da sentenga) e
juros de 1% ao més a contar do evento danoso, além da repetigdo
do indébito (RS 112,26) corrigido monetariamente a partir da data
do desembolso pela Tabela do TISP e juros de 1% ao més a partir da
citagdo. Inconformismo da concessiondria ré. Autora alegou que
teve seu nome inscrito junto aos orgdos de prote¢do de crédito por
débitos originados de relogio medidor que desconhece. Relacdo de
consumo. Pretensa instalacdo de dois reldgios medidores no
endereco da autora. Requerida que acostou "prints” de seus
sistemas _internos que ndo bastam para a comprovacGo da
contratacdo alegada. Onus da prova da qual a requerida néo se
desincumbiu. Aplicacdo do artigo 373, inciso Il, do Cddigo de
Processo Civil. Cobranca e negativacdo indevidas, bem
configuradas. Declaragdo de inexigibilidade que é de rigor. Dano
moral in re ipsa. Inaplicabilidade da Sumula 385 do STJ. Auséncia
de restricdo prévia. Quantificagdo. Indenizagdo fixada em
observdncia aos principios da razoabilidade e proporcionalidade
que ndo comporta redugGo. Sentenca mantida. RECURSO
DESPROVIDO. (352 Camara de Direito Privado — Apelacdo n.
1007840-75.2023.8.26.0604 — Relatora Ana Maria Baldy — Acérdao
de 12 de margo de 2025, publicado no DJE de 14 de marco de 2025,
sem grifo no original).
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Nao ha que se falar, contudo, na condena¢io da apelada

ao pagamento de indeniza¢ao por dano moral.

Na licao de Yussef Said Cahali , dano moral é “#udo aquilo
que molesta gravemente a alma humana, ferindo-lhe gravemente os valores fundamentais
inerentes a sua personalidade ou reconbecidos pela sociedade em que estd integrado,
qualifica-se, em linha de principio, como dano moral; ndo hd como enumerd-los
exaunstivamente, evidenciando-se na dor, na angistia, no sofrimento, na tristega pela
anséncia de wum ente guerido falecido, no desprestigio, na desconsideracao social, no
descrédito a reputacdo, na humilhagio priblica, no devassamento da privacidade, no
desequilibrio da normalidade psiquica, nos traumatismos emocionais, na depressao ou no

desgaste psicoldgico, nas situagdo de constrangimento social” (Dano moral. Sio Paulo:

Editora Revista dos Tribunais, 2005. Paginas 22/23).

Conforme Antonio Jeova Santos, “o dano moral somente
ingressarda no mundo juridico, com a subsequente obrigagao de indenizar, em havendo
alguma grandeza no ato considerado ofensivo a direito personalissimo”, porquanto “se
0 ato tido como gerador do dano extrapatrimonial ndo possui virtualidade para lesionar
sentimentos ou causar dor e padecimento intimo, ndo existin o dano moral passivel de
ressarcimento”, destacando, ademais, “gue ndo ¢ qualquer sensagdo de desagrado, de
molestamento ou de contrariedade que merecerd indenizacdao”, exigindo assim, o
reconhecimento do dano moral, “determinada envergadnra’, uma vez que “as
sensagoes desagraddveis, por si §6s, ¢ que ndo tragam em Seu bojo lesividade a algnm
direito personalissimo, ndo merecerao ser indenizadas’, na consideracao de que nao
se pode negar a existencia de “um piso de inconvenientes que o ser humano tem de

tolerar, sem que exista o auténtico dano moral’ (Dano moral indenizavel. 6*

edicao. Salvador: Editora [#sPODIVM, 2016. Pagina 81).

A luz dessa licdo doutrinaria, forcoso concluir que os

fatos narrados na peticao inicial ndo caracterizam a ocorréncia de dano
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moral, uma vez que o instituto nao é panaceia para todo e qualquer
contratempo ou aborrecimento experimentado, mesmo porque sao inerentes
as vicissitudes da vida moderna, mormente as decorrentes da massificacao
das relagdes juridicas, atrelada a globalizacio e ao desenvolvimento

tecnologico.

De dano moral s6 se poderia cogitar se tivesse ocorrido
algum fato especifico e extraordinario, revelador, em tese, de situagao de

constrangimento, humilhacao ou dor.

Cumpre anotar que esta C. Camara entende que “a mwera
cobranga indevida, sem negativagao, somente gera dano moral indenizavel em situagoes
excepeionalissimas, quando demonstrado que a cobranga realizada extrapola o direito
de perseguicio do crédito, cansando ao consumidor especial incomodo e frustracio”
(Apelagao n. 1014616-03.2020.8.26.0344 — Relator Artur Marques —
Acordao de 19 de julho de 2021, publicado no DJE de 30 de julho de
2021).

Corroborando o expendido, invocam-se os seguintes

julgados deste E. Tribunal de Justica:

APELACAO - ACAO DECLARATORIA C/C DANOS MORAIS - Sentenga de
parcial procedéncia - Insurgéncia da requerente. IRDR 51 - Hipdtese
dos autos que, embora trate de inscricdo de débito no cadastro
Serasa Limpa Nome, diz respeito a dividas inexistentes e néo
meramente prescritas, distinguindo-se, assim, da matéria cuja
discussdo em juizo foi suspensa por ocasiGo do recebimento do
Incidente de Resolugdo de Demandas Repetitivas referente ao tema
51 (processo n? 2026575-11.2023.8.26.0000), pelas Turmas Especiais
Reunidas de Direito Privado 1, 2 e 3, desta Corte. COBRANCA
EXTRAJUDICIAL - Impossibilidade - Débitos em exame cuja
inexisténcia restou incontroversa - Auséncia de negdcio juridico vdlido
a corroborar as respectivas cobrangas - Anotacdo de débito em
plataforma digital de cadastro de dividas ("Serasa Limpa Nome",
"Acordo Certo", "Quero Quitar" etc) que representa inequivoco ato
de cobranca - Determinag¢do para que a requerida exclua tais
registros que se impoe - Sentenga reformada neste ponto. DANOS
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MORAIS - Dividas objeto de discussGo nos autos que ndo ensejaram
efetiva _inscricdio do nome e dos dados da autora em cadastro de
protecdo ao crédito - Mera anotacdo em cadastro de cunho
administrativo, destinado a negociacdo de dividas, que, por si s6, ndo
enseja _dano moral - Cobrancas de débitos inexistentes que na
hipotese também ndo extrapolaram os meros aborrecimentos ndo
indenizdveis, tampouco ensejando comprovada reducdo do score da
requerente - Danos morais néo configurados - Precedentes desta C.
382 Cdmara de Direito Privado. HONORARIOS ADVOCATICIOS - Verba
honordria sucumbencial que, tendo sido regular e suficientemente
fixada pelo D. juizo a quo, com observdncia do efetivo proveito
econémico obtido no feito pelas partes, ndo merece reparo -
Sentenca reformada em parte - RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.
(382 Camara de Direito Privado  — Apelacdo n.
1003131-10.2023.8.26.0438 — Relator Lavinio Donizetti Paschoaldo —
Acordao de 27 de outubro de 2023, publicado no DJE de 31 de outubro
de 2023, sem grifo no original).

Apelagdo e Recurso adesivo. Ag¢do de inexisténcia de débito cumulada
com pedido de indenizagdo por danos morais. Sentenga de parcial
procedéncia. Reconhecimento da inexigibilidade dos débitos e
condenagdo da ré ao pagamento de danos morais em favor da
autora. Divida que consta em consulta ao portal de negociacdo
"Quero Quitar". Acesso restrito a credora e a devedora. Ausente
demonstracdo de que houve negativacdo perante terceiros. Danos
morais _ndo confiqurados. Impossibilidade de majoragdo da
condenagcdo em danos morais, ante o seu afastamento. Sentenca
parcialmente reformada. Recurso de apelagéo parcialmente provido
e recurso adesivo ndo provido. (332 Camara de Direito Privado —
Apelacdo n. 1029118-98.2023.8.26.0001 — Relatora Ana Lucia
Romanhole Martucci — Acérdao de 5 de margo de 2025, publicado no
DJE de 7 de margo de 2025, sem grifo no original).

APELACAO CIVEL. Agdo declaratdria de inexigibilidade de crédito c.c
indenizagdo por danos morais. Sentenga de parcial procedéncia, com
a declaragéo de inexigibilidade do crédito. Insurgéncia do requerente.
DANO MORAL ndo confiqurado, pois ausente circunsténcia grave o
bastante para gerar a desestabilizacdo psicoldgica ou a alteragéo do
comportamento habitual do requerente. A simples cobranca
indevida, inclusive com a insercdo do nome do devedor em
plataforma de renegociacdo de dividas, ndo tendo qualquer reflexo
deletério nos direitos de personalidade do individuo, por si so, é
insuficiente a laceracdo da subjetividade. VERBA SUCUMBENCIAL
readequada, de acordo com a fragdo da lide em que vencida cada
qual das partes, nos termos do art. 86, caput, do Codigo de Processo
Civil. CONCLUSAO. Sentenga parcialmente reformada, no que atine
ao 6nus sucumbencial, de modo que cada parte responda por metade
das custas e despesas processuais, assim como pelos honordrios
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advocaticios do adversdrio. Recurso parcialmente provido. (132
Camara de Direito Privado — Apela¢do n. 1001885-74.2024.8.26.0007
— Relator Mdrcio Teixeira Laranjo — Acdérdao de 18 de marco de 2025,
publicado no DJE de 25 de margo de 2025, sem grifo no original).

Haja vista a solucdo conferida a controvérsia, com o
acolhimento do pedido declaratério e a rejei¢ao do indenizatorio, as custas e
despesas devem ser divididas por igual entre as partes, arbitrando-se os
honorarios advocaticios sucumbenciais em 20% (vinte por cento) do valor
da causa (R$ 10.088,28 — fls. 19), atualizado monetariamente, verba que sera

igualmente dividida entre os patronos dos litigantes.

Observe-se que o apelante ¢é beneficiario da justica
gratuita (fls. 72), estando suspensa em relagao a ele, portanto, a exigibilidade

das verbas sucumbenciais (art. 98, § 3°, CPC).

IIT — Conclusao.

Diante do exposto, da-se provimento parcial ao
recurso, somente para declarar a inexisténcia da divida referida na exordial,

nos termos da fundamentacao supra.

MOURAO NETO
Relator

(assinatura eletrénica)
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