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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1014204-52.2017.8.26.0320, da Comarca de Limeira, em que sdo apelantes
APARECIDA ELIDE RABALDELI ¢ ANA PAULA PASCHOALETTO, ¢ apelada
VANIA SOARES BAGNOLO (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 33* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores LUIZ EURICO
(Presidente) E SA DUARTE.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
CARMEN LUCIA DA SILVA

Relatora
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO N° 1014204-52.2017.8.26.0320
APELANTE: ANA PAULA PASCHOALETTO E OUTRO
APELADA: VANIA SOARES BAGNOLO

COMARCA: LIMEIRA

MM. JUIZA DE DIREITO: GRAZIELA DA SILVA NERY

VOTO N° 27.051

Ementa: APELACAO. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E  MORAIS. SERVICO
VETERINARIO. ERRO NA EXECUCAO DO
PROCEDIMENTO CIRURGICO. PROVA PERICIAL
CONCLUDENTE. FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO. RESPONSABILIDADE DEMONSTRADA.
INDENIZACAO DEVIDA. RECURSO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

Apelacdo interposta contra sentenga que condenou a clinica
veterinaria e a profissional responsavel pelo atendimento ao
pagamento de indenizacdo por danos materiais e morais,
decorrentes de falha na realizagdo de procedimento
cirargico em felino, que resultou na amputacdo do membro
do animal.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

Ha trés questdes em discussdo: (i) se houve falha na
prestacdo do servico veterindrio, a ensejar a
responsabilizacdo das rés; (ii) se ha nexo de causalidade
entre o procedimento realizado e o dano sofrido pelo
animal; e (iii) se os valores fixados a titulo de danos
materiais e morais comportam reducgdo.

111. RAZOES DE DECIDIR

A relacgdo juridica entre as partes € regida pelo CDC, sendo
aplicavel a inversdo do 6nus da prova, nos termos do artigo
6°, inciso VIII, do CDC.

O laudo pericial produzido nos autos concluiu que o
procedimento realizado pelas rés foi inadequado, deixando
de tratar fratura existente, o que inviabilizou a recuperacao
do animal e resultou na amputagdo do membro.

A alegacdo de que a autora ndo teria seguido corretamente
as orientacdes pds-operatdrias ndo se sustenta, pois a prova
pericial foi categorica ao afirmar que, ainda que todas as
recomendacdes tivessem sido seguidas o desfecho seria o
mesmo em razao do tratamento inadequado.

Restou configurada a falha na prestagcio do servigo,
impondo-se a condenacdo das rés a devolucdo dos valores
gastos com o tratamento, nos termos do artigo 18 do CDC.
O dano moral ¢ evidente diante do sofrimento causado a
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autora pela perda do membro de seu animal de estimacao,
sendo razoavel a fixacdo da indenizacdo em R$ 5.000,00,
quantia proporcional a gravidade do dano.

IV. DISPOSITIVO E TESE

Recurso desprovido. Honorarios advocaticios majorados
para 20% sobre o valor da condenacao.

Tese de julgamento:

A responsabilidade do prestador de servigos veterinarios ¢
objetiva, nos termos do artigo 14 do CDC, respondendo
pelos danos causados ao consumidor independentemente de
culpa, salvo prova de excludente de responsabilidade.

O erro na execucao do procedimento cirurgico, devidamente
comprovado por prova pericial, caracteriza falha na
prestacio do servio e impde a reparagdo dos danos
materiais e morais suportados pelo consumidor.

O sofrimento causado pela perda do membro de um animal
de estimagdo ultrapassa o mero dissabor, justificando a
condenacao por danos morais.

Dispositivos relevantes citados: Codigo de Defesa do
Consumidor, arts. 6°, VIII, 14 e 18; Cdédigo de Processo
Civil, art. 85, § 11.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto contra ar.

sentenga de fls. 263/269, proferida nos seguintes termos:

Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE os
pedidos iniciais, para HOMOLOGAR o laudo pericial as fls.
227/242 e CONDENAR a vé a:

restituicdo dos valores pagos no importe de RS
2.170,00 (dois mil cento e setenta reais), atualizado
monetariamente pela Tabela Pratica do TJ/SP e acrescida de
Jjuros moratorios de 1% (um por cento) ao més simples, a

partir dos respectivos desembolsos (Sumulas 43 e 54/STJ);

indenizagdo por danos morais na quantia de
R$5.000,00 (cinco mil reais), atualizada monetariamente
pela Tabela Pratica de TJ/SP a partir da data desta Sentenga
(Sumula 362/STJ), acrescida de juros de mora de 1% (um

por cento) ao més simples, estes a partir do evento danoso e,

DECLARAR inexigivel o valor de R$160,00
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(cento e sessenta reais) referente a parcela que se encontra

aberta para pagamento.

Em decorréncia da sucumbéncia, condeno a ré
ao pagamento das custas, despesas processuais e honoradrios
advocaticios, estes fixados em 10% sobre o valor da
condenagdo, nos termos do art. 85, § 2.°, do Codigo de

Processo Civil.

Inconformadas, apelam as rés a fls. 281/294.
Alegam que a autora ndo seguiu corretamente as orientagdes pos-
operatorias, como o uso do colar Elizabetano, essencial para evitar a
contaminagdo da ferida cirirgica. Ademais, a demandante tinha outros
trés gatos em casa, que estavam se estranhando, o que contribuiu para o
estresse do animal e complicagdes na recuperagdo. A falta de cuidados
adequados por parte da autora foi o fator determinante para a infecgdo e
complicagdes que levaram a amputagdo do membro do gato. Defendem
que a cirurgia foi bem realizada, conforme evidenciado pelas
radiografias que mostravam calcificagdo Ossea. Prestaram assisténcia
continua a autora durante todo o periodo pds-operatério, com varias
consultas e orientacdes via WhatsApp, ocasido em que a demandante foi
devidamente orientada sobre a importancia do uso do colar e cuidados
com a ferida, mas ndo seguiu essas orientagdes adequadamente.
Impugnam a condenagdo a devolugdo dos valores pagos, argumentando
que houve trabalho e dedicacdo na realizagdo da cirurgia e assisténcia
prestada. Contestam a condenagao por danos morais, pois nao ha provas
suficientes de omissdo ou impericia por parte delas. Diante do exposto,

requerem a reforma da r. sentenga.

Contrarrazoes a fls. 301/303.
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Nao ha oposi¢do ao julgamento virtual.

E o relatorio.

As razdes do recurso preenchem os requisitos
previstos nos artigos 1.007 ¢ 1.010 do Codigo de Processo Civil. Foram
trazidas a baila as razoes de fato e de direito do inconformismo,

permitindo o seu conhecimento.

Trata-se de acdo de devolucdo de quantia paga e
indenizagdo por perdas e danos ajuizada por VANIA SOARES
BAGNOLO em face de NOSSOS BICHOS CLINICA VETERINARIA e
ANA PAULA PASCHOALETTO.

De acordo com a narrativa da inicial, a autora
contratou a clinica veterinaria para a realizagdo de uma cirurgia
reparadora de fratura em um felino, tendo sido or¢ado o servi¢o no valor
de R$ 1.500,00, os quais foram pagos R$ 500,00 em dinheiro e R$
840,00 no cartao de crédito, restando em aberto a quantia de R$ 160,00.
O tratamento foi realizado em 22/03/2017 por profissional terceirizado da
ré. Apds o procedimento, tendo em vista que o animal ndo apresentava
sinais de melhora, procurou outro profissional para a avaliacdo do caso,
que realizou a assepsia da ferida do gato e constatou resquicios de pelos,
varios fragmentos de ossos e uma grande quantidade de tecido morto.
Nos demais exames realizados, constatou-se que, quando colocada a
placa de fixa¢dao, ndo houve a unido dos ossos, além do fato de que a
placa utilizada se mostrava grande demais para a regido, impedindo a
cicatrizacdo da fratura. A corre¢do do procedimento custou R$ 230,00 e

nao foi suficiente devido a grande quantidade de tecido morto, sendo
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necessaria a amputacdo do membro do felino a fim de garantir a sua

sobrevivéncia. Referido procedimento custou mais R$ 500,00. Diante do

exposto, ajuizou a presente agao.

Pois bem.

A relagdo que vincula as partes € de consumo e,

exatamente em virtude das dificuldades de ordem técnica que recaem

sobre a posicdo da parte consumidora, justifica-se plenamente a

aplicacao da norma do artigo 6°, inciso VIII, do Coédigo de Defesa do

Consumidor, com a inversao do 6nus da prova.

E fato incontroverso (porque nao impugnado em

contestacao) que o autor contratou os servigos da clinica para realizagao

de tratamento de seu animal de estimacao.

A fim de demonstrar o dano alegado pela autora, foi

realizada prova pericial (fls. 227/242) que concluiu:

Pode-se dizer que através da andlise dos
documentos acostados nos autos e utilizados para elabora¢do
desta pericia médica veterinaria, indireta, criteriosa e
baseada em conhecimentos técnicos cientificos, conclui-se que
o atendimento prestado pela ré foi de fato inocuo. Visto que
das trés fraturas existentes no felino, apenas duas foram
tratadas, sendo que essa terceira, ndo realizada, resultou na

presente problematica, bem como num péssimo prognostico.

Dessa forma, mesmo que a tutora tivesse tomando
todos os cuidados possiveis e recomendados pela ré, seu

animal ndo teria se recuperado.

()
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A técnica empregada nesse caso inviabilizou
totalmente a recuperagdo do tecido osseo e muscular,
resultando na perda do membro, sendo assim possivel
identificar nexo de casualidade entre o entendimento prestado
pela ré e a evolugdo do quadro do felino que culminou na

amputagdo do membro.

E inegavel, portanto, a falha na prestagio dos
servigos. Por tal motivo, responde a ré de forma objetiva pelos prejuizos
causados ao demandante, nos termos do artigo 18 do Codigo de Defesa

do Consumidor.

A alegacdo de que a autora ndo cumpriu os cuidados
necessarios recomendados apds o procedimento nao se sustenta. Trata-se
de alegacdo genérica, ndo havendo nos autos quaisquer indicios no
sentido de que a demandante tivesse ignorados os cuidados

recomendados pela r¢.

Ainda que assim nao fosse, a prova pericial constatou
que, em razao do emprego de procedimento inadequado, “mesmo que a
tutora tivesse tomando todos os cuidados possiveis e recomendados pela

ré, seu animal ndo teria se recuperado” (fls. 240).

Cabe as rés a demonstragao dos fatos impeditivos,
extintivos ou modificativos do direito da autora, nos termos do artigo

373, inciso II, do Codigo de Processo Civil, o que ndo ocorreu.

Assim, correta a r. sentenca que condenou as
apelantes a devolucao das quantias relativas as despesas devidamente

comprovadas para o tratamento do felino.
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Quanto ao valor da indenizacdo por dano moral,
fixado em R$ 5.000,00, reputado exagerado pelas apelantes, nenhum
reparo estd a merecer a r. sentenca. Trata-se de quantia suficiente para

reparar a ofendida.

E evidente que a conduta das rés trouxe transtornos
que superam os aborrecimentos do dia a dia. Até porque a conduta das
rés causou lesdes irreversiveis no animal de estimagdo da demandante,

além do sofrimento e cuidados permanentes com o gato.

Prescindivel, portanto, qualquer acréscimo aos

solidos fundamentos deduzidos pelo magistrado de primeiro grau.

Por fim, a parte adversa apresentou contrarrazoes,
razdo pela qual incide a hipdtese do § 11 do art. 85 do Cddigo de
Processo Civil. Assim sendo, tendo em vista o arbitramento dos
honorarios em 10% sobre o valor da condenacdo, mostra-se coerente
com a disposicao legal a majoracdo dos honorarios recursais para 20%

do valor da condenacao, sopesadas ambas as fases do processo.

Pelo exposto, NEGO PROVIMENTO AO
RECURSO.

CARMEN LUCIA DA SILVA
Relatora
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