o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000421168

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1043442-69.2024.8.26.0224, da Comarca de Guarulhos, em que ¢ apelante LUCIA
HELENA FREITAS DE MATOS (JUSTICA GRATUITA), é apelado CIA DE
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAO PAULO - SABESP.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 35* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ANA MARIA
BALDY (Presidente) E GILSON DELGADO MIRANDA.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
MOURAO NETO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n. 35.154
Comarca:

Apelante:
Apelada:

MM. Juiz:

I — Relatoério.

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelagao n. 1043442-69.2024.8.26.0224

Guarulhos (9* Vara Civel)

T.ucia Helena Freitas de Matos
Companhia de Saneamento Basico do Estado de
Sao Paulo — SABESP

Paulo Rogério Bonini

Consumidor e processual. Fornecimento de agua.
Acao declaratoria de inexisténcia de débitos
cumulada com indenizagao por dano moral julgada
improcedente. Pretensio a reforma integral da
senten¢a manifestada pela autora.

Conjunto probatério, examinado a luz das
alegagdes das partes, que confere respaldo a
conclusio adotada pela sentenca vergastada, no
sentido da improcedéncia das pretensdes autorais.
A existéncia de relagdao juridica entre as partes ¢
fato incontroverso e a demandante ndo comprovou,
como lhe incumbia, o pagamento da divida que
gerou a negativacdo de seu nome.

RECURSO DESPROVIDO.

Trata-se de apelacdo interposta por Lucia Helena

Freitas de Matos contra a sentenca de fls. 144/147, que julgou

improcedente a agdo declaratéria de inexisténcia de débito cumulada

com indeniza¢ao por dano moral ajuizada em face da Companhia de

Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo — SABESP, impondo aquela
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os o6nus sucumbenciais, arbitrando a verba honoraria em 10% (dez por
cento) do valor da causa (R$ 20.000,00 — fls. 12), ressalvando, porém, os

beneficios da justica gratuita.

Este recurso busca a reforma integral do decisum, “a fim de
g f

qgue seja declarada a inexisténcia do débito descrito e seja acolhido o pedido por dano

moral pretendido, no valor de R§ 20.000,00 (vinte mil reais)’, nos termos das

razoes recursais de fls. 150/163.

Contrarrazdes a fls. 167/177, requerendo a manuten¢ao

do pronunciamento judicial guerreado.

IT — Fundamentacao.

Esta apelagdo pode ser conhecida, uma vez que
preenche os pressupostos de admissibilidade, nio comportando,

todavia, provimento.

Ainda que a relagdo juridica entre as partes seja de
consumo, inviavel a aplicagdo da regra da inversao do Onus da prova,
prevista no inciso VIII, do artigo 6°, do Cédigo de Defesa do Consumidor,
uma vez que, segundo as regras ordinarias de experiéncias, nao se pode
afirmar a verossimilhanca das alegacoes lancadas pelo demandante na
peticdo inicial.

Nio obstante, tendo sido negada pela demandante a
existéncia da divida, cabia a demandada a prova em sentido contrario,

onus do qual se desincumbiu.

Telas sistémicas, ordinariamente, nao siao aptas a
comprovar a existéncia da relacao juridica entre as partes, mas podem
conduzir a essa conclusio, a luz do que as partes alegaram ou deixaram
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de alegar e de outros elementos de convicgao.

No caso concreto, a sentenca guerreada aponta que a
“autora ndo nega a existéncia de relagio juridica prévia com a ré, afirmando,
singelamente, que apesar de ser cliente da ré, nao reconbece os débitos de dgna que
Justificasse as negativagoes”, razao pela qual “a guestio nao atinge a auséncia de
relagdo juridica stricto sensu, mas sim a existéncia de pagamento das contas de consumo
de dgua referentes a instalagio 927152304003, registrada desde 10/ 2018 em nome da
autora, vencidas em 25/01/2023, 25/12/2022, 25/06/2021, 25/02/2023”
(fls. 145)

Observa o decisum “que o enceramento ocorren por iniciativa da
parte antora, informando a ré seu e-mail para que fosse contatada (fls. 72)7,
acrescentando que a “impugnagdo genérica das telas sistémicas como meios de prova,
em se tratando de concessiondrias de servigo piiblico, ndo ¢ suficiente, no caso, para o
acolhimento dos pedidos da autora”, uma vez que nao “¢ de hoje que os contratos com
as concessiondrias de servigo priblico sao efetivados via pedido verbal do interessado, sendo

que as informagoes ficam armazenas nos Sistemas da distribuidora do servico” (fls.

146).

Ademais, prossegue o magistrado, existem “informagies

> >
especificas nas telas de fls. 70/ 72 que nao foram impugnadas pela antora”, a qual,
“como dito, que a antora ndo nega a existéncia de relagdo juridica com a ré, mas apenas

afirma nao se recordar de ter deixcado débito em aberto” (fls. 146/147).

Sendo incontroversa, portanto, a existéncia de relaciao
juridica entre as partes, devia a apelante, se quisesse ver acolhida sua
pretensao, ter comprovado o pagamento dos débitos questionados, o que,

entretanto, nao fez.

Corroborando a sentenga guerreada, invocam-se 0s

seguintes julgados deste E. Tribunal de Justica, mutatis nutandis:
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DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C INDENIZACATO
POR DANOS MORAIS — Restricdo crediticia - Sentenca de
improcedéncia — Apelo da autora - Débito relativo a contrato de
empréstimo celebrado entre as partes, mediante pagamento das
parcelas incluidas nas faturas de energia elétrica — Incontroversa a
existéncia de relacdo juridica entre as partes - Alegacdo de quitacdo
nédo comprovada — Onus que incumbia & autora, nos termos do art.
373, 1 do CPC — Negativagdo realizada pela apelada no exercicio
regular de direito de credora - Débito exigivel — Danos morais ndo
configurados - Sentenca mantida, majorada a verba honordria em
desfavor da autora (Tema 1059/STJ), observada a isengéo e
suspensdo decorrentes da gratuidade - RECURSO NAO PROVIDO. (162
Camara de Direito Privado — Apelacdo n. 1019638-93.2023.8.26.0196
— Relator Marcelo lelo Amaro — Acérdao de 16 de maio de 2024,
publicado no DJE de 21 de maio de 2024, sem grifo no original).

Apelagdo civel. Telefonia. Agdo declaratoria de inexisténcia de
débito cumulada com indenizatdria por danos morais. Sentenca de
improcedéncia. Apelagdo da autora. Em regra, telas sistémicas
apresentadas pela empresa fornecedora de servico ndo possuem o
conddo de comprovar a efetiva prestacdo deste. Na hipdtese,
todavia, é incontroversa a existéncia da relacdo juridica entre as
partes, confirmada pelo contratante. Alegando a ré que ndo houve
o pagamento da fatura comunicada a plataforma Acordo Certo, era
da autora o 6nus de provar que realizou tais pagamentos ou que
solicitou o cancelamento do contrato antes do periodo a que se
refere as faturas. Relagdo de consumo. Ndo obstante incidente a
inversdo do 6nus da prova, ndo era possivel a ré provar fato
negativo, a saber, que a autora ndo pagou aquelas faturas, mas era
da autora o 6nus de demonstrar a regularidade da situagdo
contratual. Anotagéo na plataforma que foi legitima. Apelagdo
desprovida. (262 Camara de Direito Privado — Apelagdo n.
1030622-42.2023.8.26.0001 — Relator Morais Pucci — Acérdao de 18
de marco de 2025, publicado no DJE de 7 de abril de 2025, sem grifo
no original).

APELACAO. Acdo declaratéria de inexigibilidade de débito
cumulada com pedido de indenizagéo por dano moral. RESPEITAVEL
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA INCONFORMISMO DA AUTORA.
Argumenta que as telas sistémicas s@o insuficientes para
comprovar a relagdo negocial e o débito inscrito. Conclui haver ato
ilicito por parte da empresa e consequente dever de indenizar
danos morais. Relagdo regida pelo direito do consumidor. Contrato
admitido na peticdo inicial. InversGo do énus probatdrio ndo é
automdtica. Solicitacdo de cancelamento dos servicos ndo
comprovada pela autora. Aplicacdo do artigo 373, inciso I, do
Codigo de Processo Civil. Neste caso a inversGo do 6nus da prova
implicaria obrigar a empresa requerida a produzir prova negativa,
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consistente na auséncia de pagamento ou falta de pedido de
cancelamento do servico. Prova diabdlica vedada. RECURSO
DESPROVIDO. (272 Camara de Direito Privado — Apelagdo n.
1003114-94.2023.8.26.0495 — Relator Dario Gayoso — Acérdao de 31
de marco de 2025, publicado no DJE de 8 de abril de 2025, sem grifo
no original).

Apelagdo. Energia elétrica. A¢do declaratdria de inexigibilidade de
débito cumulada com indeniza¢do por danos morais. Controvérsia
sobre a inadimpléncia da autora quanto ao débito negativado pela
ré. Onus da prova da autora de demonstrar a quitacdo. Fato
constitutivo de seu direito. Art. 373, inciso I, do CPC. A inversdo do
Onus da prova prevista no art. 6.2 do Codigo de Defesa do
Consumidor néo tem aplicacdo automdtica, ficando a observéncia
do dispositivo condicionada a existéncia de verossimilhanca das
alegacbes do consumidor ou sua hipossuficiéncia. Ré que ndo pode
ser compelida a produzir prova de fato negativo, qual seja, de que
ndo houve o pagamento do débito. Sentenca de improcedéncia
mantida. Recurso ndo provido. (332 Camara de Direito Privado —
Apelacdo n. 1023213-03.2023.8.26.0005 — Relatora Ana Lucia
Romanhole Martucci — Acérddo de 16 de dezembro de 2024,
publicado no DJE de 18 de dezembro de 2024, sem grifos no original).

Registre-se que o pleito indenizatério nao seria acolhido,
mesmo se o declaratério o fosse, uma vez que os documentos de fls. 21/33
demonstram a existéncia de apontamentos preexistentes', atraindo a
incidéncia da Simula n. 385 do C. Superior Tribunal de Justica, segundo a
qual da “anotagio irregular em cadastro de protecio ao crédito, ndo cabe indenizacdo
por dano moral, quando preexistente legitima inscrigao, ressalvado o direito ao

cancelamento” .

Por forca do § 11, do artigo 85, do Codigo de Processo
Civil, os honorarios devidos pela apelante aos advogados da apelada devem
ser majorados para 20% (vinte por cento) do valor da causa, atualizado
monetariamente, observando-se, porém, que a sucumbente ¢ beneficiaria

da justica gratuita (fls. 65), estando suspensa, portanto, a exigibilidade das

L A saber: (i) FIDC IPANEMA VI, divida de R$ 901,05, vencida em 8 de fevereiro de 2021 (fls. 28 e 31); e
(ii) CREFAZ, divida de R$ 324,76, vencida em 5 de outubro de 2020 (fls. 23, 27 e 32).
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verbas sucumbenciais (art. 98, § 3°, CPC).

IIT — Conclusao.

Diante do exposto, nega-se provimento ao recurso,
mantendo incélume a sentenca vergastada, nos termos da fundamentagio

supra.

MOURAO NETO
Relator

(assinatura eletronica)
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