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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1014925-65.2024.8.26.0576, da Comarca de Sdo José¢ do Rio Preto, em que ¢
apelante WAGNER DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), é apelado CLARO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 33* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores LUIZ EURICO
(Presidente) E SA DUARTE.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
CARMEN LUCIA DA SILVA

Relatora
Assinatura Eletronica
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APELACAO N° 1014925-65.2024.8.26.0576

APELANTE: WAGNER DA SILVA

APELADA: CLARO S/A

COMARCA: SAO JOSE DO RIO PRETO - 8 VARA CIVEL
MM. JUIZ DE DIREITO: Tulio Marcos Faustino Dias Brandao

VOTO N° 27.181

APELACAO. PRESTACAO DE SERVICOS DE
TELEFONIA. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORALIS. Sentenca de improcedéncia do pedido. Apelacao
do autor. Fatura eventualmente cadastrada no "débito
automatico" ndo desonera a parte autora da comprovacao do
pagamento. Interrupcdo do servico. Auséncia de ilicitude.
Demandante que ndo logrou éxito na produgdo de provas
aptas a demonstrar os fatos por ele alegados, constitutivos
do direito cuja tutela pleiteara. RECURSO NAO
PROVIDO.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto contra ar.
sentenga prolatada a fls. 249/252, que julgou improcedente o pedido de
formulado na acdo de indenizagdo por danos morais, ajuizada por

WAGNER DA SILVA em face de CLARO S/A.

O demandante foi condenado ao pagamento das
custas processuais € honorarios advocaticios, fixados em 10% sobre o

valor da causa.

Inconformado, o vencido apela (fls. 255/262),
buscando a reforma do julgado, sob a alegacdo de que o d. Juizo de
primeiro grau nao exigiu qualquer prova que demonstrasse a existéncia
ou a regularidade do acordo mencionado pela ré, além de negligenciar a
confissao administrativa da recorrida, constante na resposta ao Procon,

na qual admite falha na prestacao de servigos. Argumenta que as linhas
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telefonicas estavam vinculadas a mesma conta, cadastradas em débito
automatico e o cancelamento unilateral de apenas uma delas ¢
inexplicavel. Ressalta que a ré ndo justificou o cancelamento da linha
telefonica, o que evidencia falha na prestacdo dos servicos. Tal atitude
gerou prejuizos significativos ao autor, que foram ignorados no

“decisum”.

Recurso isento de preparo e contrarrazoado a fls.

266/269.
E o relatério.

As razdes do recurso, portanto, preenchem os
requisitos previstos nos artigos 1.007 e 1.010, incisos II e III, do Codigo
de Processo Civil, tendo sido apresentados os fundamentos de fato e de

direito do inconformismo, permitindo o seu conhecimento.

Adoto o relatorio da sentenca:

“Vistos. Trata-se de agdo de indeniza¢cdo por danos morais
movida por WAGNER DA SILVA em face de CLARO S.A.
Segundo a causa de pedir, o autor é cliente da requerida,
mantendo contrato de prestacdo de servigos de telefonia
movel pos-paga sob o numero 1799215-1629, além de
possuir uma linha adicional identificada pelo numero
1799141-1813. Destacou que as faturas referentes ao servi¢o
contratado sdo debitadas automaticamente da conta
bancaria do autor, vinculada ao numero final 1626. Relatou
que, de forma negligente, a ré alega que a fatura referente ao
més de maio ndo teria sido quitada, razdo pela qual houve o
cancelamento unilateral da linha. Pontuou que a informagdo

é inveridica, pois possui comprovante de pagamento e
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protocolos de atendimento junto a ré, datados de 21.11.2023,
sob numeros 2023 150754 1459 e 2023 15090952001, nos
quais buscou solucionar o equivoco, sem éxito. Postulou seja
a requerida condenada ao pagamento de indenizagdo por
danos morais, no valor de R$ 20.000,00. A ré apresentou
contestagdo as fls. 63/72. Impugnou os beneficios da
assisténcia judiciaria deferidos ao autor. Suscitou a
inexisténcia de hipossuficiéncia técnica e impossibilidade da
inversdo do onus da prova. Arguiu a ocorréncia de
decadéncia do direito do autor. No mérito, afirmou que a
linha objeto da presente lide encontra-se ativa e em nome da
parte autora. Alegou que, em 24.07.2023, as partes
realizaram acordo, que foi descumprido pelo autor devido a
auséncia de pagamento. Narrou que o demandante ndo
efetuou o pagamento da parcela do acordo com vencimento
em 25.10.2023, o que ocasionou a suspensdo dos servigos.
Pontuou que o requerente ndo juntou os comprovantes de
pagamento, apesar de alegar que estdo em dia. Sustentou que
a suspensdo ocorreu em exercicio regular de um direito,
advindo de inadimpléncia pelo wusuario. Pugnou a

’

improcedéncia. Houve réplica (fls. 240/247). E o relatério”.

O juiz de primeiro grau julgou o pedido

improcedente e contra tal desfecho se volta o demandante.
Pois bem.

O Magistrado sentenciante fundamentou sua decisao

no fato de o autor nao ter comprovado o pagamento das faturas.

Ainda que o autor ndo entenda admissivel a

apresentacao de provas oriundas de telas sist€émicas, a ele cumpria a

Apelagao Civel n° 1014925-65.2024.8.26.0576 -Voto n° 27181 4



=EE PODER JUDICIARIO
e 3 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO

prova de suas afirmacodes, nos termos do art. 373, I do CPC, fato nao
verificado, ressaltando que, neste caso especifico, as telas sistémicas
apresentadas pela ré no corpo de sua contestagdo, fazem cair por terra as

alegagcdes do demandante no sentido de auséncia de inadimplemento.

E certo que no acordo mencionado pelo apelante,
firmado com a ré junto ao Procon, ela admitiu que “ocorreu um erro
referente a Conta 152423664 do qual a fatura ndo estava vinculada ao
contrato residencial. Desta forma o consumidor estava efetuando o
pagamento somente dos valores referentes a internet residencial”. Mas
na copia do documento que o proprio autor trouxe aos autos, também
consta que “sua reclamagdo ja foi atendida, em que foi realizado a
corregdo do cadastro e as proximas faturas ja viram unificadas para
pagamento via debito em conta e foi realizado o cancelamento de todo o
debito referente a Conta 152423664 e realizado a restitui¢cdo do sinal
das linhas. Por acordo comercial concedemos o desconto de RS 158,87

para as proximas fatura Claro Movel”. (fls. 15/17).

Se houve outro tipo de convencdo entre as partes,
cabia ao autor comprova-la, como também comprovar o adimplemento

das faturas.

No entanto, apesar de ter trazido aos autos copias de

algumas delas, ndo comprovou o pagamento respectivo.

E, como bem observou o Juiz sentenciante, “o fato
de a fatura eventualmente ter sido cadastrada no "débito automatico"
ndo desonera a parte autora da comprovag¢do do pagamento, uma vez

que o efetivo adimplemento dependera ndo so da disponibilidade de
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numerario suficiente na data do vencimento, mas também da atuagdo
escorreita da casa bancdria no cumprimento do pagamento
determinado; assim, deveria a parte autora ter carreado aos autos
extratos bancarios, a fim de comprovar o efetivo adimplemento, mas

assim ndo fez, quedando-se inerte”.

Nao se vislumbra qualquer ato ilicito praticado pela
apelada com a interrupcdo do servico. O autor ndao teve sua honra
atingida ou foi submetido a situacdo humilhante e vexatoria passivel de
indenizagdo, ndo havendo fundamento para sua concessao diante dos

pormenores do caso.

Ilicito indenizével ¢ aquele que interfere na esfera da
dignidade, do bom nome, do equilibrio psiquico ou emocional da pessoa

fisica.
Decididamente, nao ¢ essa a hipotese dos autos.

Vé-se, portanto, que nada mais precisa ser dito, eis
que se mostra correta a decisdo do Juizo singular, ainda que divorciada

da vontade da recorrente.

Nao sendo provido o recurso, e tendo a parte
adversa apresentado contrarrazdes, incide a hipotese do § 11, do artigo
85 do Codigo de Processo Civil. Assim sendo, mostra-se coerente com a
disposicao legal a majoracao dos honorarios de sucumbéncia recursal
para 12% sobre o valor da causa, sopesado o trabalho realizado em
ambas as fases do processo e observada a gratuidade de justica

concedida ao apelante.

Adverte-se que a eventual oposi¢do de embargos de
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declaracdo manifestamente protelatorios pode motivar condenacdo do
embargante ao pagamento de multa sobre o valor atualizado da causa,

nos termos do artigo 1.026, §2° do Cddigo de Processo Civil.

Para o fim de interposicao de recursos aos Tribunais
Superiores, consideram-se prequestionadas as matérias alegadas pelas
partes, sendo desnecessaria a mengao do preceito legal ou constitucional,
conforme ja decidiu o Superior Tribunal de Justica (REsp n°® 88.365/SP,
4*T., rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar, j. em 14.5.1996).

Diante do exposto, NEGO PROVIMENTO AO
RECURSO.

CARMEN LUCIA DA SILVA
Relatora
-assinatura digital-
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