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Registro: 2025.0000421381

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000044-36.2023.8.26.0603, da Comarca de Aragatuba, em que ¢ apelante
COMPANHIA PAULISTA DE FORCA E LUZ, ¢é apelado JOSE ROBERTO
PIRES.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 29* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores NETO BARBOSA
FERREIRA (Presidente), SILVIA ROCHA E FABIO TABOSA.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
NETO BARBOSA FERREIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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COMARCA: Aracatuba — 6* Vara Civel
APTE.: Companhia Paulista de Forca e Luz

APDO.: Jose Roberto Pires

JUIZ: Marcel Peres Rodrigues
29" Camara de Direito Privado

VOTO N° 18.461

Vistos.

EMENTA: Energia Elétrica — Corte injustificado e
interrupgdo dos servigos — Ag¢do de obrigacgdo de fazer c.c.
indenizacdo por danos morais — Sentenca de procedéncia
— Apelo da ré — CDC e inversdo do 6nus da prova —
Aplicabilidade — Falha na prestacio dos servigos
(interrupgdo indevida no fornecimento de energia) e
demora de 08 dias no reestabelecimento dos servicos —
Danos morais — Configurados — O corte irregular da
energia elétrica e a demora no restabelecimento dos
servicos foi, sim, capaz de gerar danos na esfera
extrapatrimonial da parte autora. Realmente, por desidia
da ré, o autor ficou impedido durante o intersticio de 08
dias, do conforto bdsico inerente a tal servico do qual
depende toda e qualquer residéncia hodiernamente. Nao
bastasse isso, ao que se tem nos autos, o autor, que é
advogado, ficou privado, nesse interim, de exercer suas
atividades profissionais normalmente, tendo em conta que
além de residir, também exercia suas fungoes profissionais
no local dos fatos. Certamente, a privagdo (indevida) de
energia elétrica e, com efeito, a alteracido da rotina
cotidiana de uma familia e das atividades de qualquer
profissional, o impedimento do desfrute de aparelhos
bdasicos, como é o caso, por exemplo, do refrigerador,
chuveiro elétrico, computador, enseja sim, danos
extrapatrimoniais. — Indenizacdo — Redug¢do —
Impossibilidade — Montante indenizatorio fixado com
observincia dos principios da razoabilidade e
proporcionalidade. Logo, ndo ha que se cogitar de redugdo
na espécie. — Recurso improvido.
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Pela r. sentenca de fls. 142/150, cujo relatorio adoto, o juizo a quo julgou
procedente a acdo de obrigacdo de fazer c.c. indenizacdo por danos morais, fundada
em contrato de prestacdo de servico de energia elétrica, ajuizada por JOSE
ROBERTO PIRES contra COMPANHIA PAULISTA DE FORCA E LUZ, ¢
assim o fez para “a) determinar a ré o restabelecimento do fornecimento de energia
elétrica no imovel do autor, imediatamente, tornando definitiva a tutela de urgéncia
(fls. 42/43); b) condenar a ré a pagar ao autor a quantia de R$ 10.000,00 (dez mil
reais) a titulo de danos morais, corrigidos monetariamente pela tabela pratica do
TJSP, a partir da presente data (Sumula n. 362 do STJ), e acrescidos de juros de
mora de 1% ao més, devidos a partir da cita¢do, nos termos da Sumula 54 do STJ.”

(sic)

Sucumbente, a ré foi condenada ao pagamento das custas judiciais,
despesas processuais e honorarios advocaticios, estes fixados em 10% sobre o valor
atualizado da condenagao.

Nao se conformando com o decisum, a empresa ré apelou (fls. 154/162),
relatando que a sentenca proferida em primeiro grau merece reforma, porquanto
desconsiderou os elementos faticos e normativos que afastam sua responsabilidade
pelo ocorrido.

Nesse sentido, sustenta que conforme demonstrado em contestagdo, a
obrigagdo de restabelecer o fornecimento de energia elétrica foi integralmente
cumprida no prazo fixado em sede de tutela provisoria, razao pela qual também se
mostra incabivel a manutencdo da multa diaria.

Alega que o fundamento utilizado pela sentenga, no sentido de que houve
falha na prestacdo do servigo pela demora no restabelecimento da energia elétrica,
ndo prospera, pois, no caso concreto, a Companhia estava impossibilitada de religar o
fornecimento enquanto pendente providéncia de responsabilidade do consumidor.

Com efeito, segundo alega, ao inspecionar o local, constatou-se que os
cabos rompidos estavam ligados ao poste padrdo da residéncia do recorrido, ou seja,
pertenciam a parte interna da instalacdo, de exclusiva responsabilidade do usuério,
nos termos dos artigos 26, 29, 30 e 40 da Resolugdo Normativa n. 1.000/2021 da
ANEEL.

Ressalta que foram identificadas, inclusive, situagdes de corrosdo e a
presenga de arvores no entorno do poste padrio, o que possivelmente contribuiu para
o rompimento da fiacdo. Dessa forma, ndo havendo defeito nas instalagdes externas
sob sua responsabilidade e sendo o problema verificado em 4rea cuja manutengao
compete ao consumidor, ndo ha que se falar em falha na prestacdo do servigo por
parte da concessiondria.

A apelante afirma que inexiste nos autos comprovagao do ato ilicito, do
dano e do nexo de causalidade, elementos essenciais a configuracdo da
responsabilidade civil, conforme preconizam os artigos 186 ¢ 927 do Codigo Civil.

Apelagao Civel n° 1000044-36.2023.8.26.0603 -Voto n® 18461 3



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Assevera, portanto, que nao ha qualquer dever de indenizar, devendo ser afastada a
condenacao por danos morais.

Subsidiariamente, caso ndo seja esse o entendimento desta C. Camara,
requer a redugdo do valor arbitrado a titulo de indeniza¢do moral, de R$ 10.000,00,
para R$ 5.000,00, com base nos principios da proporcionalidade e da razoabilidade,
de modo a evitar o enriquecimento sem causa da parte autora e garantir a observancia
dos critérios jurisprudenciais para fixacdo de compensagdes dessa natureza.

Ainda, considerando a possibilidade de cumprimento provisério da
sentenca quanto ao valor da indenizagdo e dos honorarios de sucumbéncia, a apelante
requer a concessao de efeito suspensivo ao recurso, sustentando a existéncia de risco
de dano irreparavel ou de dificil reparacdo, uma vez que podera enfrentar
dificuldades para restituicdo dos valores, caso o recurso seja provido, além da
possibilidade de sofrer penalidades adicionais, como multas e majoracdo de
honorarios.

Por fim, requer o conhecimento e provimento do recurso, com a
atribuicao de efeito suspensivo e, no mérito, a reforma integral da sentencga, afastando-
se a condenacdo por danos morais ou, alternativamente, promovendo-se a reducao do
valor arbitrado para patamar mais condizente com os parametros legais e
jurisprudenciais.

Recurso tempestivo e preparado, em grande parte (fls. 163/164; 185/186).

Intimada, a parte contraria ofereceu contrarrazdes, batendo-se, em suma,
pelo desprovimento do apelo (fls. 170/181).

E o relatorio.

De inicio, em sede de juizo de admissibilidade, verifico que o preparo
recursal esté irregular.

Com efeito, consoante certificado pela z. serventia de primeiro grau as
fls. 185/186, as custas recursais foram recolhidas a menor, restando ainda pendente a
diferenca de R$ 18,77, para 10/04/2024, data dos calculos.

Nao menos certo, porém, que a apelante recolheu grande parte do preparo
recursal.

Isto posto, atento ao principio do livre acesso a justica, defiro a apelante,
em carater excepcional, o diferimento do recolhimento da diferenca das custas
recursais, no valor de R$ 18,77 [R$ 418,77 - R$ 400,00 = RS 18,77], devidamente
atualizada desde a data dos calculos de fls. 185/186 (04/2024) até a data do efetivo
recolhimento do complemento.
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Destarte, a apelante devera proceder o recolhimento da diferenca do
preparo recursal supracitado, devidamente atualizado, no prazo improrrogavel de 15
dias contados do transito em julgado desta decisdo, sob pena de inscricdo do débito
na divida ativa do Estado.

Anote-se, para tomada de providéncias.

Destarte, de rigor o conhecimento do recurso.

No mérito, preservado o entendimento em contrrio, a r. sentenca deve
ser mantida por seus proprios e juridicos fundamentos, posto que adequadamente
aplicados ao caso concreto.

Destarte, devem ser integralmente adotados como razdo de decidir,
conforme autoriza o art. 252 do Regimento Interno deste Egrégio Tribunal de
Justiga, verbis: "Nos recursos em geral, o relator podera limitar-se a ratificar os
fundamentos da decisdo recorrida, quando, suficientemente motivada, houver de
manté-la".

Consigne-se que referido dispositivo ndo implica em omissdo na
fundamentagdo da decisao, na medida em que explicita e reafirma o direito
adequadamente aplicado pelo Juizoa quo, em contraposi¢do aos argumentos
expendidos em recurso, que muitas vezes se limitam a renovar as mesmas teses
ventiladas na fase de conhecimento.

Em outras palavras, o regramento Regimental visa conformar na mesma
equacdo os principios constitucionais da efetividade da jurisdicdo e o da celeridade,
com a duragdo razoavel dos processos, sem prejuizo da fundamentacdo das decisdes
judiciais.

Neste sentido, o C. Superior Tribunal de Justica ja se manifestou
positivamente a aplicacdo deste mecanismo.

A propdsito, veja-se:

“PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. VIOLACAO DOS ARTS. 535, 512, E 515, §1° DO CPC.
INEXISTENCIA.VIOLACAO DOS ARTS. 128, 460 E 293 DO CPC. INCIDENCIA
DAS SUMULAS 283/STF E 7/STJ.

1. Inexiste a alegada omissdo no julgado, pois o Tribunal de origem
dirimiu as questoes pertinentes ao litigio.

2. Ressalta-se que "pode o Tribunal local, examinando a apelagdo,
adotar ou ratificar os fundamentos da sentenca como razdao de decidir do acordio
sem que isso represente omissdo ou auséncia de motivacdo do julgado.
Precedentes.” (AgRg no AREsp 377.353/SP, Rel. Ministro MARCO BUZZI,
QUARTA TURMA, julgado em 11/03/2014, DJe 19/03/2014).

(...) 5. Agravo regimental a que se nega provimento.” (AgRg no AREsp
530.121/SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em
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19/08/2014, DJe 25/08/2014, g.n.)

“CRIMINAL. HABEAS CORPUS. TENTATIVA DE FURTO
QUALIFICADO. APELACAO. MANUTENCAO DA SENTENCA POR SEUS
PROPRIOS FUNDAMENTOS. POSSIBILIDADE. REGIMENTO INTERNO DO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO. CONSTRANGIMENTO
ILEGAL NAO EVIDENCIADO. ORDEM DENEGADA.

1. Hipotese em que se impugna acorddo de apela¢do que ndo apreciou
analiticamente as teses defensivas, limitando-se a adotar os fundamentos da
sentenca condenatoria.

1I. Regimento Interno do Tribunal que autoriza ao relator a ratificar os
fundamentos da decisdo recorrida quando esta se mostrar suficientemente motivada.

IIl. Tendo o magistrado singular examinado todas as alegagoes
oferecidas em sede de apelagdo, e havido a adog¢do de tais fundamentos no acordao
conforme disposi¢do autorizativa expressa do Regimento Interno do Tribunal, ndo se
constata o constrangimento alegado.

IX. Ordem denegada.” (HC 220.812/SP, Rel. Ministro GILSON DIPP,
QUINTA TURMA, julgado em 26/06/2012, DJe 01/08/2012)

“HABEAS CORPUS. ROUBQO CIRCUNSTANCIADO. APELACAO
CRIMINAL. ARGUICAO DE NULIDADE POR FALTA DE FUNDAMENTACAO.
ACORDAO QUE ADOTA COMO RAZOES DE DECIDIR MOTIVACAO CONTIDA
NA SENTENCA DE PRIMEIRO GRAU. COMPLEMENTACAO COM
CONSIDERACOES ~ PROPRIAS.  CONSTRANGIMENTO  ILEGAL  NAO
EVIDENCIADO. ORDEM DENEGADA.

1. A hipotese retrata situa¢do peculiar encontrada no ambito do
Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo, cujo Regimento Interno permite ao
Desembargador Relator ratificar os fundamentos da decisdo recorrida, caso entenda
que esta ndo seja passivel de reforma.

2. No caso, ainda que de maneira sucinta, o Desembargador Relator
externou as suas convicgoes formadas apos o cotejo das alegagoes recursais com a
decisdo recorrida, utilizando-se, de maneira complementar, do aludido dispositivo
regimental para embasar seu voto.

3. Tal circunstancia afasta a alegada ofensa ao disposto no artigo 93,
inciso IX, da Constitui¢do Federal, ja que os fundamentos que levaram o Tribunal
de origem a manter o édito repressivo foram externados no acorddo objurgado,
viabilizando, assim, o manejo dos meios de impugnagdo e controle cabiveis.

4. Ordem denegada.” (HC 211.124/SP, Rel. Ministro JORGE MUSSI,
QUINTA TURMA, julgado em 18/10/2011, DJe 09/11/2011).

Isso assentado, cumpre-nos anotar os fundamentos da r. sentenca que
bem apreciou a lide, verbis:

“E o relatorio. Decido. 1- A preliminar de tempestividade da contesta¢do
apresentada pela ré, foi acolhida pela decisdo de fl. 131. 2- E caso de julgamento
antecipado da lide face a desnecessidade de dila¢do probatoria porquanto os fatos
que envolvem o litigio foram provados pelos documentos produzidos pelas partes e a
materia em debate prescinde de outras provas, além de configurada a revelia pela

Apelagao Civel n° 1000044-36.2023.8.26.0603 -Voto n® 18461 6



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

auséncia de resposta (art. 355, incisos I e II, do Codigo de Processo Civil). Trata-se
de agdo de obrigagdo de fazer em que se busca compelir a ré ao restabelecimento do
fornecimento de energia na residéncia do autor e indenizagdo por danos morais.
Incontroverso que houve a suspensdo do fornecimento de energia elétrica na
residéncia do autor a partir do dia 03 de outubro de 2023, sendo restabelecida por
volta do dia 10 e 11 de outubro de 2023, ja que a ré somente foi intimada da
concessdo da liminar no dia 09.10.2023 (fls. 50/51). Alega o autor que tal fato se
deu devido a inclusdo de um poste novo em conjunto com o anterior em frente a sua
casa e ao questionar os vizinhos, descobriu que somente a sua residéncia ndo estava
ligada ao referido poste de energia recém trocado pela filial da ré. As fotografias
juntadas pelo autor demonstram os fatos narrados sobre a inclusdo de um novo
poste ao lado do outro poste em frente a sua casa, e que ndo houve a liga¢do dos
cabos de energia entre o referido poste e sua residéncia (fls. 28/35). Por outro lado,
na sua defesa a ré ndo se desincumbiu de provar os fatos impeditivos, modificativos
e extintivos do direito do autor (artigo 373, II, do CPC). Ndo foram juntados pela ré
documentos capazes de demonstrar que a causa do rompimento dos fios ao poste
padrdo da residéncia do autor teria sido a existéncia de arvores em meio ao poste
padrdo da residéncia dele, como por ela alegado. Ademais, independente de qual
tenha sido a causa do rompimento dos fios de energia, demonstra a falha na
prestagdo do servigo da ré a demora no restabelecimento de servigo essencial como
é o caso do fornecimento de energia elétrica, apesar de instada pelo consumidor, até
porque era do conhecimento da ré que ndao havia inadimpléncia por parte do autor.
O cerne da questdo é saber se a ré tinha a obrigagdo de restabelecer o servigo e se a
demora para realizar o restabelecimento da energia no imovel da parte autora
importa conduta ilicita causadora de danos morais. Neste ponto, consigno que a
relagdo juridica que une as partes é de consumo, porquanto enquadram-se nos
conceitos de consumidor e fornecedor previstos nos artigos 2° e 3° do Codigo de
Defesa do Consumidor e o art. 14 impoe responsabilidade objetiva ao fornecedor
quanto aso danos causados ao consumidor na relagdo de consumo. O CDC ainda
impoe as concessionarias de servico publico que forneca servigos adequados,
eficientes, seguros e continuos, quanto aos essenciais, impondo a obrigagdo de
reparar os danos causados quando haja descumprimento dessas obrigagoes (art.
22). A referéncia para a caracteriza¢do de servigo publico essencial ¢ a Lei n°
7.783/89 que dispoe sobre o exercicio do direito de greve, estabelecendo como
servigcos ou atividades essenciais, dentre outros, o servigo de produgdo e distribui¢do
de energia elétrica (art. 10, inciso I, dessa lei). Na espécie, o procedimento de
suspensdo do fornecimento de energia elétrica foi irregular, pois ndo demonstrada
inadimpléncia do consumidor nem houve prévia notificagdo sobre a interrup¢do do
servico para manutengdo. Ademais, ao descumprir o artigo 362, da Resolugdo
1000/2021, da ANEEL e ultrapassar o prazo de 24 horas para restabelecer o servico
essencial que é o fornecimento de energia elétrica, a concessionaria incidiu em
abuso de direito, de sorte que deve indenizar o consumidor pelos prejuizos causados.
Art. 362. A distribuidora deve restabelecer o fornecimento de energia elétrica nos
seguintes prazos, contados de forma continua e sem interrup¢do: I - 4 horas: para
religacdo em caso de suspensdo indevida do fornecimento; Il - 4 horas: para
religagcdo de urgéncia de instalacoes localizadas em area urbana; Il - 8 horas:
para religacdo de urgéncia de instalagoes localizadas em drea rural; 1V - 24 horas:
para religacdo normal de instalagoes localizadas em drea urbana; e V - 48 horas:
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para religa¢do normal de instalagoes localizadas em drea rural. § 1° Em caso de
suspensdo indevida: I - a contagem do prazo de religagcdo inicia a partir da
constatacdo da situacdo ou comunica¢do do consumidor e demais usuadrios,
independentemente do dia e horario; Com efeito, nos termos do art. 187, do Codigo
Civil, também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede
manifestamente os limites impostos pelo seu fim economico ou social, pela boa-fé ou
pelos bons costumes. No sentido da responsabilizacdo da concessionaria pela
demora no restabelecimento do fornecimento da energia elétrica ha precedentes:
Apelagao n° 1012709-51.2017.8.26.0003 Apelante: Marcelo Martins Ximenez
Gallego Apelado: Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sdao Paulo S/A
Comarca: Sdo Paulo VOTO N. 5635 APELACAO Acdo de obrigacio de fazer
cumulada com pedido de indenizacdo por danos morais Demora no
restabelecimento da energia elétrica apos o pagamento das faturas Sentenga de
improcedéncia Irresigna¢do do autor Concessionaria levou 5 dias para religar a
energia elétrica apos a comunicagdo do efetivo pagamento do débito Desacordo com
o que preceitua o art. 176, I, e §2° I, “a”, da Resolugcdo n. 414/2010 da ANEEL, ou
seja, religacdo em 24 horas Ré que admitiu, em resposta a reclamagdo, haver falha
na prestagdo do servico Fatos ndo impugnados em contestagdo - Prazo para
compensagdo bancaria que ndo justifica o ndo restabelecimento do servigo no
interregno previsto na citada resolu¢do Sentenca reformada “‘Quantum”
indenizatorio almejado pelo autor que extrapola os principios da razoabilidade e
proporcionalidade (R$10.000,00) Ressarcimento fixado em R$5.000,00 Precedentes
desta Egrégia Corte RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO PARA CONDENAR A
RE AO PAGAMENTO DE R$5.000,00 POR DANOS MORAIS. 4° Vara Civel da
Comarca de Barueri Apelagdo n. 1001895-42.2018.8.26.0068 Apelantes: Hilton
Celer Pereira e outra Apelada: Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sdo
Paulo S/A Voto n. 16.750 RESPONSABILIDADE CIVIL. Energia elétrica. Demora
no restabelecimento do servico. llicito civil configurado. Danos materiais ndo
demonstrados. Danos morais caracterizados. Indenizacdo arbitrada com
observancia dos principios da razoabilidade e da proporcionalidade. Sentenga
reformada. Recurso parcialmente provido. Da obrigacdo de fazer A obrigagdo de
fazer conmsiste na obrigagdo de compelir a ré a prestar informagoes, estabelecer
prazos e iniciar os reparos/manuten¢do para normalizar o fornecimento de energia
elétrica no imovel do autor. A decisdo que concedeu o pedido de tutela de urgéncia
estabeleceu o prazo de 48 (quarenta e oito) horas para que a ré providenciasse o
restabelecimento do fornecimento de energia no imovel do autor, sob pena de multa
diaria de R$1.000,00 (um mil reais). Dessa forma, torno definitiva a tutela de
urgéncia outrora deferida pela decisdo de fls. 42/43, para compelir a ré a obrigagdo
de restabelecer o fornecimento de energia elétrica na residéncia do autor, caso
ainda ndo tenha sido restabelecida. Dos danos morais. Segundo Carlos Alberto
Bittar (in Caderno de Doutrina/Julho 96 - Tribuna da Magistratura, p. 33-34):
"Danos morais sdo lesoes sofridas pelas pessoas fisicas ou juridicas, em certos
aspectos da sua personalidade, em razdo de investidas injustas de outrem. Sdo
aqueles que atingem a moralidade e a afetividade da pessoa, causando-lhe
constrangimento, vexames, dores, enfim, sentimentos e sensagoes negativas". Na
hipotese dos autos, inegavel que a demora no restabelecimento do servigco causou
ofensa a direitos da personalidade da parte autora, trazendo sentimentos de
angustia e indignagdo frente a privacdo de um bem essencial como a energia
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elétrica. In re ipsa, na hipotese, o dano moral prescinde de prova direta. Nesse
sentido, Bustamente Alsina pontifica: “Para provar o dano moral em sua existéncia
e entidade ndo é necessario aportar prova direta, sendo que o juiz devera apreciar
as circunstancias do fato, e as qualidades da vitima, para estabelecer objetiva e
presuntivamente o agravo moral, na orbita reservada da intimidade do sujeito
passivo. Ndo acreditamos que o agravo moral deve ser objeto de prova direta, pois
isso resulta absolutamente impossivel pela indole do mesmo que reside no mais
intimo da personalidade, embora se manifeste, as vezes, por sinais exteriores, que
podem ndo ser auténtica expressdao. Ninguém pode indagar o espirito de outrem tdo
profundamente como para poder afirmar com certeza a existéncia e a intensidade da
dor, a verdade de um padecimento, a realidade da angustia ou da decep¢do. (in
Jorge Bustamante Alsina, Egqiiitativa Valuacion Del Dario, p. 655, apud Antonio
Jeova Santos, Dano Moral Indenizavel, 2 ed., Lejus, 1999, pg. 528)” A
Jjurisprudéncia caminha no mesmo sentido.: “A concepg¢do atual da doutrina orienta-
se no sentido de que a responsabiliza¢do do agente causador do dano moral opera-
se por for¢a do simples fato da violagdo (damnum in re ipsa). Verificado o evento
danoso, surge a necessidade de reparagdo, ndo havendo que se cogitar da prova do
prejuizo, se presentes os pressupostos legais para que haja a responsabilidade civil
(nexo de causalidade e culpa)” (STJ- 4 T., rel. Min. César Asfor Rocha, Resp.
23.575-DF, j. 09.06.1997)” Passo a quantifica¢do do dano moral. Para a fixa¢do
dos danos morais o julgador deve atender aos seguintes pardametros: a extensdo do
dano, grau de culpa do ofensor, situa¢do economica das partes, sempre observando,
ainda, os principios da razoabilidade e da proporcionalidade. Deve-se ter presente,
outrossim, que a indenizagdo por danos morais, apesar de ndo Sservir para
enriquecimento injustificado, ndo deve visar somente d reparacdo do dano. E
necessario que tenha, igualmente, cardter inibitorio e preventivo, fazendo com que a
requerida atue com mais zelo antes de repetir o fato acima apontado. No caso dos
autos, devem ser sopesadas as circunstancias do fato (suspensdo do servico sem
aviso prévio e demora no restabelecimento da energia que perdurou por vdrios dias,
causando o perecimento de alimentos, medica¢do, inclusive interferindo na atividade
profissional do autor, revelando descaso da ré), adimplemento da parte autora,
condi¢do financeira da empresa, de modo que fixo o valor da indenizagdo em R$
10.000,00 (dez mil reais), quantia suficiente a indenizar a parte autora pelo dano
moral sofrido e sancionatoria a parte ré. Ante o exposto, julgo procedente o pedido
de obrigacdo de fazer e resolvo o mérito, na forma do art. 487, inciso I, do CPC,
para: a) determinar a ré o restabelecimento do fornecimento de energia elétrica no
imovel do autor, imediatamente, tornando definitiva a tutela de urgéncia (fls. 42/43);
b) condenar a ré a pagar ao autor a quantia de R$ 10.000,00 (dez mil reais) a titulo
de danos morais, corrigidos monetariamente pela tabela pratica do TJSP, a partir
da presente data (Sumula n. 362 do STJ), e acrescidos de juros de mora de 1% ao
més, devidos a partir da citagdo, nos termos da Sumula 54 do STJ. Pela
sucumbéncia da ré, condeno-a ao pagamento das custas judiciais, despesas
processuais e honorarios advocaticios fixados em 10% do valor da condenagdo,
corrigidos desta data (art. 85, § 2°, do CPC). Com o trdnsito em julgado, arquive-se.
PRIL”.

De fato, a sentenca deu interpretacdo adequada aos fatos, alegagdes e
prova dos autos, expondo fundamentagdo legal e conclusdo irrecusaveis, motivo pelo
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qual deve ser prestigiada.

Realmente, era mesmo de rigor a aplicagao do CDC e inversdao do 6nus
da prova ao caso concreto.

No mais, de rigor observar que as alegagdes recursais sdo genéricas €
sequer abordam os pontos que levaram o Juizo de origem a concluir pela falha na
prestacao dos servigos, como a demora no reestabelecimento da energia e a auséncia
de impugnacao especifica da alegacdo de que a ré teria procedido, de inopino e sem
prévio aviso, a troca das fiagdes do poste de eletricidade que serviam a residéncia do
autor/apelado, bem assim o corte dos cabos de internet.

Ademais, ao que se tem nos autos, o autor/apelado teria ficado sem
energia elétrica desde o dia 03/10/2023 até¢ 11/10/2023, quando a ré, em
cumprimento a ordem liminar proferida pelo juizo a quo, procedeu o
restabelecimento dos servigos (fls. 173).

Portanto, a mingua de impugnagdo especifica e alegacdes capazes de
infirmar os fundamentos da sentenga condenatoria, de rigor o reconhecimento da
falha na prestagao dos servigos.

Outrossim, evidente que a demora injustificavel na reabilitacdo da
energia elétrica prejudicou a vida pessoal do autor/apelado, bem assim o desempenho
de sua atividade profissional.

Com efeito, segundo consta dos autos, o autor/apelado, que ¢ advogado,
exercia suas atividades profissionais onde ocorreu o corte/suspensao (indevida) dos
servigos de energia elétrica, sendo certo, por outro lado, que também residia no local.

Ora, por falha na prestagcdo dos servigos ofertados pela ré, o consumidor
ficou impedido de usufruir, por vérios dias, o acesso a energia elétrica e,
derradeiramente, ao conforto basico inerente a tal servico do qual depende toda e
qualquer residéncia e atividade profissional hodiernamente.

Realmente, duvida nao ha que os servigos prestados pela requerida eram
essenciais ndo so para o exercicio da profissdo do autor/apelado, como também para
sua sobrevivéncia, tendo em conta a necessidade de manutencao da refrigeracao dos
produtos de género alimenticio, funcionamento de computadores, iluminagao,
aquecimento de chuveiro, dentre outros.

Logo, o corte irregular da energia elétrica e a demora no restabelecimento
dos servigos foi, sim, capaz de gerar danos na esfera extrapatrimonial da parte autora.

Realmente, por desidia da ré, o autor ficou impedido de desfrutar de
servico essencial durante o intersticio de 08 dias, o que ¢ inaceitavel.

Certamente, a privagdo (indevida) de energia elétrica e, com efeito, a
alteracdo da rotina cotidiana de uma familia e das atividades profissionais, enseja
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sim, danos extrapatrimoniais.

Ante todo o exposto, divida ndo ha de que a ré, como acima asseverado,
infligiu, sim, danos morais ao autor, ora apelado.

Destarte, o dever da ré/apelante de indenizar ¢ de rigor, ex vi do que
dispoe o art. 186, do CC.

Mas nao € so.

Segundo dispositivo contido no pardgrafo unico, do art. 927, do Codigo
Civil, “havera obrigagdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos
especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do
dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem”.

Outrossim, analisada a controvérsia sob outro angulo, anoto que a
empresa ré responde objetivamente, nos termos do art. 37, § 6° da Constituicdo
Federal, pelos danos causados ao particular, s6 podendo se eximir da
responsabilidade quando demonstrada a ocorréncia de caso fortuito, forga maior ou
culpa exclusiva da vitima, o que ndo ocorreu in casu.

No mesmo sentido, dispde o art. 14, “caput”, do CDC: “o fornecedor de
servico responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a presta¢do dos servigos,
bem como por informagoes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e
riscos.”.

Em sendo, pois, desnecessaria a demonstracdo de culpa da requerida e
restando demonstrada a falha na prestacdo dos servigos e, por conseguinte, a
ocorréncia do evento danoso, decorrente da interrup¢do do servigo contratado,
forgoso convir que a apelante cumpria demonstrar, séria e concludentemente, sob o
crivo do contraditério, ex vi do que dispoe o art. 14, § 3°., do CDC, a inexisténcia de
defeito na prestacao de servigos ou a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Todavia, como demonstrado a saciedade, tal ndo aconteceu.

Portanto, era mesmo de rigor a condenagdo da ré, ora apelante, ao
pagamento de indenizac¢do por danos morais.

Nesse sentido, iterativa jurisprudéncia deste E. Tribunal de Justica.
Veja-se:

“APELACAO — FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA — ACAO
COMINATORIA COM PEDIDO DE REPARACAO DE DANOS MORAIS —
Suspensdo irregular do fornecimento de energia elétrica da residéncia do autor —
Inadimpléncia inexistente — Auséncia de responsabilidade do consumidor — Danos
morais configurados — Interrupgdo de servigo de cardter essencial — Circunstdncia
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fatica que supera o mero aborrecimento e configura ofensa indenizavel — Conduta
abusiva, em menoscabo a boa-fé e equilibrio que devem nortear as relagoes
consumeristas — Valor indenizatério majorado — HONORARIOS ADVOCATICIOS
— APLICACAO DOS VALORES PREVISTOS NA TABELA DA OAB — Inteligéncia
do art. 85, §8°-A do CPC que ndo impoe a ado¢do automdatica da Tabela de
Honordrios da OAB — Finalidade da norma é evitar o arbitramento em quantia
irrisoria, e ndo estabelecer normas rigidas que anulam o arbitramento judicial —
Natureza orientadora, e ndo vinculante — Majora¢do que se faz necessaria, para
atender aos ditames da justa contraprestagdo pelos servigos prestados — RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.” (TJSP; Apelagao Civel 1000097-34.2024.8.26.0004;
Relator (a): Luis Fernando Nishi; Orgdo Julgador: 31* Camara de Direito Privado;
Foro Regional IV - Lapa - 3* Vara Civel; Data do Julgamento: 03/06/2024; Data de
Registro: 03/06/2024)

“APELACOES — ACAO INDENIZATORIA — PRESTACAO DE
SERVICO — FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA — Falha na prestagdo de
servigos e ilicitude da atitude da ré, que elaborou Termo de Ocorréncia e Inspe¢do
(TOI), dando por certa a responsabilidade da autora pela fraude no medidor e
coagindo-a ao pagamento da diferenca apurada unilateralmente, que jd foram
constatadas em processo anterior — DANOS MORAIS — Configuragdo — Interrupgdo
do fornecimento fundado em divida pretérita — "QUANTUM" INDENIZATORIO —
Indenizagdo arbitrada em RS 3.000,00 — Majoragdo para R$ 10.000,00 — Valor que,
diante das circunstdncias do caso, mormente diante do prorrogado periodo de corte,
revela-se adequado para sanar de forma justa a lide — Negado provimento ao
recurso da ré — Recurso da autora provido.” (TJSP;  Apelacao Civel
1002148-58.2023.8.26.0584; Relator (a): Hugo Crepaldi; Orgdo Julgador: 25
Cémara de Direito Privado; Foro de Sdo Pedro - 1* Vara; Data do Julgamento:
16/05/2024; Data de Registro: 03/06/2024)

“Prestagcdo de servigos. Fornecimento de energia elétrica. Falha na
prestagdo do servigo. Interrup¢do injustificada no fornecimento. Corte ocorrido por
aproximadamente 24 horas. Indeniza¢do por dano moral concedida, no valor de R$
3.000,00 (trés mil reais). Inconformismo do autor, voltado a majoragdo.
Impertinéncia. Brevidade da interrupgdo que, a rigor, torna discutivel até mesmo a
razoabilidade da concessdo de reparacdo pecuniaria. Montante arbitrado, de toda
forma, que, mesmo se admitido o cabimento de indenizagdo, ja seria mais que
suficiente. Pretensdo do autor de aproveitamento do contratempo com vistas a
locupletamento facil. Sentenga de parcial procedéncia mantida. Inaplicabilidade ao
caso da figura do desvio produtivo. Honordrios arbitrados em termos adequados a
sua fung¢do sancionatoria, considerando a necessdria adequagdo aos elementos da
causa, ndo a elementos vinculados a defini¢ao de honorarios contratuais. Apelo do
autor desprovido.” (TISP; Apelacao Civel 1082224-69.2023.8.26.0002; Relator (a):
Fabio Tabosa; Orgdo Julgador: 29* Camara de Direito Privado; Foro Regional II -
Santo Amaro - 4* Vara Civel; Data do Julgamento: 29/05/2024; Data de Registro:
29/05/2024).

Assentada a ocorréncia in casu de dano moral indenizavel, passo a
analise do quantum da indenizagao.

Apelagao Civel n° 1000044-36.2023.8.26.0603 -Voto n® 18461 12



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Nesse sentido, consigno que a sentenga recorrida fixou a indenizagao por
danos morais em R$ 10.000,00, valor este que ndo comporta reducao, sendo vejamos.

A indenizagdo por dano moral, segundo julgado publicado em JTJ LEX
142/95, mencionado por Rui Stoco, em Responsabilidade Civil e sua Interpretacio
Jurisprudencial - pg. 405, deve ser arbitrada, pois, "nada dispondo a lei a respeito,
ndo ha critérios objetivos para cadlculo e esse dano nada tem com as repercussoes
economicas do ilicito."

E certo que na hipotese, a indenizagao, além do aspecto punitivo, deve
propiciar ao prejudicado uma satisfagdo que atenue a ofensa causada, sem entretanto,
lhe possibilitar enriquecimento.

Realmente, ndo ¢ esse o sentido da indenizagao por danos morais. O que
se pretende com a indenizagdo € a repara¢dao do dano originado no agravo que fere a
dignidade da pessoa.

Outrossim, o arbitramento da indenizacao deve levar em conta nao sé as
consequéncias do fato para o autor, mas, também, a situacdo econdmica da empresa
ré, além de sua culpabilidade.

Por fim, deve-se considerar o carater pedagdgico ou punitivo da
indenizagdo por dano moral, que deve ser suficiente para desencorajar futuras
repeticdes da mesma conduta pelos condenados.

Como ensina Caio Mario da Silva Pereira, a indenizagao em questdes da
espécie, deve ser constituida de soma compensatdria "nmem tdo grande que se
converta em fonte de enriquecimento, nem tdo pequena que se torne inexpressiva."
(Responsabilidade Civil, 2a edigdo, Forense, 1990, pag. 67).

Portanto, a luz dos critérios doutrinarios e jurisprudenciais acima
mencionados, € os principio da razoabilidade e proporcionalidade, tenho que a
indenizagao fixada pelo juizo a quo ndo comporta redugdo.

Por fim, n3o pode passar sem observagdo que a agdo foi julgada
totalmente procedente, com a condenacdo da requerida ndo sé a obrigacdo de fazer,
com a confirmacdo da tutela antecipada outrora concedida, como também ao
pagamento da indenizagao por danos morais.

Logo, ndo ha que se falar em sucumbéncia minima da ré/apelante e, por
conseguinte, em inversdo do dnus de sucumbéncia.

Ante o0 exposto, nego provimento ao recurso.

Com efeito, ndo havendo qualquer outro argumento apto a fundamentar a
reforma da sentenca de mérito, além daqueles acima rechagados, a manutencgdo
do decisum, por seus proprios fundamentos, ¢ medida que se impoe.
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E, uma vez apreciado o recurso, resta prejudicado o exame do pedido de
efeito suspensivo levado a efeito pela apelante em sede recursal.

Deixo consignado, relativamente a recursos nao ordindrios, que todas as
normas, dispositivos e principios destacados pelas partes foram considerados, ainda
que nao citados expressamente.

Destaque-se que o prequestionamento nao € numérico, mas sim tematico,
jé& tendo o E. Superior Tribunal de Justica decidido, no AgRg no Ag. n° 345.636-0-
SP, Rel. Min. Antonio de Padua Ribeiro, 3* Turma, j. 16/08/2001, que “no que se
refere ao prequestionamento, esta Corte o tem admitido de forma implicita. A ofensa
a determinado dispositivo legal ou a divergéncia acerca de sua interpreta¢do ndo
requer, obrigatoriamente, que o referido dispositivo tenha sido mencionado no
acordao recorrido, desde que a questdo federal tenha sido debatida no tribunal “a
quo” (ver REsp. 260.142-DF, DJ de 16/04/2001, rel. Min. Jorge Scartezzini; EREsp
181.6820-PE, DJ de 16/08/1999, rel. Min. Eduardo Ribeiro;, EREsp 144.844-RS, DJ
de 28/06/1999, rel. Min. Luiz Vicente Cernicchiaro)”.

Por fim, considerando o improvimento total do recurso ¢ a manutencao
da sentenca de mérito, de rigor a majoragao da verba honoraria de sucumbéncia, nos
termos do art. 85, § 11°, de 10% para 11% sobre o valor atualizado da condenacao.

Com tais consideragdes, pelo meu voto, nego provimento ao recurso.

NETO BARBOSA FERREIRA
Relator
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