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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1033956-02.2024.8.26.0405, da Comarca de Osasco, em que ¢ apelante CLEONICE
ROMAN GONCALVES (@JJUSTICA GRATUITA), sao apelados BANCO
BRADESCO S/A e ASPECIR UNIAO SEGURADORA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 28* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores DIMAS RUBENS
FONSECA (Presidente) E EDUARDO GESSE.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
MICHEL CHAKUR FARAH

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacio n°1033956-02.2024.8.26.0405

Comarca: Osasco — 5* Vara Civel do Foro de Osasco
Apelante: Cleonice Roman Gongalves

Apelada: Banco Bradesco S/A e outro

Juiza de origem: Maria Helena Steffen Toniolo Bueno

VOTO N° 6211

APELACAO — Agdo declaratéria de inexigibilidade de
débito com pedido de indenizagdo por danos morais com
repeti¢dao de indébito — Sentenga de parcial procedéncia

Irresignacdo da autora — Sumula 479 do STJ — Empresa
seguradora e instituicdo financeira — Solidariedade passiva —
Pertinéncia - Precedentes desta Corte — Desconto indevido
na conta corrente da autora — Valor moddico, que se
constituiu de apenas duas parcelas, que, juntas, somavam
quantia pouco acima de R$100,00, que foram devolvidas em
dobro pela seguradora 20 dias apos o ajuizamento da acdo,
antes da citacdo, o que sugere que se houvesse prévia
comunica¢do a ré ndo seria necessario o ajuizamento desta
acdo — Precedente desta Colenda Camara - dano moral
inexistente -

RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

Vistos.

Trata-se apelacao interposta contra a sentencga de fls. 244/250,
cujo relatorio se adota, que julgou parcialmente procedente o pedido
inicial.

Apela a autora, sustentando haver legitimidade passiva
quanto a corré Banco Bradesco S.A., uma vez que o art. 7°, pardgrafo
unico, do CDC, disciplina que “tendo mais de um autor a ofensa, todos
responderdo solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas
normas de consumo”. Ressalta que ndo consta dos autos qualquer
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autorizagdo de débito concedida prévia e expressamente pela
consumidora recorrente, o que torna o seu pedido higido para o fim a
que se pretende, em relagao a responsabilizagdo solidaria em desfavor
da instituicdo financeira. Arguiu a aplicagcdo das Simulas 297 e 479 do
STJ. Defende que héd evidente violacdo quanto a teoria do desvio
produtivo do consumidor, aliado ao fato de que teria havido caso
fortuito interno perpetrado em desfavor da autora, no qual o agente
criminoso, em posse de seus dados sensiveis, obteve €xito em celebrar
contrato fraudulento em nome dela, além de leva-lo a efeito via débito
automatico em sua conta bancaria. Argumenta que o dano € in re ipsa
em face de nitido caso de contratacao ilicita, sem o seu consentimento,
circunstancia em que o aduzido ajuste fraudulento privou a autora do
acesso de seus rendimentos auferidos através de beneficio
previdencidrio concedido a ela. Solicita que sejam os recorridos
condenados solidariamente a indenizar a recorrente o importe de R$
14.120,00. Arguiu a necessidade de restituicdo em dobro. Requer o
provimento do recurso (fIs.107/121).

O apelo foi contrariado a fls.126/134.

Em juizo de admissibilidade, anoto que o recurso ¢
tempestivo e foi regularmente processado. Ausente o preparo, pois a
apelante ¢ beneficiaria da justiga gratuita.

Nao ha oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.

A inexisténcia da relagdo juridica ¢ matéria superada nos
autos, ja que nao houve insurgéncia das partes contra esse capitulo da
sentenca.

O proposito do recurso, portanto, € saber se ha legitimidade da

Apelagao Civel n° 1033956-02.2024.8.26.0405 -Voto n° 6211 VAO 3



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

institui¢do financeira para compor o polo passivo da agdo, se o fato ¢
capaz de gerar indenizagdo por danos morais ¢ se a devolucdo dos
valores deve se dar de forma simples ou em dobro.

Pois bem, a instituicdo financeira ré, Banco Bradesco S/A, na
condicao de fornecedora de servigos de natureza bancaria, esta também
sujeita a lei n® 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor). Neste
sentido, ¢ o entendimento do Colendo Superior Tribunal de Justica,
consubstanciado na simula n° 297, que dispoe: “O Codigo de Defesa
do Consumidor ¢ aplicavel as instituigdes financeiras”.

E, além disso, nos termos da simula 479, também do STJ, os
bancos '"respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operagdes bancarias". E o caso, portanto, dos fatos revelados nestes
autos, pois, embora o Banco Bradesco S/A nao tivesse diretamente
participado da fraude, o certo ¢ que ele permitiu que houvesse desconto
na conta corrente da autora, fato que causou a consumidora efetivo
prejuizo, de modo a atrair a legitimidade de parte para figurar no polo
passivo desta acao.

Neste sentido, precedentes deste Tribunal de Justica: " Seguro
de vida - Ac¢do declaratéria de inexisténcia de débito cumulada com
pretensdo indenizatéria - Legitimidade passiva e responsabilidade
solidaria da instituicdo financeira configuradas - Relagdo juridica nao
comprovada - Pericia grafotécnica inconcludente, porquanto realizada
com respaldo em copia - Cancelamento do contrato ja efetivado -
Descontos indevidos de valores em conta corrente - Devolugdo simples
necessaria - Restitui¢do dobrada descabida - Inexisténcia de ma-fé dos

réus - Auséncia de constrangimentos passiveis de ressarcimento por
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danos morais - Indenizacdo a tal titulo excluida da condenacdo - Acao
parcialmente procedente - Sucumbéncia reciproca reconhecida - Apelos
providos em parte" (Apelacdo Civel n° 1002372-11.2019.8.26.0495, da
Comarca de Registro, Rel. Des. VIANNA COTRIM).

E mais: "ACAO DECLARATORIA E INDENIZATORIA
DESCONTOS MENSAIS DE PREMIOS DE SEGURO NA CONTA
BANCARIA DA AUTORA LEGITIMIDADE DA INSTITUICAO
FINANCEIRA PARA FIGURAR JUNTAMENTE COM A
SEGURADORA NO POLO PASSIVO DA DEMANDA
RECONHECIMENTO AUSENCIA DE PROVA DE
CONTRATACAO VALIDA DESCONTOS INDEVIDOS
RECONHECIMENTO RESTITUICAO DO INDEBITO
CABIMENTO DANO MORAL CARACTERIZACAO CONDUTA
VIOLADORA DA DIGNIDADE DA AUTORA, PENSIONISTA E
COM MODICOS RENDIMENTOS INDENIZACAO DEVIDA
MONTANTE FIXADO COM RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE  ALTERACAO  IMPOSSIBILIDADE
JUROS DE MORA INCIDENCIA A PARTIR DO EVENTO
DANOSO HONORARIOS DE SUCUMBENCIA ARBITRADOS EM
QUANTIA IRRISORIA RECONHECIMENTO ELEVACAO
SENTENCA MODIFICADA NESSES PONTOS. RECURSO DA
INSTITUICAO FINANCEIRA DESPROVIDO E RECURSO DA
AUTORA  PROVIDO EM  PARTE" (Apelacao  Civel
n.1001660-21.2021.8.26.0246, rel. Des. ANDRADE NETO).

Mas, circunstancialmente, nao ha dano moral a ser
indenizado. Houve apenas dois descontos indevidos, que, somados,

chagam a um pouco mais de R$100,00, ¢ que foram respostos a conta
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da autora em 20 dias ap6s o ajuizamento da agdo, antes da citagdo, de
modo que se pode afirmar com certeza absoluta que se a autora tivesse
procurado pela ré ao invés de ajuizar a demanda a situagdo ja teria se
resolvido na esfera administrativa.

Anoto que a devolugdo se deu em dobro, como, alias, deveria
mesmo ser.

Neste sentido, precedente desta Colenda Camara:

"APELACAO - Agio declaratoria de inexisténcia de relagdo juridica c/c repetigio
de indébito e pedido de indenizagdo por danos morais - Desconto indevido em conta
de beneficio previdenciario - Sentenca de improcedéncia. DANOS MORAIS -
Débito que incidiu uma unica vez, em valor médico (R$31,80), ja devolvido com a
contestagdo, alias — Quantia insuficiente para caracterizar o dano moral — Desconto
imperceptivel pela autora, que somente tomou ciéncia dele anos apds a ocorréncia —
Falta de prova de que o desconto se deu na conta em que a autora recebia sua
aposentadoria-Autora que sequer iniciou contato com a ré para devolugdo da quantia,
diligéncia que evitaria o ajuizamento da agdo, considerando que o valor foi devolvido
imediatamente" (Apelagdo n° 1033126-58.2023.8.26.0506, Relator, Michel Chakur
Farah).

E o quanto basta

Ante o exposto, da-se PARCIAL provimento ao recurso.

MICHEL CHAKUR FARAH
Relator

Apelagao Civel n° 1033956-02.2024.8.26.0405 -Voto n° 6211 VAO 6



[ o PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelagao Civel n° 1033956-02.2024.8.26.0405 -Voto n° 6211 VAO



		2025-04-30T14:33:17-0300
	Not specified




