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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1004025-78.2024.8.26.0008, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante BANCO BMG
S/A, ¢ apelado LUCINEI TONIN ORTEGA.

ACORDAM, em sessdao permanente e virtual da 19* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao

recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores RICARDO PESSOA DE
MELLO BELLI (Presidente) E JAIRO BRAZIL.

Sado Paulo, 30 de abril de 2025.
JOAO CAMILLO DE ALMEIDA PRADO COSTA

Relator

Assinatura Eletronica
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VOTO N. 54702

APELACAO N. 1004025-78.2024.8.26.0008 COMARCA: TATUAPE
JUIZA DE 1 INSTANCIA: MARCIA CARDOSO

APELANTE: BANCO BMG S/A

APELADO: LUCINEI TONIN ORTEGA

CARTAO DE CREDITO. RMC. Acdo declaratéria e
indenizatéria. 1. Preliminares. 1.1. Prescrigdo. Aplicacdo ao caso
do prazo prescricional decenal (CC, 205). 1.2. Decadéncia nao
configurada. 2. Hipdtese em que a autora alega que ndo contratou
cartdo de crédito consignado (RMC), sendo realizados descontos
em folha de pagamento do seu beneficio previdenciario.
Consideracdo de que se trata de contratagdo digital. Documentos
apresentados pelo banco nos autos que, por si sO, ndo
consubstanciam prova eficaz da valida vincula¢do da parte ativa a
avenca na espécie. Falta de seguranga do servigo prestado pelo
banco a consumidora caracterizada pelos elementos de prova
arrecadados nos autos, ndo havendo sequer autenticacdo da
assinatura por autoridade certificadora, sendo aplicavel ao caso o
Tema 1061 do STJ. Inexigibilidade das obrigagdes proclamada. 3.
Descontos indevidos realizados em folha de pagamento do
beneficio previdenciario da autora, que lhe acarretaram sérios
transtornos, dada a natureza alimentar de seus proventos. Falha na
seguranga do servigo bancario. Negligéncia do banco evidenciada.
Responsabilidade civil configurada. Danos morais indenizaveis
caracterizados. Indenizagdo fixada na sentenca em R$ 5.000,00,
preservada, conforme critérios orientadores dessa 19* Camara de
Direito Privado. Ordem de repeticdo simples do indébito mantida.
Pedido inicial julgado procedente. Sentenca mantida. Recurso
desprovido.

Dispositivo: negaram provimento ao recurso.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto contra a r. sentenga de
fls. 315/318, de relatorio adotado, que, em agdo declaratoria e indenizatoria, julgou
procedente o pedido inicial.

Recorre o réu, alegando, em sintese, que o prazo prescricional
aplicavel a demanda ¢ o trienal. Invoca também o instituto da decadéncia, nos termos do
artigo 178, do Coédigo Civil. Aduz que o contrato de cartdo de crédito com RMC
impugnado na causa foi validamente celebrado pelas partes, com aquiescéncia da autora,
com autenticacdo por meio de selfie e assinatura digital, tendo ela autorizado o desconto
minimo em seu beneficio previdenciario. Discorre sobre contratacdo eletronica e saques
realizados no importe de R$ 907,20 e R$ 355,80. Afirma que ndo se justifica sua
condenacdo ao pagamento de indenizacdo por danos morais, em virtude da valida
celebracao do contrato de cartdo de crédito consignado. Salienta que, inexistindo defeito na
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prestacdo do servigo, descabida ¢ sua condenacdo ao pagamento de indenizagao,
postulando, alternativamente, que ao menos seja reduzido o valor arbitrado na sentenca,
porque excessivo. Pleiteia que seja a r. sentenga integralmente reformada.

O recurso ¢ tempestivo, foi preparado e respondido.
E o relatério.

Versam os autos sobre acdo declaratoria e indenizatoria,
fundamentado o pedido inicial em alegagdo da autora de que ndo firmou contrato de cartdo
de crédito consignado com o réu, sendo entdo indevidos os descontos das parcelas em folha
de pagamento do seu beneficio previdenciario [contrato n. 15451533, limite de cartdo R$
1.347,00, reservado R$ 49,90], postulando a condenagdo do banco a repeticdo em dobro
dos valores pagos e o pagamento de indenizagdo por danos morais no importe de R$
10.500,00.

Citado, apresentou o banco contestagao (fls. 73/92), sustentando a
legitimidade do contrato de cartdo de crédito com RMC, que foi regularmente firmado pela
autora; trouxe para os autos o termo de adesdo ao cartdo de crédito consignado e
autorizacao para desconto em folha de pagamento (fls. 93/94); comprovante de saques (fls.
293/294) e as faturas do cartdo de crédito consignado (fls. 111/292), a evidenciar a sua
otica a legitimidade dos débitos langados em folha de pagamento do beneficio
previdenciario da autora.

Sobreveio entdo a r. sentenca de fls. 315/318, que julgou
procedente o pedido inicial para (a) declarar inexigivel o contrato debatido nos autos —
RMC contrato n. 15451533, devendo o réu devolver, de forma simples, os valores
descontados indevidamente, acrescidos de correcdo monetaria desde cada desembolso e
juros de mora de 1% ao més a contar da citacdo; (b) condenar o réu ao pagamento de
indeniza¢do por danos morais no importe de R$ 5.000,00, corrigidos a partir da data do
arbitramento e acrescidos de juros de mora de 1% ao més a partir da citagdo; e (c) condenar
o réu ao pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios da parte contraria no
importe de R$1.000,00.

Recorre o réu e o recurso ndo comporta provimento.

De inicio, rejeito a preliminar suscitada pela autora em suas
contrarrazdes, no que tange a alegada auséncia de capacidade postulatoria do advogado
subscritor do recurso de apelacao de fls. 321/335, tendo em vista que o procurador
mencionado foi regularmente constituido pelo banco para defender seus interesses na
demanda, conforme faz prova o documento de fls. 67.

De igual modo, afasto a preliminar suscitada no recurso interposto
pela institui¢do financeira, que preconiza a verificacdo da decadéncia, diante da natureza da
demanda, assim como a alegacdo do decurso do prazo prescricional de trés anos para a
pretensdo de reparacdo civil, haja vista que o prazo prescricional para o ajuizamento desta
acdo declaratéria e indenizatoria, relativa a contrato bancario, ¢ o decenal, razao pela qual,
tendo sido o contrato impugnado na causa (fls. 32) celebrado no dia 16/09/2019 (n.
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15451533) e ajuizada a acdo no dia 15 de marco de 2024 (fls. 01), ndo se consumou na
espécie o prazo prescricional decenal a que alude o artigo 205, do Codigo Civil.

Neste sentido, ha precedentes desta Corte:

“APELACAO DO BANCO - A¢io ordinaria cumulada com pedido
indenizatério - Cartdo de crédito com reserva de margem consigndvel - Pedidos
parcialmente procedentes para reconhecer a nulidade da reserva de margem consignavel,
determinar ao réu que recalcule o débito e fixe parcelas iguais e sucessivas para o
pagamento e devolva a autora todos os valores descontados em dobro - Pleito de reforma -
Possibilidade - Prescri¢ao - Repeticao de indébito - Pretensdao que nao esta fundada em fato
do produto ou do servigo - Inaplicabilidade do art. 27, do CDC - Dialogo das fontes -
Repeticao de indébito fundada no descumprimento contratual (art. 876 a 883, do CC) -
Direito pessoal - Prazo geral de dez anos, nos termos do art. 205, do CC, limitado diante da
pretensao da autora (...).” (Apel. n. 1000703-37.2017.8.26.0027, Rel. Des. Claudia Grieco
Tabosa Pessoa, j. 21-08-2018).

“ACAO DECLARATORIA CUMULADA COM
INDENIZATORIA - EMPRESTIMO - CARTOES DE CREDITO - RESERVA DE
MARGEM CONSIGNAVEL (RMC) - PRESCRICAO - INOCORRENCIA HIPOTESE -
NAO ENQUADRAMENTO NO ART. 27 DO CDC - REPETICAO DO INDEBITO -
PAGAMENTO INDEVIDO - PRAZO DECENAL INCIDENCIA - ART. 205 DO
CODIGO CIVIL.” (Apel. n. 1002404-96.2017.8.26.0491, Rel. Des. Tavares de Almeida, j.
19-09-2018).

Isto assentado, bem ¢ de ver que incumbia ao banco produzir prova
dos fatos extintivos, modificativos ou impeditivos do direito da autora (CPC, 373, 1),
sopesada, para tanto, de igual modo, a aplicagdo ao caso da Stmula n. 297, do Superior
Tribunal de Justiga, que preconiza que “o Codigo de Defesa do Consumidor € aplicavel as
instituicdes financeiras”, a legitimar no caso a inversdo do 6nus probatério, mesmo porque
evidenciada a verossimilhanga de suas alegacdes e sua hipossuficiéncia.

Cumpre destacar, neste passo, que a autora nega a contratacdo do
cartdo de crédito com RMC n. 15451533 (fls. 93/94), de modo que incumbia a institui¢do
financeira comprovar sua validade e que houve culpa exclusiva da autora ou caso fortuito
externo, de molde a excluir sua responsabilidade pelo evento danoso, nos termos do artigo
14, § 2°, do Codigo de Defesa do Consumidor, do que nao cuidou.

Aliés, em relacdo ao contrato de natureza do questionado, ha regras
rigorosas para sua formaliza¢do, mas, no caso, sequer consta indicagdo da geolocalizagdo e,
mais importante, ndo hé assinatura eletronica autenticada por autoridade certificadora (fls.
94 — no final do documento), inexistindo neste sentido prova eficaz nos autos, além do que
a mera fotografia pessoal e copia de documentos (fls. 95/99) ndo servem para validar a
contratacao [comprovante de saques (fls. 293/294) e as faturas do cartdo de crédito
consignado (fls. 111/292) apresentados pelo banco nos autos estdo em nome de terceira
pessoa, estranha a lide].

Vale ressaltar, ainda, que, da analise do documento de fls. 100, ¢
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possivel constatar a data e horario em que apostos os aceites da contratagcdo virtual, que
revela ter sido a avenga formalizada em menos de dois minutos, o que desperta fundada
estranheza, ja que ndo € crivel que consiga a autora, pessoa idosa, realizar o procedimento
eletronico, que consiste em ler e aceitar os termos e condi¢des da contratacao de um cartdo
de crédito consignado, além de fornecer e encaminhar documentos pessoais € manifestar
aceite a minuta contratual, em tempo tdo exiguo, inexistindo evidéncia nos autos, demais
disso, de que tenha sido a autora adequadamente cientificada e tido perfeita compreensao
da operagdo de crédito [que nega ter realizado], na forma que preconiza o artigo 6°, III, do
Codigo de Defesa do Consumidor (frise-se que o documento exibido nos autos ndo
demonstra a expressa anuéncia da autora a contratagdo impugnada).

Ademais, embora a instituicdo financeira tenha apresentado dados
relativos a formalizacdo do contrato, ndo ha prova de que o niimero de endereco do IP seja
relativo ao aparelho celular da autora, nem mesmo do envio de SMS, de molde a reforcar a
convicgao acerca da ilegitimidade da operagao em comento.

E, instado a especificar provas, o banco nao se manifestou, sequer
requerendo a realizagdo de pericia, nos moldes do Tema 1061, do Superior Tribunal de
Justica, que preconiza que, ‘“na hipdtese em que o consumidor/autor impugnar a
autenticidade da assinatura constante em contrato bancario juntado ao processo pela
institui¢ao financeira, cabera a esta o 6nus de provar a autenticidade (CPC, arts. 6°, 369 e
429, IT)”, o que se aplica aos casos de assinatura eletronica.

Com efeito, a situacdo narrada no feito se enquadra no risco
inerente a atividade desenvolvida pela casa bancaria, que ndo a exime da obrigagdao de
reparar os prejuizos suportados pela consumidora, que nega ter contratado o empréstimo
cujas parcelas sdo debitadas em seu beneficio previdencidrio, evidenciada no feito a falta
de cuidado da institui¢do financeira na regular formalizagdo do contrato e com a
preservagao do sigilo dos dados pessoais da autora, resultando entdo escancarada a falta de
seguranca do servigo prestado a consumidora que ensejou a atuagdo de terceiro fraudador,
causando-lhe prejuizo. E sabido que o meio eletronico ¢é inseguro e que a davida favorece o
consumidor, ndo se inserindo o caso em fortuito externo ¢ sim no risco da atividade
desenvolvida pelo banco.

Portanto, como visto, ndo emerge dos autos prova eficaz da valida
vinculacdo da parte ativa a avenca impugnada na causa, porque, em harmonia com a prova
arrecadada nos autos, refuta a autora expressamente a celebragdo do ajuste ora enfocado,
razdo pela qual de rigor era mesmo a declaragdo da inexigibilidade das obrigagdes
resultantes do contrato de cartdo de crédito com RMC impugnado na causa, bem como a
condenacdo do banco a restituicdo dos valores descontados em folha de pagamento do
beneficio previdenciario da parte ativa.

E, estando patenteado no feito o lancamento a débito de valores
abusivos em folha de pagamento do beneficio previdenciario da autora, estd escancarado o
defeito do servico prestado pelo banco, de modo que, tendo o episddio lhe acarretado
evidentes transtornos, porquanto atingidos recursos necessarios ao seu sustento, tem-se
mesmo por indisputavel a configuracdo dos danos morais indenizaveis.
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Ora, manifesta ¢ a responsabilidade da casa bancaria no episédio de
que se cuida, porquanto negligenciou em seu encargo de assegurar a eficiéncia e a
seguranca do servico que disponibiliza aos consumidores, acarretando serissimos
contratempos a autora, ante a vulnerabilidade do servigo bancario prestado, tanto ¢ que
foram descontados indevidamente valores mensais em folha de pagamento do beneficio
previdencidrio da parte ativa.

E, como ¢ notorio, percalgos desta magnitude [descontos indevidos
em folha de pagamento de beneficio previdenciario (fls. 21/28)] provocam sofrimento
psiquico que molesta direitos inerentes a personalidade, a justificar a reparagao almejada,
constituindo causa suficiente a gerar a obrigacdo de indenizar por danos morais, cuja prova,
porque afeta direitos da personalidade, conforma-se com a mera demonstracdo do ilicito,
haja vista que na espécie a responsabilizagdo do agente causador opera-se por for¢a do
simples fato da violagdo (danum in re ipsa).

Neste sentido, ha precedentes desta Corte:

“Acdo declaratéria de inexisténcia de débito c.c. Restituigdo de
valores € compensagdo por dano moral, fundada em contrato de empréstimo consignado.
Manutencao da declaragdo de inexisténcia de débito, em razdo da auséncia de prova da
contratagdo do empréstimo, Onus que incumbia a instituicdo financeira, diante da
impossibilidade de produ¢do de prova de fato negativo, nos termos do art. 373, II, do
CP’C. Os comprovantes de contratagdo e de transferéncia juntados nos autos nao tém forca
probatoria porque foram produzidos de forma unilateral. Além disso, o réu ndo apresentou
nenhum documento assinado pela autora nem comprovou a efetiva liberagao do crédito em
conta corrente e a sua utilizagdo. O desconto ilegitimo em folha de pagamento de beneficio
previdenciario ¢ suficiente, por si s6, para a configuragdo da lesao ao direito de
personalidade, uma vez que a autora foi indevidamente privada de valor necessario para o
seu sustento, tendo em vista a natureza alimentar (...).” (Apel. n.
1002248-63.2016.8.26.0097, Rel. Des. Alberto Gosson, j. 14-12-2017).

“Acdo declaratéria de inexisténcia de relagdo juridica cumulada
com danos morais e materiais. Empréstimo consignado realizado em nome do autor ao
arrepio de sua vontade. Dedug¢des do beneficio previdencidrio. Procedéncia parcial.
Prestigio. Relagdo de consumo. Inversao do 6nus da prova. Auséncia de demonstra¢do da
validade da contratagdo. Artigo 14 do CDC. Sumula 479 do STJ. Nulidade dos contratos.
Imperiosa devolucdo das quantias indevidamente retiradas. Danos morais. A retencao
ilicita de valores da aposentadoria, notadamente, por ser verba de carater alimentar,
configura, sem titubeios, danos subjetivos. R$ 6.000,00. Cifra apta a compensar
monetariamente o abalo econdmico sofrido e desestimular o causador do aborrecimento na
faina de se evitar que novas situagdes desastrosas sobrevenham. Honorarios recursais.
Majoragdo para 20% sobre o valor da condenagdo (artigo 85, paragrafo 11, do CPC).
Hipotese do artigo 252 do RITJSP. Sentenga mantida. Recurso improvido.” (Apel. n.
1022821-22.2016.8.26.0001, Rel. Des. Sérgio Rui, j. 17-08-2017).

Logo, configurados os danos morais e tendo em vista que sua
fixacdo deve ser feita em consonancia com o seu carater punitivo ao autor do ilicito, a fim
de que invista na qualificacdo de sua tecnologia, de sorte a aprimorar seus procedimentos,
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ndo ha se olvidar, de outra parte, do carater compensatério da reparagdo, de molde a
possibilitar sentimento que se preste ao menos a mitigar os sérios transtornos
experimentados pela lesada.

Estabelecidos tais parametros e considerando que a indenizagao nao
deve prestar-se ao enriquecimento ilicito, reputo razoavel a indenizagdo arbitrada na r.
sentenga em R$ 5.000,00, porque em harmonia com o julgamento de casos analogos por
essa 19* Camara de Direito Privado, tal cifra expressa justa indenizagdo aos contratempos
impostos pela casa bancaria a parte ativa, tendo em vista que “a indenizagdo por dano
moral deve atender a uma relacdo de proporcionalidade, ndo podendo ser insignificante a
ponto de ndo cumprir com sua fung¢ao penalizante, nem ser excessiva a ponto de desbordar
da razdo compensatoria para a qual foi predisposta.” (STJ, REsp 318379-MG, Rel. Min.
Nancy Andrighi, j. 20/09/01).

Em suma, mantenho a r. sentenca por seus fundamentos e pelos ora
delineados, majorados os honorarios devidos pelo réu ao advogado da autora para R$
1.500,00, nos termos do artigo 85, § 11, do Codigo de Processo Civil.

Ante o exposto, nego provimento ao recurso.

JOAO CAMILLO DE ALMEIDA PRADO COSTA
Desembargador Relator
(assinatura eletronica)
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