o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000422558

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1060901-68.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelado
CIA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAO PAULO - SABESP, ¢
apelado/apelante HU CHIN LIN.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 34* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores GOMES VARJAO
(Presidente) E ANTONIO NASCIMENTO.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
CELINA DIETRICH TRIGUEIROS

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° : 10.941
APELACAO N° : 1060901-68.2024.8.26.0100
COMARCA : SAO PAULO

APELANTE/APELADO (A) : COMPANHIA DE SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DE SAO PAULO — SABESP

APELADO (A) /APELANTE : HU CHIN LIN

JUIZ : DR. (A) PRISCILLA MIWA KUMODE

APELACAO. Acdo de obrigagio de fazer com pedido

de

indenizagdo por danos morais. Fornecimento de agua.
Sentenca de procedéncia em parte. Recursos apresentados

por ambas as partes. EXAME: preliminar de auséncia

de

dialeticidade recursal afastada. Fato do servigo. Inversdo
"ope legis" do 6nus da prova. Artigo 14, §3°, do CDC.

Requerida que realizou instalacdo para fornecimento
agua apds o prazo de 7 dias uteis contado a partir
primeira solicitacdo do usuario, previsto no artigo 19

de
da
da

Deliberagdo n. 106/2009 da ARSESP, sem que tenha sido
demonstrado que o atraso ocorreu por conduta imputavel ao
autor. Falha na prestacdo de servigos caracterizada. Dano
moral configurado. Requerente que ficou impossibilitado de
usufruir de servigo essencial, além da perda de tempo util.
Valor da indenizagdo fixado em R$ 5.000,00 mantido.

Razoabilidade e  proporcionalidade.  Vedagao

ao

enriquecimento sem causa. Honorarios sucumbenciais.
Pretensdo de adocdo da Tabela da OAB. Valores que tém
natureza de mera recomendagdo. Carater ndao vinculativo.
Honorarios que, no caso, ndo se mostram irrisorios a ensejar
majoragdo, pois foram fixados em conformidade com o
artigo 85, §2° do CPC. Sentenca mantida. RECURSOS

NAO PROVIDOS.

Vistos.

Trata-se de recursos de apelacdo interpostos

contra a r. sentenga de fls. 101/105, que julgou parcialmente procedente

a presente ac¢ao.
O dispositivo da r. sentenca estabeleceu

verbis”:

“in

“(..)  Diante  do  exposto, JULGO
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PARCIALMENTE PROCEDENTE O PEDIDO e EXTINTO O
PROCESSO, com fulcro no artigo 487, inciso I, do Codigo de Processo
Civil, para CONDENAR a ré a obriga¢do de fazer consistente na
ligacdo da rede de agua da residéncia do autor indicada na inicial, e no
pagamento de R$5.000,00 a titulo de indeniza¢do por danos morais, que
devera ser corrigido monetariamente pela tabela pratica do TJSP desde
a prolagdo da sentenga e acrescido de juros de mora de 1% ao més a
contar da citagdo. Com efeito, CONFIRMO a tutela provisoria
anteriormente deferida.

Em razdao da sucumbéncia, condeno a ré no
pagamento das custas, despesas processuais e verba honoraria de 15%
sobre o valor da condenacdo, nos termos do art. 85, §2°, do Codigo de
Processo Civil. (...) (fls. 104)”".

Recorre a parte requerida a fls. 154/160,
alegando, em sintese, que a parte autora foi comunicada quanto a
necessidade de apresentacdo de documentacdo e de autorizacdo do
responsavel do imovel para inclusdo de nova ligacdo de agua; que o
pedido foi encaminhado para execugao do polo em 19/04, com prazo de
execugdo até o dia 30/04, sendo que a ligagdo foi executada em
25/04/2024, nao tendo ocorrido atraso no atendimento da solicitacdo e
que nao houve dano moral, cujo valor da indenizagao ¢ excessivo.

Contrarrazdes a fls. 166/178, com preliminar
de violagdo ao principio da dialeticidade recursal.

Recorre adesivamente a parte autora a fls.
179/195, alegando, em sintese, o valor da indenizagdo por danos morais
e os honorarios sucumbenciais comportam majoragao.

Contrarrazoes a fls. 201/210.
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As apelacdes comportam conhecimento,
porquanto observados os requisitos de admissibilidade recursal “ex vi”
dos artigos 1.009 e seguintes do Codigo de Processo Civil.

De inicio, rejeita-se a preliminar de auséncia de
dialeticidade recursal, tendo em vista que a parte apelante expds os fatos
¢ fundamentos juridicos de sua irresignagdo diante da r. sentenga,
defendendo a regularidade dos servigos prestados € a inocorréncia de
dano moral, o que ¢ suficiente para o conhecimento do recurso,
observado o disposto no artigo 1.010, caput e incisos II e III, do Codigo
de Processo Civil.

No mérito, a r. sentenca nao comporta reforma.

No caso concreto, ha relacdo de consumo e,
tratando-se de fato do servigo, a inversao do 6nus da prova ocorre “ope
legis”, nos termos do artigo 14, §3°, do CDC.

Ao que se vé dos autos, a parte autora
comprovou ter realizado protocolo de solicitagdo de instalagdo de
fornecimento de agua no dia 25 de margo de 2024 (fls. 26), além de
apresentar diversos protocolos de atendimento, com solicitagdo para que
os servicos fossem prestados (fls. 27/35).

Ocorre que a requerida, embora alegue que o
pedido migrou para execucdao do polo somente no dia 19/04, nao
demonstrou que o decurso de tempo entre a primeira solicitacdo do autor
e o encaminhamento para execuc¢do dos servigos aconteceu por conduta
imputavel ao autor, o que demonstra falha na prestacdo de servigos, na

medida em que ndo foi respeitado o prazo de 7 dias uteis previsto no
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artigo 19 da Deliberacao n. 106/2009 da ARSESP.

Além disso, ocorreu dano moral, tendo em
vista que o requerente ficou impossibilitado de usufruir de servigo
essencial, além dos inconvenientes suportados pela conduta desidiosa da
parte requerida, devendo ser aplicada a teoria do desvio produtivo.

O valor da indenizacdo fixado em R$ 5.000,00
¢ razoavel e proporcional, considerando a gravidade do dano e a fungdo
pedagogica da verba, mas também a vedagdo ao enriquecimento sem

causa. Nesse sentido, a jurisprudéncia em caso semelhante:

“Apelacdo. Recurso adesivo. A¢do de
obrigagdo de fazer c./c. indenizagdo por danos morais. Prestagcdo de
Servigos. Fornecimento de dgua. Sentengca de procedéncia para
condenar a ré ao fornecimento de agua ao imovel de forma ininterrupta
e ao pagamento e danos morais. Recurso da ré que ndo merece
prosperar. Recurso adesivo dos autores que merece prosperar
parcialmente. Argumentos preliminares da ré que devem ser afastados.
Nulidade da sentengca que ndo se verifica. Magistrado que ndo precisa
se manifestar sobre todos os argumentos trazidos pela parte, bastando
que demonstre de forma fundamentada as razoes que o levaram a
conclusdo adotada. Precedentes. Preliminar rejeitada. Interrup¢do no
fornecimento de servico essencial por varios dias seguidos durante um
més, entre julho e agosto/2022. Conjunto probatorio que demonstra a
falha na prestacdo dos servicos da re. Fato publico e notorio que foi
amplamente noticiado pela midia sobre a falha nos servigos prestados
pela ré pela falta de abastecimento ou fornecimento com baixa pressdo

em diversos bairros do Guaruja em julho e agosto/2022, entre eles o
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bairro em que situado o imovel locado pelos autores. Historico de
consumo que compra a grande queda no consumo em agosto/2022 que
evidencia a falha no abastecimento. Auséncia de abastecimento
adequado ao imovel por varios dias seguidos durante um més. Servi¢o
essencial a sobrevivéncia e ao cotidiano dos consumidores, cuja
prestacgdo pela ré deveria ser continua (art. 22 do CDC). Situagdo que
ultrapassa o mero aborrecimento e enseja indenizag¢do moral. Quantum
majorado para R$ 5.000,00 por autor. Precedentes. Sentenca
parcialmente reformada. Honordrios majorados. RECURSO DA RE
DESPROVIDO. RECURSO ADESIVO DOS AUTORES
PARCIALMENTE PROVIDO”. (TJSP; Apelagdo Civel
1012066-39.2022.8.26.0223; Relator (a): L. G. Costa Wagner; Orgdo
Julgador: 34“ Camara de Direito Privado; Foro de Guaruja - 4° Vara
Civel; Data do Julgamento: 20/11/2024; Data de Registro: 20/11/2024)

No mais, os honorarios advocaticios foram
corretamente arbitrados com base nos critérios estabelecidos pelo artigo
85, §2°, do CPC.

Além disso, nao ha que falar em observancia da
tabela de remuneragao da OAB/SP, uma vez que os valores ali indicados
tém natureza de recomendagdo, meramente, e ndo vinculam o julgador.
Nesse sentido:

“SEGURO. COBRANCA INDEVIDA
MEDIANTE DEBITO EM CONTA BANCARIA. SENTENGA
DEMONSTRANDO TEREM SIDO INDEVIDOS OS DESCONTOS
RELATIVOS A PREMIOS MENSAIS DO SEGURO ANTE A AUSENCIA
DE COMPROVACAO DA REGULAR CELEBRACAO DO CONTRATO.
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CONDENACAO NA DEVOLUCAO EM DOBRO DOS VALORES
INDEVIDAMENTE COBRADOS. PRECEDENTES DO C. STJ. DANOS
MORAIS CONFIGURADOS. CASO CONCRETO INDICANDO SER O
AUTOR PESSOA HUMILDE, SIMPLES E DE POUCOS RECURSOS
FINANCEIROS, SENDO QUE O COMPROMETIMENTO DE PARTE
DE SEUS PROVENTOS CAUSOU ABALOS QUE ULTRAPASSAM O
MERO DISSABOR COTIDIANO. MAJORACAO DO VALOR DA
CONDENACAO POR DANO MORAL PARA R$ 10.000,00, O QUAL
DEVERA SER CORRIGIDO NOS TERMOS DA SUMULA 362 DO E.
STJ, COM INCIDENCIA DE JUROS LEGAIS DE MORA A PARTIR DO
EVENTO DANOSO (SUMULA 54 DO E. STJ). INVIABILIDADE DE
APLICACAO DA TABELA DA OAB, PARA FINS DE FIXACAO DA
VERBA HONORARIA SUCUMBENCIAL. ENTENDIMENTO DE QUE
ESTA SERVE TAO SOMENTE COMO FONTE DE REFERENCIA
PARA  ESTIMATIVA DOS HONORARIOS, FIXADOS POR
APRECIACAO EQUITATIVA, NAO VINCULANDO O JULGADOR.
PRECEDENTES DESTA E. 34 CAMARA. VERIFICACAO DE QUE,
COM A MAJORACAO DA CONDENACAO POR DANOS MORALIS,
NAO SE VERIFICA, AGORA, SER IRRISORIO O PROVEITO
ECONOMICO ALCANCADO PELO AUTOR. VERBA HONORARIA
FIXADA COM BASE NO ART. 85, §§ 2°e 11, DO CPC. SENTENCA
REFORMADA EM PARTE. Recurso de apelag¢do do Banco improvido e
parcialmente provido o recurso de apelacdo do autor”. (TJSP;
Apelagdo Civel 1001534-29.2024.8.26.0128; Relator (a): Cristina
Zucchi; Orgdo Julgador: 34° Camara de Direito Privado; Foro de
Cardoso - Vara Unica; Data do Julgamento: 28/02/2025; Data de
Registro: 28/02/2025)

Apelagao Civel n° 1060901-68.2024.8.26.0100 -Voto n° 10.941 7



= — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Assim, impde-se a manutencao da r. sentenga.

Ante o exposto, NEGA-SE PROVIMENTO
aos recursos, majorando-se os honorarios advocaticios arbitrados em

desfavor da parte requerida para 17% do valor da condenag¢do nos

termos do artigo 85, §11, do CPC.

CELINA DIETRICH E TRIGUEIROS TEIXEIRA PINTO

Relatora
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