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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1012873-79.2024.8.26.0032, da Comarca de Aracatuba, em que ¢ apelante/apelado
BANCO C6 CONSIGNADO S/A, ¢ apelada/apelante ELZA MARIA DA SILVA
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em 20* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento aos recursos. V. U.", de
conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores ROBERTO
MAIA (Presidente sem voto), LIDIA REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI E
ALVARO TORRES JUNIOR

Sdo Paulo, 28 de abril de 2025

MARIA SALETE CORREA DIAS
RELATOR

Assinatura Eletronica
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Apelagao n°® 1012873-79.2024.8.26.0032 Processo Digital
Apelante/Apelada: Elza Maria da Silva

Apelada/Apelante: Banco C6 Consignado S/A

Origem: Foro de Aragatuba — 52 Vara civel

Juiz(a) prolator(a): Danilo Brait

DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. Sentenca de procedéncia.
Irresignacdo de ambas as partes. APELACAO.
EMPRESTIMO CONSIGNADO. Auséncia de prova acerca
da existéncia regular dos contratos. Geolocalizagéo, IP e
aparelho celular/OS que sao diversos e ndo convergem com
os dados da autora. Conta de destino dos valores que nao é
mesma utilizada pela autora para recebimento de seu
beneficio assistencial. Divergéncias que indicam a
ocorréncia de fraude. Necessidade de declaracao de
inexisténcia do contrato, com restituicdo das partes ao
status quo ante. REPETICAO EM DOBRO. Cobranga
indevida. Violagdo a boa-fé objetiva. Determinacdo de
devolucdo em dobro dos valores indevidamente
descontados que deve observar o entendimento firmado
pelo STJ no EAREsp n° 676.608/RS (Tema 929, E. STJ),
em especial do tocante a modulacido de seus efeitos.
DANOS MORAIS. Transtorno que extrapola o mero
aborrecimento, caracterizando danos morais indenizaveis.
Dever de indenizar verificado. Fixacdo do valor de
indenizacdo na origem que atende aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade. Precedentes desta
Colenda Camara. RECURSOS DESPROVIDOS.

Vistos.

A r. sentengca de fls. 246/250, cujo relatério adoto,

JULGOU PROCEDENTES os pedidos que Silvone Aparecida Gomes moveu
em face do Banco Itau Consignado S/A, para: “A) DECLARAR a inexisténcia
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dos contratos de empréstimo consignado/refinanciamento n® 010114718344, n°
010115055303 e n° 010114917857, bem como dos descontos realizados sobre o
beneficio previdenciario da parte autora, oriundos dos contratos de adeséo; B)
CONDENAR o requerido a restituir a parte autora, em dobro, os valores
indevidamente descontados, a titulo de danos materiais, corrigidos
monetariamente pela Tabela Pratica do E. TJ/SP e com incidéncia de juros
moratoérios de 1% (um por cento) ao més, ambos contados a partir da data de
cada desembolso, ressalvando-se também a necessidade de restituicdo dos
valores que foram disponibilizados pela instituicdo financeira a parte autora, de
forma simples, também corrigidos monetariamente desde o desembolso, porém
sem incidéncia de juros moratorios, devendo o quantum e eventual saldo
existente entre as partes ser devidamente apurado em liquidacdo de sentenca,
sendo permitida a compensacgéo de valores; C) CONDENAR o requerido a pagar
a autora a quantia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a titulo de danos morais,
corrigidos monetariamente pela Tabela Pratica do E. TJ/SP desde o arbitramento
(Sumula n° 362 do STJ), com incidéncia de juros moratdrios de 1% (um por
cento) ao més contados a partir do primeiro desconto indevido, por se tratar de
ato ilicito (Sumula n° 54, STJ). Diante da sucumbéncia, condeno o requerido ao
pagamento das custas, despesas processuais e honorarios advocaticios do(a)
patrono(a) da parte autora, que fixo em R$ 1.000,00 (um mil reais), por
apreciagdo equitativa (artigo 85, § 8° do Cddigo de Processo Civil), em
observancia aos principios da proporcionalidade e razoabilidade, uma vez que o
valor atribuido a causa nao reflete o proveito econémico obtido pela autora, ndo

sendo possivel apurar nessa fase processual o valor da condenagé&o’.

Inconformada, recorre a parte requerida (fls. 194/209),
aduzindo, em sinteses, que: 1) ha prova suficiente acerca da validade das
contratagdes, certificadas em razdo de biometria facial, que € método aceito
inclusive pelo C. Superior Tribunal de Justi¢ca; 2) a geolocalizagdo dos trés
contratos € a mesma e confere com a do enderego declinado pela parte como
sendo de seu domicilio; 3) os créditos decorrentes dos contratos questionados

foram devidamente disponibilizados em favor da autora; 4) subsidiariamente, ndo
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ha que se falar em restituicdo em dobro, porquanto ausente ma-fé; 5) também
nao deve persistir sua condenagédo ao pagamento de indenizagéo pelos supostos

danos morais, que sequer encontram-se comprovados na origem.
Contrarrazdes as fls. 215/224.

As fls. 225/231, apela adesivamente a parte autora,
buscando tdo somente a majoragcdo da indenizagdo arbitrada a titulo de

compensagao pelos danos morais.
Contrarrazdes as fls. 235/239.

Houve expressa oposicdo ao julgamento virtual do
recurso (fls. 243).

E o relatorio.

Cuidam os autos de “Acédo Declaratéria de Inexisténcia de
Débito, cumulada com Pedido de Indenizagdo por Danos Materiais (repeticéo

indébito) e Morais”.

Extrai-se da exordial que, ao consultar seu extrato de
transagdes consignadas junto ao portal “Meu INSS”, a autora foi surpreendida
com a existéncia de trés supostos contratos de empréstimo celebrados com o
Banco C6, sendo o primeiro em 27/04/2022, no valor de R$10.000,00, para
pagamento em 84 parcelas de R$270,04; o segundo, em 16/05/2022, no valor de
R$4.000,00, para pagamento em 84 parcelas de R$109,16; e o terceiro, em
25/05/2022, no valor de R$1.663,44, para pagamento em 84 parcelas de
R$45,00. Nao tendo obtido sucesso nos esforgos empreendidos para dar solugédo
administrativa a questdo, pretendeu a procedéncia dos pedidos para que seja
reconhecida a inexisténcia do contrato, com a respectiva condenagcdo da

requerida a restituicio em dobro das parcelas descontadas, assim como ao
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pagamento de indenizagao pelos danos morais suportados.

Por r. decisao de fl. 46, foi indeferido o pedido para
antecipacao de tutela, sem que a parte tenha se insurgido por meio do recurso

cabivel.

Citado, o Banco C6 Consignado S/A ofereceu
contestacao as fls. 52/71, em que rechagou as alegag¢des da autora, aduzindo
que os contratos foram efetuados de forma eletrbnica, com assinatura digital veia
“selfie” e controle de geolocalizagdo. Afirmou que os valores foram depositados
em conta corrente de titularidade a autora, ndo havendo qualquer irregularidade a

ser reconhecida.

Apos réplica (fls. 178/186), sobreveio a r. sentenga

antecipada de mérito.
Pois bem.

De inicio, inexiste duvida quanto a aplicacdo das regras
consumerista ao caso em comento, uma vez que autor e réu se qualificam,
respectivamente, como consumidor e fornecedor de servigo bancario, nos termos
dos artigos 2° e 3° do Cédigo de Defesa do Consumidor, sendo perfeitamente
observavel o entendimento contido na Sumula 297 do Superior Tribunal de
Justica: "O Codigo de Defesa do Consumidor € aplicavel as instituicbes

financeiras”.

Dessa forma, a situacao fatica deve ser interpretada com

fundamento na vulnerabilidade do consumidor.

Nesse sentido, segundo a Sumula no 479 do Egrégio
Superior Tribunal de Justica, “As instituicbes financeiras respondem

objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
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praticados por terceiros no &mbito das operagbes bancarias”.

Por consequéncia, dela emerge o dever do fornecedor de
evitar fraudes ou artificios lesivos as movimentacdes financeiras de seus clientes,
o que foi descumprido, tendo em vista a auséncia de prova acerca da
autenticidade da contratacdo, que passou a debitar parcelas mensais de
relevante quantia no beneficio previdenciario da autora, com o comprometimento

de sua margem consignavel.

E que, diante da impugnacdo de autenticidade da
documentagdo apresentada, cabia a parte requerida a apresentagdo dos
supostos contratos entabulados entre as partes, ainda que de forma eletronica,
com o substrato a demonstrar a sua validade e legitimidade, com a indicacéo do
‘log” de acesso, IMEI, geolocalizagdo, entre outros aparatos de seguranga

proprios da espécie contratual.

Saliente-se que, mesmo que seja possivel a identificagao
da autora nas fotografias selfies e haja identidade em relagdo ao numero do
“celular no WhatsApp” (+5518997911206), a geolocalizagdo, o IP e modelo/OS
séo diversos, sendo vejamos:

Contrato n® 010114718344, fl. 102:

Dados da captura

Data e Hora Latitude Longitude Precisao Origem
13/05/2022 14:57:42 (-03:00) -21.1900814 -50.4293675 - -
Celular no WhatsApp 1P Porta Logica

+5518997911206 2804:d43:429:319f: -

Modelo/OS

Linux; Android 11; SM-A305GT

Contrato n® 010114917857, fl. 128:
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Dados da captura
Data e Hora Latitude Longitude Precisao Origem
27/04/2022 15:13:02 (-03:00) -21.188911 -50.4257608 - -
Celular no WhatsApp P Porta Logica
+5518997911206 2804:14¢:4583:9758:51b9:834:b4c3:e2¢ -
Modelo/0S
Linux; Android 9; SM-J415G

c) Contrato n° 010115055303, fl. 152

Dados da captura
Data e Hora Latitude Longitude Precisao Origem
25/05/2022 15:08:23 (-03:00) -21.1888956 -50.4329154 - -
Celular no WhatsApp P Porta Logica
+5518997911206 2804:14c:4583:8e82:ccde:84ac:f1e8:3b51 -

Modelo/0S
Linux; Android 11; SM-A305GT

Verifica-se que, ao contrario do afirmado, nenhuma das
geolocalizagbes converge com a do domicilio da autora, ainda que indiquem

enderecos na mesma cidade de Aracgatuba.

Além disso, os valores teriam sido disponibilizados em
conta diversa daquela em que a parte recebe seu beneficio previdenciario,
havendo inconstancia inclusive nos termos supostamente pactuados nos
contratos, nos quais, apesar da indicagdo da conta da autora junto ao Banco
Mercantil (Banco 389), procedem a depdsitos em conta junto ao Banco do Brasil
(Banco 001), nesse sentido sao as fls. 117 e 126; fls. 141 e 150 e fls. 165 e 174.
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Assim, ante a auséncia de prova que importe a
regularidade das contratagbes dos referidos empréstimos, bem como frente as
diversas incongruéncias observadas nas alegagbes defensivas, o
reconhecimento da inexisténcia da relagdo contratual € medida que se impode,

com o retorno das partes ao status quo ante.

Em sequéncia, entendo que a situacdo relatada nos
autos aponta para grave falha no sistema de seguranca da apelante, que nao sé
demonstra a inobservancia da boa-fé objetiva, como também expde o
consumidor a sentimento de tamanha indignagao, ante a fragilidade com que séo
manipulados seus dados sensiveis para contratagdes fraudulentas de produtos

bancarios, que extrapola o mero aborrecimento cotidiano, ensejando reparagao.

Assim, tendo a conduta ilegal da parte ré afrontado a boa-
fé objetiva esperada, mormente por defender a regularidade das contratacdes,
sem que tenha sequer produzido prova técnica necessaria a sua apuragao, torna-
se imperiosa a observéancia da tese fixada pelo C. STJ no julgamento do EREsp
n°® 1.413.542/RS, de Relatoria da Ministra Maria Thereza de Assis Moura.

Ressalto que, como os descontos se iniciaram
anteriormente a data considerada na modulacéo dos efeitos daquela decisao (30
de margo de 2021), apenas as cobrancas realizadas em momento posterior

deverao ser restituidas em dobro.

No mais, tem-se que a situacéo retratada, por si s6, &
apta a configurar um dano moral de natureza “in re ipsa”’, mormente considerando
que no caso concreto foram violadas as normas protetivas do consumidor (por

equiparagao).

Em razdo do todo exposto, impde-se a condenagao por

danos morais, com amparo na jurisprudéncia pacifica desta Corte e nos
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precedentes desta Colenda 202 Camara de Direito Privado:

Acdo declaratoria c.c. indenizatéria. Contrato de
empréstimo. Negativa de contratagdo. Impugnagéo da
assinatura. Incidéncia do Tema 1.061, do STJ. Banco réu
ndo se desincumbiu do 6nus da prova, a seu cargo.
Determinacdo de devolugdo em dobro dos valores
descontados do beneficio previdenciario. Danos morais
caracterizados. RECURSO IMPROVIDO.

(TJSP; Apelacédo Civel 1005306-60.2020.8.26.0606;
Relator (a): Luis Carlos de Barros; Orgao Julgador: 202
Camara de Direito Privado; Foro de Suzano - 3% Vara
Civel; Data do Julgamento: 07/08/2023; Data de Registro:
11/08/2023)

APELACAO. Agédo declaratéria e indenizatéria por danos
materiais e morais. Descontos indevidos no beneficio
previdenciario da autora em razdo de contrato de
empréstimo consignado realizado por terceiro junto ao
banco réu. Sentenga que julgou os pedidos parcialmente
procedentes para declarar a inexisténcia do contrato e
condenar o banco réu a restituir a autora pelos valores ja
descontados de seu beneficio. Banco réu condenado a
arcar integralmente com o Onus decorrente da
sucumbéncia. Apelo exclusivo da autora pugnando pela
condenagdo do banco requerido também ao pagamento
da indenizagdo por danos morais. Com razdo. Dano
moral. Descontos indevidos originados de consignado
fraudulento. Tais descontos indevidos constituem causa
suficiente para ensejar um dano moral. Ndo se pode
perder de vista que, aléem do viés compensatorio, a

indenizagdo por dano moral também tem por escopo
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reprimir e prevenir atitudes abusivas, especialmente
contra consumidores, com o intuito de inibir novas e
outras possiveis falhas na prestagcdo do servigo. Valor da
indenizagcdo que deve ser fixado em R$ 10.000,00, com
atualizagdo desde a data da sessdo de julgamento
(Sumula n° 362 do STJ). Incidirdo juros de 1% ao més
desde o evento danoso, ou seja, desde a data do
primeiro desconto indevido. Aplicacdo da Sumula n° 54
do STJ, haja vista que a responsabilidade ¢é
extracontratual uma vez que ndo ha avencga firmada entre
as partes que justificasse os descontos. Honorarios em
20% do total da condenacdo. Apelo provido.

(TJSP; Apelagédo Civel 1055711-59.2021.8.26.0576;
Relator (a): Roberto Maia; Org&o Julgador: 20% Camara
de Direito Privado; Foro de Sao José do Rio Preto - 42
Vara Civel; Data do Julgamento: 21/09/2023; Data de
Registro: 21/09/2023)

Portanto, a conduta ilegal da parte ré extrapolou o
dissabor cotidiano ou o mero inadimplemento contratual, afrontando a boa-fé

objetiva de modo tal a produzir efetivo abalo na esfera psiquica do autor.

Em se tratando dos danos morais, o quantum
indenizatorio deve ser fixado em termos razoaveis, nédo se justificando que a
reparacao venha a constituir-se em enriquecimento indevido, com manifestos
abusos e exageros, devendo o arbitramento operar com moderacgéo,
proporcionalmente ao grau de culpa e ao porte econbmico das partes,
orientando-se o0 juiz pelos critérios sugeridos pela doutrina e pela
jurisprudéncia, com razoabilidade, valendo-se de sua experiéncia e do bom
senso, atento a realidade da vida e as peculiaridades de cada caso.
Ademais, deve a indenizagao contribuir para desestimular o ofensor a repetir

o ato, inibindo a sua conduta antijuridica.
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Esta Cémara tem procurado, dentro do possivel,
estabelecer critério objetivo de arbitramento de indenizagdo, conforme seja de
pequena, média ou grande intensidade o dano moral com base na regra de

experiéncia fundada no que habitualmente ocorre na psique do homem médio.

Devem ser considerados certos parametros para o fim de
arbitramento da verba reparatéria, como as condi¢des financeiras e sociais das
partes e a intensidade do dano, buscando-se, por meio da reparacdo, dar
conforto psicolégico a vitima e, ao mesmo tempo, sancionar o causador do fato
danoso, a fim de que tome a devida cautela no exercicio de sua atividade e evite

a reincidéncia.

Sopesados esses fatores, observado o critério da
razoabilidade e presente a necessidade de se atentar para que o arbitramento se
opere sem abusos ou exageros, mostra-se razoavel a fixagdo arbitrada na

origem, nao havendo o que ser minorado ou majorado.

Destarte, a r. sentengca deve mantida por suas proprias e

bem deduzidas razoes.

Majoram-se os honorarios sucumbenciais devidos pela
parte requerida ao equivalente a 20% sobre o proveito econémico obtivo pela

parte autora.

Diante do exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO

a ambos os recursos, nos termos da fundamentacgao supra.

MARIA SALETE CORREA DIAS
RELATORA
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