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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1154138-59.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que é apelante
VANESSA DO NASCIMENTO SILVA (JUSTICA GRATUITA), é apelado

FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA..

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 312 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao:
Deram provimento ao recurso, com determinagao. V. U., de conformidade com o

voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores
ADILSON DE ARAUJO (Presidente), LUIS FERNANDO NISHI E ROSANGELA

TELLES.

Sao Paulo, 30 de abril de 2025.

Assinatura Eletronica

ADILSON DE ARAUJO
RELATOR
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Apelagdo n°® 1154138-59.2024.8.26.0100
Comarca: Sao Paulo — Foro Central Civel — 212 Vara Civel
Juiza: Camila Franco De Moraes Bariani
Apelante: VANESSA DO NASCIMENTO SILVA (autora)
Apelada: FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA. (ré)

Voto n° 45.317

Ementa: DIREITO CIVIL. APELAGAO. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER
CUMULADA COM INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS. INVASAO DE CONTA EM
REDE SOCIAL. DANO MORAL. CONFIGURAGAO. RECURSO PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelagéo interposta pela autora contra sentenga proferida em acédo de
obrigacdo de fazer cumulada com indenizagdo por danos morais, pela qual,
julgados parcialmente procedentes os pedidos, foi rejeitado o pedido de
indenizagao por dano moral.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Discute-se se esta configurado o dano moral indenizavel, diante da
invasao da conta da autora/apelante em rede social mantida pela ré.

lll. RAZOES DE DECIDIR

3. Ficou comprovada a invaséo da conta da apelante e o uso de sua imagem
e nome em associagdo com aplicacdo de golpes virtuais. Demonstrada,
também, a auséncia de fornecimento, pela apelada, de solugcido rapida e
efetiva para a recuperagao da conta.

4. A circunstancia configura dano moral indenizavel, uma vez que a falha na
prestacdo de servico (conduta) esteve estreitamente relacionada (nexo
causal) ao dano experimentado pela pessoa em sua esfera intima e pessoal,
que a Constituicdo e a lei resguardam sob a protecdo dos direitos da
personalidade, da intimidade e dos dados pessoais (art. 5°, V, X e LXXIV, da
Constituicdo Federal — CF; art. 12 do Cédigo Civil — CC).

5. Dano moral arbitrado em R$ 10.000,00, valor que atende os principios da
razoabilidade e proporcionalidade.

6. Aplicaveis as regras do Direito intertemporal nos calculos dos juros de
mora e corregdo monetaria a partir da vigéncia da Lei n° 14.905/2024,
mantidos os critérios anteriores, conforme precedentes dos ftribunais
superiores do Brasil.

IV. DISPOSITIVO E TESE
7. Recurso provido, com determinagdo de aplicagdo da Lei n° 14.905/2024.

Teses de julgamento: “1. Ha dano moral se, em decorréncia da invasao
de conta em rede social, a imagem e o nome da vitima sdo associados a
pratica de golpes virtuais, e se a empresa mantenedora da rede nao fornece
com presteza meio efetivo de recuperacdo da conta. 2. Aplicavel a Lei n°
14.905/2024, que disciplina novos critérios de calculos de juros e corregéao
monetéria, a partir do inicio de sua vigéncia, segundo o Direito
intertemporal.”
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Dispositivos relevantes citados: CF, art. 5°, V, X e LXXIV; CC, art. 12.

Jurisprudéncia  relevante  citada: TJSP, Apelagdo Civel n°
1140870-35.2024.8.26.0100, Rel. Des. R6molo Russo, 342 Cémara de
Direito Privado, j. 31/03/2025; TJSP, Apelagdo Civel n° 1031754-
94.2024.8.26.0100, Rel. Des. Adilson de Araujo, 31% Camara de Direito
Privado, j. 13/12/2024.

VANESSA DO NASCIMENTO SILVA ajuizou
agao de obrigacédo de fazer cumulada com indenizagdo por danos morais
em face de FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA. em
decorréncia de invasdo de sua conta no Instagram por hackers, que

utilizaram seu perfil para veicular anuncios falsos.

Pela respeitavel sentenca de fls. 164/168, cujo
relatério adoto, a douta Juiza julgou parcialmente procedentes os
pedidos, para condenar a parte ré a restabelecer, de forma definitiva, o
acesso a conta @vannascimento.7 na plataforma Instagram, no prazo de
15 dias, sob pena de multa, bem como condenar a parte ré ao pagamento
dos honorarios advocaticios, fixados em 10% do valor atualizado da
causa, e das custas processuais. O pedido de indenizacdo por danos

morais foi julgado improcedente.

A autora apela (fls. 182/189). Sustenta que o dano
moral é evidente devido a omissdo da ré em resolver o problema,
causando transtornos que ultrapassam o mero aborrecimento cotidiano.
Necessario considerar a gravidade do incidente, a duragao significativa do
incidente, o impacto nas atividades pessoais, 0s prejuizos psicoldgicos e
emocionais e a necessidade de desestimular condutas negligentes. Pede
a reforma da respeitavel sentenca, com a condenacido da ré a

indenizagao por dano moral, arbitrado em R$ 10.000,00.
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A ré, em contrarrazdes (fls. 193/204), argumenta
que oferece um servigo seguro e que envidou esforgos para recuperar a
conta da autora. O Facebook sustenta que a invasdo da conta pode ter
ocorrido por diversas causas fora de sua responsabilidade, como virus,
malwares, acesso fisico desautorizado, violacdo do e-mail ou numero de
telefone vinculado a conta, ou falha do usuario na guarda da senha. Pede
o afastamento da condenacgao as verbas sucumbenciais ou a condenagao

reciproca das partes, dada a sucumbéncia parcial.

Recurso tempestivo e isento de preparo, uma vez

que a parte apelante é beneficiaria da gratuidade da justica (fls. 89/91).

E o relatorio.

O recurso merece provimento.

Discute-se somente, neste recurso, se esta

caracterizado dano moral dados os eventos debatidos nos autos.

A autora/apelante demonstrou que teve sua conta
na rede social Instagram invadida em 02/09/2024. Pelo “print’ juntado pela
recorrente (fl. 30), nota-se que sua imagem e seu nome continuaram
sendo utilizados para aplicacdo de golpe a terceiros. De observar que a
apelante procurou recuperar o acesso a conta, ndo obtendo éxito (fls.
31/39).

Manifestou-se a apelada em 05/02/2025, apenas,

afirmando o fornecimento de meio de recuperagao da conta.

Independentemente do modo pelo qual se deu a
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invasdo a conta da apelante, o que se verifica € que a apelada néao
forneceu, com presteza, os meios necessarios para a recuperagao da
conta, o que permitiu a permanéncia do uso da imagem e do nome da

apelante em associagao com a praticas de golpes pela internet.

A circunstancia configura dano moral indenizavel,
uma vez que a falha na prestagdo de servigo (conduta) esteve
estreitamente relacionada (nexo causal) ao dano experimentado pela
pessoa em sua esfera intima e pessoal, que a Constituicdo e a lei
resguardam sob a protecéo dos direitos da personalidade, da intimidade e
dos dados pessoais (art. 5°, V, X e LXXIV, da Constituicdo Federal — CF;
art. 12 do Cddigo Civil = CC).

Diz SERGIO CAVALIERI FILHO, a respeito da

configuragdo do dano moral:

“Nessa linha de principio, s6 deve ser reputado como dano moral a agressao
a um bem ou atributo da personalidade que cause dor, vexame, sofrimento
ou humilhagédo; que fugindo a normalidade, interfira intensamente no
comportamento psicolégico do individuo, causando-lhe aflicdes, angustia e
desequilibrio em seu bem-estar. Mero dissabor, aborrecimento, magoa,
irritacdo ou sensibilidade exacerbada estdo fora da 6rbita do dano moral,
porquanto, além de fazerem parte da normalidade do nosso dia a dia, no
trabalho, no transito, entre os amigos e até no ambiente familiar, tais
situagcdes ndo sao intensas e duradouras, a ponto de romper o equilibrio
psicolégico do individuo. Se assim ndo se entender, acabaremos por
banalizar o dano moral, ensejando agées judiciais em busca de indenizagdes
pelos mais triviais aborrecimentos.”

No caso, ndo ha que falar em mero
aborrecimento, seja pela referida associacdo de imagem e nome da
apelante a golpes, o que ultrapassa o aborrecimento comum do cotidiano,

seja pelo tempo levado a solugédo do problema.

Ndo é o caso, também, de falar seja de culpa

! FILHO, Sergio Cavalieri. Programa de Responsabilidade Civil. 16. ed. Rio de Janeiro: Atlas,
2023. E-book. p. 109.
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exclusiva da vitima, seja de culpa de terceiro. E notério que invasdes a
contas de usuarios nas redes sociais sao feitos com o fim de pratica de
golpes virtuais, de modo que deve ser ressaltada a necessidade de
fornecimento, pelas empresas respectivas, de solugdes rapidas e efetivas,

0 que nao foi feito no presente caso.

Quanto ao montante indenizatério, possivel o
arbitramento em R$ 10.000,00, como tem entendido a jurisprudéncia

deste Tribunal de Justica de Sao Paulo:

Apelacdo Civel. Acdo de obrigagdo de fazer c/c indenizagdo por danos
morais. Prestagdo de servigos. Autora que mantém perfil na rede social
Facebook e teve sua conta pessoal invadida, perdendo o respectivo acesso.
Procedéncia parcial do pedido. Inconformismo da autora quanto ao valor da
indenizagao por danos morais. Acolhimento. Falha na prestacédo de servigo
evidenciada. Legitima expectativa de seguranca que restou frustrada,
possibilitando que a conta da autora fosse acessada por terceiros, que
tiveram acesso a fotografias, dados e conversas pessoais, ocasionando
violagao a intimidade e vida privada, isto €, a direitos de personalidade
resguardados constitucionalmente (art. 5°, X, da CF). Terceiros que
utilizaram o perfil da autora na tentativa de praticar golpes. Macula a sua
imagem. Réu que, apds a falha na prestagdo do servigo, ainda demonstrou
desidia na resolugdo da questdo. Majoragao do quantum indenizatério
para R$ 10.000,00. Montante proporcional e compativel com a extensao
do dano (art. 944 do CC). Sentenca reformada. Recurso provido.

(TJSP; Apelagdo Civel 1140870-35.2024.8.26.0100; Relator (a): Rémolo
Russo; Orgdo Julgador: 342 Camara de Direito Privado; Foro Central Civel -
158 Vara Civel; Data do Julgamento: 31/03/2025; Data de Registro:
31/03/2025, grifo meu.)

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. OBRIGACAO DE
FAZER E INDENIZACAO POR DANO MORAL. INVASAO DE CONTA EM
REDE SOCIAL. USO INDEVIDO DA IMAGEM E PRATICA DE GOLPES.
RESPONSABILIDADE CIVIL. MAJORACAO DE INDENIZACAO E DOS
HONORARIOS ADVOCATICIOS. JUROS E CORRECAO MONETARIA.
VIGENCIA DA LEI N° 14.905/2024, QUE ALTEROU O REGIME DE JUROS
E CORRECAO MONETARIA DO CODIGO CIVIL. DIREITO
INTERTEMPORAL. VERIFICACAO. APLICACAO DO NOVO REGIME APOS
O INICIO DA VIGENCIA DA LEI NOVA. NATUREZA DE NORMA DE
ORDEM PUBLICA E INDOLE PROCESSUAL. ENTENDIMENTO REGENTE
SOBRE A MATERIA DOS TRIBUNAIS SUPERIORES DO BRASIL.
APLICACAO AO CASO. RECURSO PROVIDO EM PARTE, COM
OBSERVACOES. I. Caso em exame 1. Apelagéo interposta pela autora em
acdo de obrigacdo de fazer cumulada com pedido de indenizagéo por danos
morais, em face do réu, visando a majoragdo da indenizagédo fixada na
sentenca e a revisdo da base de calculo dos honorarios advocaticios. O Juiz
proferiu sentenga para determinar a reativagdo da conta da autora no prazo
de cinco dias, sob pena de multa, e fixou indenizacdo por danos morais no
valor de R$ 2 mil, mas a autora pretende majora-la dada a ofensa sofrida,
inclusive os honorarios advocaticios. Il. Questdo em discussao 2. Ha duas
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questdes em discusséo: (i) definir se é cabivel a majoragdo da indenizagéo
por danos morais de R$ 2 mil para R$ 15 mil, considerando os prejuizos
causados pela invasao de conta em rede social e a conduta omissiva do réu;
e (ii) estabelecer se é admissivel a alteragdo da base de calculo e majoragéo
do percentual de honorarios advocaticios para o patamar de 20% sobre o
valor da condenacéo. Ill. Razdes de decidir 3. A invasao da conta da autora
e o uso indevido de sua imagem para aplicagdo de golpes caracteriza dano
moral evidente em virtude do abalo a honra, imagem e paz da recorrente,
conforme arts. 186 e 927 do Cddigo Civil (CC). A omissdo do réu em
restabelecer a conta agravou o sofrimento da autora. 4. A majoragao do
valor da indenizagao para R$ 10 mil atende aos principios da
proporcionalidade e razoabilidade, alinhando-se a jurisprudéncia desta
312 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo
(TJSP) em casos analogos, afastando-se o pedido de R$ 15 mil. 5.
Quanto aos honorarios advocaticios, admite-se a alteragdo da base de
calculo e a majoragéo para 20% sobre o total da condenagéo, conforme art.
85, § 2°, do Cadigo de Processo Civil (CPC), considerando a demanda e o
trabalho realizado pelos patronos da autora. 6. Reconhecido pelo Colendo
Superior Tribunal de Justica (STJ) a aplicagdo imediata e de oficio pelo juiz,
inclusive em execugao, a natureza de ordem publica e indole processual do
regime de juros instaurado no Cdédigo Civil de 2002 (CC/2002) no REsp
1.112.746-DF, sob a sistematica dos recursos repetitivos (Tema 176), é
valido esse entendimento para o novo sistema instaurado pela Lei n°
14.905/2024. 7. O proprio Supremo Tribunal Federal (STF) também
referenda esse entendimento para aplicagdo mesmo situagdes juridicas
pendentes pela ndo ofensa a coisa julgada, em observancia ao principio
"tempus regit actum", pela sistematica dos recursos repetitivos (Tema 810
STF, no RE n° 870.947; e, em agdes que envolvem a Fazenda Publica,
Tema 1170, no RE1.317.982, Rel. Min. NUNES MARQUES, j. em 8/1/2024).
8. Aplicagao ao caso, observadas a preservagao do sistema anterior até ao
inicio da vigéncia do atual e apuragao por calculos aritméticos. IV. Dispositivo
e tese 9. Recurso de apelagado provido em parte, com determinagao de
aplicacao da Lei n° 14.905/2024, que disciplina os critérios de calculos dos
juros e corregao monetaria, a partir do inicio de sua vigéncia. Tese de
julgamento: "1. A omissao na reativagdo de conta em rede social invadida
por terceiros, acarretando prejuizos a honra e imagem do usuario, justifica a
majoragado da indenizagdo por danos morais para valor compativel com a
gravidade da conduta e os precedentes jurisprudenciais." "2. A base de
calculo dos honorarios advocaticios pode ser alterada e majorada para até
20% sobre o valor da condenagao, considerando os critérios do art. 85, § 2°,
do CPC.". "3. A Lei n° 14.905/2024 aplica-se imediatamente as relagdes
juridicas em curso, regulando os juros de mora e a corregdao monetaria nos
termos estabelecidos por seus dispositivos."
Dispositivos relevantes citados: CC,
arts. 186, 389, 406, 927 e 944; CTN, art. 161, § 1°;, CPC, art. 85, §§ 2°, 3° e
11; Lei n° 14.905/2024, arts. 5° e 406, § 2° LINDB, art. 6°. Jurisprudéncia
relevante citada: STJ, REsp 1.112.746/DF (Tema 176); STF, RE 870.947
(Tema 810) e RE 1.317.982 (Tema 1170); TJSP, Apelacdo Civel n°
1018066-02.2023.8.26.0100, Rel. Des. Adilson de Araujo, j. 16/8/2023.
(TJSP; Apelagéo Civel 1031754-94.2024.8.26.0100; Relator (a): Adilson de
Araujo; Orgdo Julgador: 312 Camara de Direito Privado; Foro Central Civel -
382 Vara Civel; Data do Julgamento: 13/12/2024; Data de Registro:
13/12/2024, grifo meu.)

Assim, necessario o provimento do recurso para
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condenar a ré/apelada ao pagamento de indenizagdo por dano moral,
arbitrado em R$ 10.000,00, com corregdo monetaria a partir do
arbitramento (Sumula 362 do Colendo Superior Tribunal de Justica — STJ)
e juros de mora a partir da citagao (art. 405 do CC).

Dada a sucumbéncia integral da ré/apelada,
arcara com as custas e despesas processuais, bem como os honorarios

sucumbenciais.

No caso dos honorarios, a obrigacao de fazer nao
tem conteudo econdmico aferivel e, para efeitos de arbitramento dos
honorarios, o valor da condenagdo por dano moral (R$ 10.000,00) é
irrisorio (art. 85, § 8°, do Cddigo de Processo Civil — CPC). Em primeira
instancia, os honorarios foram fixados em 10% do valor da causa, o que
resultaria em R$ 1.000,00. Assim, entendo ser o caso de arbitramento por
equidade, e, considerado o trabalho recursal (art. 85, § 11, do CPC), fixo
os honorarios em R$ 2.000,00.

Observo, enfim, que com a entrada em vigor da
Lei n° 14.905/2024, que modificou o Cdédigo Civil (CC), torna-se
necessario regulamentar os juros de mora e a corre¢ao monetaria com

base no Direito intertemporal.

O Colendo Superior Tribunal de Justica (STJ), ao
interpretar o Cddigo Civil de 2002, determinou que a nova lei tem
aplicacao imediata, devendo ser aplicada de oficio, conforme o REsp
1.112.746/DF (Tema 176). Trata-se de matéria de ordem publica e
processual, devendo-se seguir o regime anterior até a vigéncia da nova
lei, momento em que passa a vigorar o0 novo regime, em observancia ao
art. 6° da Lei de Introducédo as Normas do Direito Brasileiro (LINDB) e aos

precedentes do Excelso Supremo Tribunal Federal (STF) (Tema 810, RE
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Como os juros moratdrios incidem mensalmente,
a nova lei aplica-se a partir de sua entrada em vigor, sem ferir a coisa
julgada material. A taxa legal dos juros devera seguir as normas do
Conselho Monetario Nacional e ser divulgada pelo Banco Central,
conforme o art. 406, § 2° do CC, a partir de 28/06/2024 ou 28/08/2024,
conforme o art. 5° da Lei n° 14.905/2024.

Quanto a corregcdo monetaria, sem previsao legal
especifica, aplica-se o IPCA/IBGE ou indice substituto, nos termos do art.
389, paragrafo unico, do CC, conforme a Lei n° 14.905/2024.

Ante o exposto, pelo meu voto, dou provimento
ao recurso para condenar a apelada ao pagamento de R$ 10.000,00 a
titulo de indenizagao por dano moral, com consectarios legais nos termos

supra, e majoro os honorarios sucumbenciais para R$ 2.000,00.

Assinatura Eletronica

ADILSON DE ARAUJO
Relator
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