TRIBUNAL DE JUSTICA

-”*“ | ,
=EE= PODER JUDICIARIO

Sdo Paulo

Registro: 2025.0000425239
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1023281-18.2024.8.26.0554, da Comarca de Santo André, em que ¢ apelante
BANCO DO BRASIL S/A, é apelado EDUARDO DE ALMEIDA NAVARRO.

ACORDAM, em 37* Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justi¢a de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso.
V. U.", de conformidade com o voto do Relator(a), que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
AFONSO CELSO DA SILVA (Presidente), SERGIO DA COSTA LEITE E
PEDRO KODAMA.

Sdo Paulo, 29 de abril de 2025.

AFONSO CELSO DA SILVA
Relator

Assinatura Eletronica
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Apelacio Civel n® 1023281-18.2024.8.26.0554

Apelante: Banco do Brasil S/A
Apelado: Eduardo de Almeida Navarro
Comarca: Santo André

VOTO: 30.810

ACORDAO

Apela¢do — Acgdo de inexigibilidade de débito c/c
indeniza¢do por danos morais — Senten¢a de
parcial procedéncia — Recurso do réu.

Preliminar de ilegitimidade passiva — Rejei¢do —
Teoria da assercao.

Clonagem do cartdo apos recebimento de ligagdo
de um suposto atendente da ré — Situagdo dos
autos em que se evidencia falha preponderante na
prestagcdo dos servigos da institui¢do financeira,
tendo em vista que as transagoes fraudulentas
foram realizadas em valores elevados (RS
19.999,00, R$ 50.000,00 e R$ 20.000,00), em
poucos minutos e contestadas rapidamente pelo
consumidor, de modo que, pelo que se pode
extrair das faturas juntadas, desbordam,
notoriamente, do perfil do consumidor — Dever da
instituicdo bancadria de garantir a seguranc¢a e
confiabilidade das transagoes, nos termos da
Resolu¢cao CMN n° 4.968/2021 — Caracterizada
prestagdo de servigo defeituoso.

Recurso improvido.

Vistos.
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Trata-se de apela¢do do réu contra a r. sentenga, cujo
relatério se adota em complemento, que julgou parcialmente procedente a
acdo declaratoria de inexigibilidade de débito cumulada com indenizagao por
danos morais em que a parte autora alega que seu cartdo de crédito foi

clonado apds ter recebido ligagdo.

Constou do dispositivo:

Isto posto, confirmo os efeitos da tutela
anteriormente  concedida e  julgo PARCIALMENTE
PROCEDENTE o pedido formulado na inicial, o que fago
para declarar a inexigibilidade dos lan¢camentos de R$
19.999,00 JAP UBER e R$ 20.000,00 LOLLA DELIVERY,
bem como de eventuais juros e encargos decorrentes do
inadimplemento. Condeno, ainda, o réu no pagamento de
indeniza¢do por danos morais no valor de R$ 5.000,00 (cinco
mil reais), acrescido de corre¢do monetaria pelos indices da
tabela pratica do E. TJSP a partir da prolagdo desta
sentenca e de juros de mora de 1% ao més a contar da
citacdo. Em razdo da sucumbéncia, condeno o réu no
reembolso das custas e despesas processuais e no pagamento
de honorarios advocaticios que arbitro em 10% sobre o valor
atualizado da condenagdo, acrescido do montante cuja
inexigibilidade restou reconhecida.

Recorre o réu pugnando, preliminarmente, pelo
reconhecimento da sua ilegitimidade passiva, pois a suposta fraude foi

praticada por terceiro.

No mérito, aduz que houve culpa exclusiva da vitima ou
de terceiro, notadamente porque as operacdes impugnadas foram realizadas

com o uso de senha pessoal; entende que a responsabilidade nao pode ser
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atribuida a instituicdo financeira, eis que a parte autora foi quem deu causa a

suposta fraude ocorrida, agindo com descuido.

Foram apresentadas contrarrazdes, argumentando-se que

a r. sentenga merece ser mantida.
E o relatorio.

Inicialmente, rejeita-se a preliminar de ilegitimidade
passiva arguida pelo réu, na medida em que, segundo a teoria da assercao, a
legitimidade deve ser apurada de acordo com os fatos descritos na peticao
inicial, tendo a parte autora afirmado que a transacao realizada com seu cartao
de crédito se deu no contexto de fraude em que houve falha na prestacao de

servi¢os do banco.

O caso dos autos deve ser tratado como relagdo de
consumo, aplicando-se, portanto, as disposi¢cdes do Codigo de Defesa do

Consumidor, notadamente os arts, 2°, 3°e 17.

O legislador consumerista, quanto trata da
responsabilidade objetiva do fornecedor de servigos, elenca no §3° do art. 14
do CDC, situacdes excepcionais, nas quais ndo havera responsabilizagdo. Sao

elas:

Art. 14. O fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparag¢do
dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos
a prestagdo dos servicos, bem como por informagoes
insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do e riscos.

()

§ 3° O fornecedor de servicos so ndo serd
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responsabilizado quando provar:

I - que, tendo prestado o servigo, o defeito
inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiro.

Como bem decidido em primeiro grau, tenho que a
responsabilidade pelo ocorrido, in casu, deve ser toda carreada ao banco, pois
acaso as transagdes fraudulentas, que destoam totalmente do perfil do
consumidor, tivessem sido abortadas, como seria de se esperar das camadas

protetivas da conta e do cartdao de crédito, ndo haveria prejuizo algum.

Nesse sentido, a parte autora demonstrou que, em maio
de 2024, sua fatura foi de R$ 290,39 (fls. 42); em junho, de R$ 1.605,93 (fls.
46); em julho, de R$ 2.047,37 (fls. 50) e, por fim, em agosto, de R$ 684,55
(fls. 54).

Entretanto, apos ter recebido ligacdo de um suposto
atendente da ré, verificou que foram realizadas trés operagdes, no intervalo de
14 minutos, nos valores de R$ 19.999,00, R$ 50.000,00 ¢ R$ 20.000,00, tendo
a parte autora comunicado o fato a apelante na mesma noite e registrado

Boletim de Ocorréncia (fls. 33/35).

Ademais, estranhamente, o apelante apenas reconheceu
a fraude na segunda transagdo, no valor de R$ 50.000,00, ndo havendo
qualquer motivo justificavel para que a transagdo subsequente, no valor de R$

20.000,00, fosse considerada valida.

Alias, tendo em vista que as compras foram efetuadas
na modalidade crédito, ndo ¢ crivel que nao tenha havido tempo habil para a

confirmacao destas junto ao consumidor.
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Como decidido em primeiro grau:

O historico da fatura de cartdo de crédito
juntado pelo autor evidencia que foram realizados
lancamentos de R$ 19.999,00 JAP UBER; R$ 50.000,00
ONLY IMPORTS e R$ 20.000,00 LOLLA DELIVERY em
05/08/2024 (fls. 37/41). Neste sentido, nota-se que e as
transagoes aqui impugnadas ndo eram corriqueiramente
realizadas pela parte autora.

Apos contestagdo dos valores, o réu realizou
estorno do langamento de RS 50.000,00, o que indica que o
proprio banco reconheceu a ilegalidade dos langamentos.
(fls. 260).

Assim, deveria a institui¢do bancaria ter, no minimo,
verificado de forma preventiva e suspeitado de falha ou ma utilizagao,
evitando possivel fraude ao suspender tais operagdes até realizar checagem

adequada junto ao titular do cartao.

Nesse sentido, ao que tudo indica, houve falha nos
sistemas de seguranga do banco, a permitir que a transacdo fosse efetivada
sem a regular manifestagao de vontade do titular, ndo sendo demais ressaltar
que, enquanto instituicdo que exerce profissionalmente atividade voltada ao
fornecimento de servigos relacionados ao sistema bancario, deve se cercar dos
cuidados necessarios para reforcar a confiabilidade de sua atuacdo, em
atendimento as normas de seguranca, controle interno e prevencdo de crimes

financeiros aplicaveis ao negdcio.

Vale destacar que, conforme o artigo 5° da Resolucao
CMN 4968/2021, os sistemas de controle interno das instituigdes financeiras e

de pagamento devem prever aspectos relacionados a identificacdo e a
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avaliagdo de riscos (inciso 1), incluindo a andlise do potencial de ocorréncia
de fraudes nas atividades desenvolvidas em todos os niveis de negdcios
(alinea “d”), além de controles para preveng¢do, detec¢do, investigacdo e

corregdo de fraudes (inciso 111, alinea “k”).

A autorizagdo pelo Banco de transacdes no montante
acima narrado fogem diametralmente do perfil da cliente, como acima
asseverado, de modo que o réu deveria ter, no minimo, verificado de forma
preventiva e suspeitado acerca da fraude, ndo permitindo as operagdes sem

antes realizar sua checagem com a titular da conta.

O perfil da utilizagdo do cartdo estava notoriamente

desviado.

O reconhecimento do defeito do servigco bancario nessas
circunstancias de desvio do perfil do consumidor (valor da transagdo,
frequéncia, local, finalidade, etc.) como indicativo e demonstracao da fraude
foi reconhecido em julgado do Superior Tribunal de Justica, Terceira Turma,
relatora a Ministra NANCY ANDRIGH]I, julgado em 12/09/2023 , destacando-

se as partes pertinentes da ementa:

CONSUMIDOR. PROCESSUAL CIVIL.
RECURSO ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITOS. DEVER DE SEGURANCA.
FRAUDE PERPETRADA POR TERCEIRO.
CONTRATACAO DE MUTUO. MOVIMENTACOES
ATIPICAS E ALHEIAS AO PADRAO DE CONSUMO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO
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FINANCEIRA. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO.

1. Acdo declaratoria de inexisténcia de
debitos, ajuizada em 14/8/2020, da qual foi extraido o
presente recurso especial, interposto em 21/6/2022 e
concluso ao gabinete em 17/2/2023.

2. O proposito recursal consiste em decidir
(1) se a institui¢do financeira responde objetivamente por
falha na prestagdo de servicos bancdrios, consistente na
contrata¢do de empréstimo realizada por estelionatdrio; e
(11) se possui o dever de identificar e impedir movimentagoes
financeiras que destoam do perfil do consumidor.

3. O dever de segurangca é nog¢do que
abrange tanto a integridade psicofisica do consumidor,
quanto sua integridade patrimonial, sendo dever da
institui¢do financeira verificar a regularidade e a idoneidade
das transagoes realizadas pelos consumidores,
desenvolvendo mecanismos capazes de dificultar fraudes
perpetradas por terceiros, independentemente de qualquer
ato dos consumidores.

4. A institui¢do financeira, ao possibilitar a
contrata¢do de servicos de maneira facilitada, por
intermédio de redes sociais e aplicativos, tem o dever de
desenvolver mecanismos de seguranca que identifiquem e
obstem movimentagoes que destoam do perfil do consumidor,
notadamente em relagdo a valores, frequéncia e objeto.

5. Como consequéncia, a auséncia de
procedimentos de verificagdo e aprovag¢do para transagoes
atipicas e que aparentam ilegalidade corresponde a defeito
na prestagdo de servico, capaz de gerar a responsabilidade
objetiva por parte da institui¢do financeira.

6. Entendimento em conformidade com Tema
Repetitivo 466/STJ e Sumula 479/STJ: “As institui¢oes
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados
por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados
por terceiros no ambito de operagoes bancarias”.

7. ldéntica logica se aplica a hipotese em
que o falsario, passando-se por funcionario da institui¢do
financeira e apos ter instruido o consumidor a aumentar o
limite de suas transacoes, contrata mutuo com o banco e, na
mesma data, vale-se do alto montante contratado e dos
demais valores em conta corrente para quitar obrigagoes
relacionadas, majoritariamente, a débitos fiscais de ente
federativo diverso daquele em que domiciliado o consumidor.
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8. Na hipotese, inclusive, verifica-se que o
consumidor é pessoa idosa (75 anos — imigrante digital),
razdo pela qual a imputagdo de responsabilidade ha de ser
feita sob as luzes do Estatuto do Idoso e da Convengdo
Interamericana sobre a Protecdo dos Direitos Humanos dos
Idosos, considerando a sua peculiar situagcdo de consumidor
hipervulneradvel.

9. Recurso especial conhecido e provido
para declarar a inexigibilidade das transa¢oes bancarias ndo
reconhecidas pelos consumidores e condenar o recorrido a
restituir o montante previamente existente em conta
bancaria, devidamente atualizado.

Ademais, deve ser observada a Sumula 479 do C. STJ,
que preconiza: As instituicoes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por

terceiros no ambito de operagoes bancdrias.

Assim, ¢ o caso de manutenc¢do do decisum a quo.

Em razdo da sucumbéncia recursal, majoro os

honorarios para 15% da base de calculo estabelecida em primeiro grau.

Observe-se, por fim, que para acesso as instancias
extraordinarias € desnecessaria a expressa meng¢ao a todos os preceitos legais
deduzidos pelas partes, sendo pacifico o entendimento do Superior Tribunal
de Justica no sentido de que “tratando-se de prequestionamento, é
desnecessaria a citagdo numérica dos dispositivos legais bastando que a
questdo posta tenha sido decidida” (ED em RMS n° 18205-SP, rel. Min.
Felix Fischer, j. 18/04/2006).
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Ante o exposto, pelo meu voto,

PROVIMENTO ao recurso.

AFONSO CELSO DA SILVA

Relator

(assinado digitalmente)
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