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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000870-69.2021.8.26.0397, da Comarca de Nuporanga, em que ¢ apelante/apelado
BANCO PAN S/A, ¢ apelada/apelante SONIA APARECIDA MORETO PILOTO
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 20* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso da parte autora e deram provimento em parte ao recurso
da parte ré. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente sem voto), LIDIA REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI E
ALVARO TORRES JUNIOR.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2025.
MARIA SALETE CORRFEA DIAS

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao n° 1000870-69.2021.8.26.0397 Processo Digital
Apelante / Apelado: Banco Pan S/A

Apelante / Apelado:

Soénia Aparecida Moreto Piloto (Justi¢a Gratuita)

Foro de origem: Nuporanga
Juiz prolator: IURI SVERZUT BELLESINI

DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO.
CARTAO DE CREDITO - RMC. Sentenca de procedéncia.
APELACAO. Insurgéncia da parte ré. Banco réu que alega a
validade do contrato. Laudo pericial que concluiu pela
falsidade da assinatura. Ré que ndo comprovou a
regularidade da contratacdo do cartdo de crédito, devendo
ser restituido os valores indevidamente descontados. Autora
que efetuou a devolugdo dos valores creditados, mas teve
descontos em seu beneficio. Ma-fé configurada. Devolucao
que deve ser dobrada. Necessidade de se retornar ao status
quo ante. Devolugdo dos valores recebidos pela parte autora,
ressalvados os j& restituidos, acrescidos de correcdo
monetaria. DANO MORAL. Ocorréncia. Situagdo que
extrapola o mero aborrecimento cotidiano. Valor que deve
ser reduzido, em conformidade com seu carater punitivo e
ressarcitorio. Juros de mora que deverdo incidir a partir da
citagdo. RECURSO DA PARTE AUTORA DESPROVIDO
e RECURSO DA PARTE RE PROVIDO EM PARTE.

Vistos.

A r. sentenga (fls. 405/410), cujo relatério adoto,

JULGOU PROCEDENTE a demanda proposta por Sénia Aparecida

Moreto Piloto em face de Banco Pan S/A, nos seguintes termos:

Diante do exposto,

JULGO PROCEDENTES os pedidos
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formulados por Sénia Aparecida Moreto Piloto em face do Banco
Pan S/A para: a) Determinar o cancelamento do mutuo objeto da
demanda, tornando definitiva a tutela de urgéncia; b-) Condenar a
ré a indenizacdo dos danos materiais em favor da autora, em
dobro, a ser apurada em liquidagcdo pelo procedimento comum
conforme fundamentado e c) Condenar a ré a reparar, a titulo de
danos morais, a quantia de R$ 10.000,00, atualizada conforme
fundamentacgdo. Extingo, assim, o feito, com resolugdo de mérito,
nos termos do artigo 487, |, do CPC.

Custas pelo requerido, que devera arcar, ainda, com honorarios
advocaticios no importe de 10% sobre o valor da condenacéo,
devidamente atualizado pelos mesmos paradmetros do débito

principal.

Embargos de declaragao da parte ré (fls. 413/415)
acolhidos (fls. 424), nos seguintes termos “Defiro os declaratérios para
permitir compensacao de valores dados a autora, ressalvados os por ela

devolvidos”.

Inconformada, recorre a parte ré (fls. 427/456)
aduzindo, em sintese, 1) a revogacao do beneficio da justica gratuita
concedido a parte autora; 2) a ndo comprovagao dos danos sofridos; 3) a
excludente de responsabilidade, posto que o banco foi tdo vitima quanto a
autora; 4) “o banco Recorrente ndo tinha como constatar a olho nu, visto
que foram apresentados documentos originais do Recorrido, ndo possuia
meios para evitar a consumacgdo da contratagdo em questdo”; 5) a
necessidade de revogacao da tutela concedida; 6) a inexisténcia de ma-fé,
devendo ser afastada a devolugdo em dobro; 7) a auséncia de danos
morais. Subsidiariamente, a redu¢ao da indenizagao fixada; 8) a incidéncia
dos juros de mora sobre os danos morais a partir da citagdo; 9) a
necessidade de compensacao dos valores depositados em conta corrente
da autora; 10) a redugao dos honorarios advocaticios.
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Contrarrazoes as fls. 479/496.

A parte autora apresentou recurso adesivo (fls.
497/507) aduzindo, em sintese, 1) “o Banco recorrido NEGATIVOU O
NOME da recorrente, apos 02 (dois) anos do ingresso da demanda, o que
ensejou uma nova acgao por entender ser fato superveniente, processo n°
1000557-40.2023.8.26.0397”; 2) a majoracdo dos danos morais para R$
20.000,00.

Decurso de prazo para contrarrazées as fls. 512.
E O RELATORIO.

Cuidam os autos de “ACAO ANULATORIA DE
CONTRATO DE CREDITO C/C REPARACAO DE DANOS MATERIAIS,
DANOS MORAIS E PEDIDO DE LIMINAR”.

Narra a exordial que, em abril/2020, a autora foi
surpreendida com um crédito de R$ 4.796,63, decorrente de empréstimo
realizado em seu nome, sem consentimento. Em contato com seu gerente
bancario, foi orientada a proceder a devolugdo do valor ao Banco
Panamericano, o que foi feito em 17/04/2020, solicitando a cessdo dos
empréstimos. Passados alguns meses, notou que o banco réu permaneceu

efetuando descontados em seu beneficio no valor de R$ 169,93.

Em contestacao, o banco réu alegou a legalidade da
contratagéo de cartdo de crédito consignado, com a solicitagdo de saque em
06/03/2020, no valor de R$ 4.796,93, depositado em conta corrente de
titularidade da autora; a auséncia de falha na prestacdo de servigos e de

qualquer valor a ser indenizado.

Em réplica, a autora afirmou desconhecer a
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contratacao, e que o telefone informado no contrato era estranho; que a sua

assinatura foi falsificada
Pois bem.

Inicialmente, afasto a impugnacdo ao beneficio da

justica gratuita concedido a autora.

Isto porque a parte ré néo trouxe aos autos qualquer
documento que comprovasse a possibilidade e/ou modificagcdo na

capacidade financeira da parte autora.
Passo a analise do mérito.

Ndo ha duvida quanto a aplicagdo das regras
consumerista ao caso em comento, uma vez que autor e réu se qualificam,
respectivamente, como consumidor e fornecedor de servigo bancario, nos
termos dos artigos 2° e 3° do Cddigo de Defesa do Consumidor, sendo
perfeitamente observavel o entendimento contido na Sumula 297 do
Superior Tribunal de Justica: "O Cddigo de Defesa do Consumidor é

aplicavel as instituicées financeiras”.

A parte autora impugnou a assinatura do contrato de

fls. 91/100, sendo realizado pericia, que concluiu (fls. 295/330):

Concluo em virtude dos exames grafotécnicos efetuados nas
pecas questionadas e em seu padrdao de confronto, que a
assinatura aposta nao é proveniente do punho caligrafico da Sra.

Sénia Aparecida Moreto Piloto.

Por consequéncia, inexistindo prova da contratacao
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valida, correta se mostrou a r. sentenca ao declarar a nulidade da
contratacao e inexigibilidade do débito, devendo ser mantida a condenagao
da ré a devolugcdo dos valores indevidamente descontados no beneficio

previdenciario da autora.

Neste sentido, confira-se a jurisprudéncia deste

Egrégio Tribunal:

“APELACAO CIVEL - Fraude bancéaria - Acdo declaratéria
cumulada com reparagdo por dano moral — Sentencga de parcial
procedéncia, que declarou a inexigibilidade dos débitos oriundos
dos contratos de empréstimo (numeros 320000830460 e
320000836810) e dos titulos de capitalizagdo (numeros
EAF60083274 e EAF60083275), condenou o réu a restituir as
quantias descontadas de forma simples, rejeitando o pedido
indenizatério — Inconformismo do réu — 1. Alegagdo de néo
contratagdo das operagbes impugnadas - Aplicacdo do Cdédigo de
Defesa do Consumidor. Inversdo do énus da prova, ante a

verossimilhanca das alegacdes. Auséncia de prova da regular

contratacdo dos empréstimos e dos titulos de capitalizacao.

Hipotese dos autos em que nao foi sequer explicitada a forma

de contratacdo dos titulos de capitalizacdo, tampouco

comprovada a efetiva contratacdo dos empréstimos —

Responsabilidade objetiva da instituicdo bancaria nos termos da
Stmula n° 479 do E. Superior Tribunal de Justica — 2. Retorno
das partes ao estado anterior a contratagdo. Restituicdo dos
valores descontados do beneficio e da conta corrente de
titularidade do autor, de forma simples — Sentenca mantida —
Recurso nao provido.” (TJSP; Apelacao Civel
1025034-03.2022.8.26.0482; Relator (a): Daniela Menegatti
Milano; Orgéo Julgador: 192 Camara de Direito Privado; Foro de
Presidente Prudente - 3% Vara Civel; Data do Julgamento:
10/06/2024; Data de Registro: 10/06/2024) (grifei)
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“Contrato bancario. acao de obrigacdo de fazer cumulada com
repeticdo do indébito e reparacdo por dano moral. cobrangca de
tarifa bancaria cesta b. expresso. contrato ndo acostado aos
autos. réu que tinha o dever de comprovar a contratagéo, ja que é
o fornecedor do produto. inexigibilidade declarada ante a falta de

prova da contratagdo. O réu como fornecedor do produto

discutido, deveria ter acostado aos autos o contrato de

abertura de conta para comprovar que o autor contratou a

tarifa bancdria de cesta b. expresso. Nao sendo exibido o

contrato, ndo ha como saber se o autor realmente efetuou tal

contratacdo. Assim, a cobranga da tarifa é abusiva, devendo ser
declarada inexigivel. Repeticdo do indébito em dobro. A repeticdo
do indébito deve se dar de forma dobrada, uma vez que a falta de
comprovagao da contratagdo caracteriza cobrancga de valores de
ma-fé. Dano moral. Ndo configuragdo. Nao se vislumbra no caso
vertente a ocorréncia de fatos que tenham gerado dor tdo intensa
e consequéncias que ultrapassem o plano do mero aborrecimento
e dissabor que ensejam ao autor direito de ser indenizado a titulo
de dano moral. Apelagdo parcialmente provida.” (TJSP; Apelacao
Civel 1000185-40.2023.8.26.0414; Relator (a): Sandra Galhardo
Esteves; Orgéo Julgador: 122 Camara de Direito Privado; Foro de
Palmeira D'Oeste - Vara Unica; Data do Julgamento: 06/06/2024;
Data de Registro: 06/06/2024) (grifei)

Nada obstante, com a declaracdo de nulidade do
contrato, as partes devem retornar ao status quo ante. A parte autora nao
negou o recebimento de valores em sua conta corrente, informando que
procedeu a devolugcdo dos valores recebidos. Assim, fica autorizada a
compensagcao dos valores recebidos em conta corrente da autora,
ressalvado o montante ja restituido pela autora, acrescidos de correcao
monetaria a partir do depésito, conforme calculos a serem apresentados em

fase de cumprimento de sentenca.
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No tocante a forma de devolugdo, o C. Superior

Tribunal de Justica fixou o seguinte entendimento:

CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. SERVICOS
BANCARIOS. COBRANCA INDEVIDA. CULPA DA
CONCESSIONARIA. DEVOLUCAO EM DOBRO. ART. 42,
PARAGRAFO UNICO, DO CDC. PRESSUPOSTO. MA-FE.
PRESCINDIBILIDADE. DEFINICAO DO TEMA PELA CORTE
ESPECIAL DO STJ (EARESP 600.663/RS, DJE DE 30.3.2021).
MODULACAO DOS EFEITOS. PREVISAO DE QUE OS
RETROMENCIONADOS EARESP SO PRODUZIRIAM EFEITOS
AOS INDEBITOS POSTERIORES A DATA DE PUBLICACAO DE
SEU ACORDAO. SOLUCAO EXCEPCIONAL NO CASO
CONCRETO. INDEBITO E ACORDAO EMBARGADO
ANTERIORES A PUBLICACAO DO ACORDAO DOS EARESP
600.663/RS.

HISTORICO DA DEMANDA

1. Nos presentes Embargos, discute-se a prescindibilidade ou ndo
de se aferir a ma-fé como condicdo essencial para se exigir a
restituicdo em dobro de quantia cobrada indevidamente, nos
termos do art. 42, paragrafo unico, do Codigo de Defesa do
Consumidor.

DISCIPLINA DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

2. Consoante o art. 42, paragrafo unico, do CDC, na relagdo de
consumo, o pagamento de cobranga indevida, a restituicdo do
indébito dar-se-a em dobro, salvo se o fornecedor provar, no caso
concreto, o engano justificavel. A norma analisada n&o exige
culpa, dolo ou ma-fé do fornecedor quando este cobra - e recebe -
valor indevido do consumidor. Ao fornecedor, a imputacao que se
Ihe faz a lei é objetiva, independentemente de culpa ou dolo.
DEFINICAO PELA DA CORTE ESPECIAL DO STJ

3. A Corte Especial do STJ definiu a questdo, em data posterior a
prolacdo do acorddo embargado, no julgamento dos EAREsp
600.663/RS (Rel. Ministra Maria Thereza de Assis Moura, Rel.

para acordao Ministro Herman Benjamin, Corte Especial, DJe de
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30.3.2021.).

Assentou a tese: "A repeticdo em dobro, prevista no paragrafo
unico do art. 42 do CDC, é cabivel quando a cobrancga
indevida consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva,
ou seja, deve ocorrer independentemente da natureza do
elemento volitivo. modulacao dos efeitos".

MODULACAO DOS EFEITOS

4. A regra geral é a devolugéo, na forma dobrada, dos valores
debitados. Contudo, no caso concreto, ha um detalhe, em
especial, que o exime da aplicacdo do entendimento prevalecente
no STJ. E o fato de os anteditos EAREsp 600.663/RS terem
trazido critério de modulacao de efeitos na aplicagcao de sua tese.
Consoante os itens 24 a 27 da sua ementa, ficou estabelecido
que, nao obstante a regra geral, "o entendimento aqui fixado seja
aplicado aos indébitos de natureza contratual nao publica
cobrados apds a data da publicagcao deste acérdao”.

5. Ora, a data dos indébitos (a partir de 03.2014), ou mesmo a
publicagdo do acérddo ora embargado (17.12.2019), séo
anteriores ao julgamento e publicacdo do acérddao dos EAREsp
600.663/RS, da Corte Especial do STJ (DJe de 30.3.2021).

6. Portanto, excepcionalmente, a solu¢do do caso concreto
contara com comando distinto do atual posicionamento vigente no
STJ, por atender ao critério de modulagao previsto nos EAREsp
600.663/RS.

Logo, o embargado nao devera devolver, de forma dobrada, os
valores debitados na conta da embargante.

CONCLUSAO

8. Embargos de Divergéncia ndo providos.

(EAREsp n. 1.501.756/SC, relator Ministro Herman Benjamin,
Corte Especial, julgado em 21/2/2024, DJe de 23/5/2024.)

Ocorre que, no caso dos autos, mesmo apds a

devolugdo dos valores, a parte ré permaneceu efetuando descontos
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indevidos no beneficio previdenciario da autora, configurando ma-fé. Assim,
deve ser mantida a determinagdo de devolugdo em dobro de todos os

valores descontados.

No tocante aos danos morais, restou comprovado
que a parte autora negou a contratacdo de cartdo de crédito, efetuando a
devolugao dos valores que foram creditados em sua conta, mas teve valores
indevidamente descontados. Tal fato excede o mero aborrecimento,

afetando a psique da autora, pessoa idosa e pensionista.
Em casos analogos, ja entendeu este E. TJSP:

Acao de nulidade de contratacdo c.c. repeticdo de indébito e
indenizag&o por danos morais. Cartdo de crédito com Reserva de
Margem Consignavel (RMC). Negativa de contratacdo. Auséncia
de apresentacdo de provas da efetiva contratagdo de tal
modalidade de cartdo de crédito, assim como ndo demonstrada a
expressa autorizagcdo para o desconto mensal das parcelas no
beneficio previdenciario da autora. Banco réu nao se desincumbiu
do 6nus da prova, a seu cargo. Declarada a inexisténcia de
relacdo juridica e a inexigibilidade dos débitos. Devolugao em
dobro dos valores descontados do beneficio previdenciario.
Danos morais caracterizados. Indenizagdo devida. Autorizada a
compensacao de valores entre as partes. RECURSO PROVIDO
EM PARTE. (TJSP; Apelagéo Civel 1018456-54.2023.8.26.0008;
Relator (a): Luis Carlos de Barros; Orgéo Julgador: 202 Camara
de Direito Privado; Foro Regional VIII - Tatuapé - 22 Vara Civel;
Data do Julgamento: 22/08/2024; Data de Registro: 22/08/2024)

RECURSO — Apelagdo — Nao conhecimento do recurso adesivo —
Preliminar afastada. CONTRATO e RESPONSABILIDADE CIVIL
— Mudtuo — Empréstimo consignado - Cartdo de crédito com
reserva de margem consignavel (RMC) — Descontos indevidos de

valores em beneficio previdenciario da autora relativos a cartao
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de crédito consignado, cuja contratacao ela nega ter realizado -
Pericia grafotécnica concluiu pela falsidade da assinatura
atribuida a autora - Falha na prestagdo de servicos —
Configuragdo - O Banco, por culpa de seus prepostos ou de
empresas intermediadoras de mutuo, participou de um contrato
contendo assinatura falsa da mutuaria, o que configura fortuito
interno, causa nao excludente de responsabilidade - E do senso
comum que o0s Bancos contratam empresas captadoras de
clientela e também impdem aos seus prepostos o cumprimento de
metas de trabalho no fornecimento de crédito a seus clientes,
devendo arcar com as consequéncias dai advindas — Declaracao
de inexigibilidade e devolugdo dos valores indevidamente
descontados mantida - Dano moral "in re ipsa" - Indenizacao
arbitrada em R$ 3.000,00 majorada para R$ 7.000,00 — Autor
devolveu o valor que |he foi creditado indevidamente e esse fator
repercute na definicdo do "quantum" indenizatério — Pretensao a
indenizagdo de R$ 19.080,00 - Inadmissibilidade - Corregéo
monetaria da data do arbitramento e juros de moratérios a partir
da citagdo, como constou da sentencga, que nao foi desafiada pelo
autor - Repeticao de indébito — Admissibilidade - Devolucao
simples e (ndo a dobrada prevista na sentenca) dos valores
descontados do beneficio previdenciario — Banco réu continua
responsavel pelos honorarios advocaticios — Majoragao da verba
honoraria — Cabimento — Honorarios majorados de 10% para 20%
sobre o valor atualizado da condenacgéo. Recursos providos em
parte. (TJSP; Apelacdo Civel 1030364-48.2018.8.26.0602;
Relator (a): Alvaro Torres Junior; Orgdo Julgador: 202 Camara de
Direito Privado; Foro de Sorocaba - 42 Vara Civel; Data do
Julgamento: 16/08/2024; Data de Registro: 16/08/2024)

A doutrina se inclina no sentido de conferir a
indenizacdo de dano moral carater duplice, tanto punitivo do agente, quanto

compensatério em relagdo a vitima (cf. Caio Mario da Silva Pereira,
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Responsabilidade Civil, Forense, 1989, p. 67). A vitima de lesdo a direitos
de natureza nao patrimonial (CF, art. 5° incisos V e X) deve receber uma
soma que |lhe compense a dor e a humilhac&o sofridas, arbitrada segundo
as circunstancias. Nao deve ser fonte de enriquecimento, nem ser

inexpressiva (cf. autor, ob. e p. cit.), em seu arbitramento.

Ainda, deve produzir no causador do mal um
impacto bastante para dissuadi-lo de igual e novo atentado, persistindo a
necessidade da reparacdo pecuniaria, como medida apta a compensar a
sensagao de dor do ofendido; para esse, ao contrario, uma sensagao
agradavel, a ponto de a paga em dinheiro representar-lhe uma satisfagéo,
moral ou psicolégica, capaz de neutralizar ou remediar o sofrimento

impingido.

Esta Camara tem procurado, dentro do possivel,
estabelecer critério objetivo de arbitramento de indenizacéo, conforme seja
de pequena, média ou grande intensidade o dano moral com base na regra
de experiéncia fundada no que habitualmente ocorre na psique do homem

médio.

Devem ser considerados certos parametros para o
fim de arbitramento da verba reparatéria, como as condigdes financeiras e
sociais das partes e a intensidade do dano, buscando-se, por meio da
reparagao, dar conforto psicologico a vitima e, ao mesmo tempo, sancionar
o causador do fato danoso, a fim de que tome a devida cautela no exercicio

de sua atividade e evite a reincidéncia.

Sopesados esses fatores, observado o critério da
razoabilidade e presente a necessidade de se atentar para que o
arbitramento se opere sem abusos ou exageros, a indenizagdo deve ser
reduzida para R$ 5.000,00, o que se mostra condizente com seu carater
punitivo e ressarcitorio.
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Por fim, os juros de mora sobre os danos morais

deverao incidir a partir da citacdo, nos termos do artigo 405 do Cadigo Civil.

Destarte, deve a r. sentenga ser parcialmente
reformada para 1) reduzir os danos morais para R$ 5.000,00, acrescidos de
correcdo monetaria da fixagdo; bem como 2) determinar a incidéncia dos

juros de mora sobre os danos morais a partir da citagéo.

Por derradeiro, a fim de evitar a oposicdo de
embargos de declaragdo, unica e exclusivamente votados ao

prequestionamento, tenho por expressamente prequestionada, nesta

instancia toda matéria, consignando que nao houve ofensa a qualquer

dispositivo a ela relacionado.

Na hipétese de oposicdo de embargos de
declaracao contra o presente acérdao, fica registrado que o seu julgamento
sera efetuado pelo sistema virtual, tendo em vista que, nessa espécie de

recurso, nao cabe sustentacao oral.

Sendo manifestamente protelatéria a apresentacéo
dos embargos de declaragao, aplicar-se-a a multa prevista no art. 1.026,
§§ 2° e 3°, do CPC.

Diante do exposto, pelo meu voto, NEGO
PROVIMENTO AO RECURSO DA PARTE AUTORA e DOU PARCIAL
PROVIMENTO AO RECURSO DA PARTE RE, nos termos da

fundamentagao supra.

Deixo de majorar os honorarios advocaticios, ante o
entendimento firmado pelo C. Superior Tribunal de Justica (tema 1059): “A
majoragéo dos honorarios de sucumbéncia prevista no art. 85, § 11, do CPC
pressupbe que o recurso tenha sido integralmente desprovido ou n&o
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conhecido pelo ftribunal, monocraticamente ou pelo 6rgdo colegiado
competente. Nao se aplica o art. 85, § 11, do CPC em caso de provimento
total ou parcial do recurso, ainda que minima a alteragdo do resultado do

julgamento ou limitada a consectarios da condenagdo”.

MARIA SALETE CORREA DIAS
RELATORA
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